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PODSTAWOWE  DEFINICJEPODSTAWOWE  DEFINICJE
RezultatyRezultaty -- bezpośrednie i natychmiastowe efekty zrealizowanego bezpośrednie i natychmiastowe efekty zrealizowanego 
projektu. Rezultaty dostarczają informacji o zmianach, jakie nasprojektu. Rezultaty dostarczają informacji o zmianach, jakie nastąpiły w tąpiły w 
wyniku wdrożenia projektu u ostatecznych beneficjentów, bezpośrewyniku wdrożenia projektu u ostatecznych beneficjentów, bezpośrednio dnio 
po uzyskaniu przez nich wsparcia.po uzyskaniu przez nich wsparcia.

Miękkie rezultatyMiękkie rezultaty –– rezultaty projektu nie będące obiektami fizycznymi, rezultaty projektu nie będące obiektami fizycznymi, 
mające postać niematerialną i często nie możliwą do bezpośredniemające postać niematerialną i często nie możliwą do bezpośredniej j 
weryfikacji w procesie prostego, fizycznego monitoringu (np.: zdweryfikacji w procesie prostego, fizycznego monitoringu (np.: zdobycie obycie 
nowych umiejętności, zwiększenie zdolności instytucjonalne)nowych umiejętności, zwiększenie zdolności instytucjonalne)

Twarde rezultatyTwarde rezultaty –– rezultaty projektu będące obiektem fizycznym, rezultaty projektu będące obiektem fizycznym, 
mierzalnym w procesie bezpośredniego monitoringu fizycznego (mierzalnym w procesie bezpośredniego monitoringu fizycznego (npnp.: .: 
zrealizowanie 24 godzin szkolenia, wydanie 1000 egzemplarzy zrealizowanie 24 godzin szkolenia, wydanie 1000 egzemplarzy 
publikacji.)publikacji.)



Jak mierzyć miękkie rezultaty (1)Jak mierzyć miękkie rezultaty (1)

Rodzaj rezultatu Rodzaj rezultatu 
„miękkiego”„miękkiego”

Propozycja metody Propozycja metody 
badawczejbadawczej

Wskaźnik rezultatuWskaźnik rezultatu

StopieStopieńń satysfakcji satysfakcji 
uczestnikuczestnikóów w 

Ankieta (subiektywna Ankieta (subiektywna 
ocena uczestnika)ocena uczestnika)

% (liczba) zadowolonych % (liczba) zadowolonych 
% (liczba) % (liczba) 
niezadowolonych niezadowolonych 
(wska(wskaźźniki zniki złłoożżone one –– wagi wagi 
przypisane do przypisane do 
poszczegposzczegóólnych badanych lnych badanych 
wymiarwymiaróów)w)

Wywiad (subiektywna Wywiad (subiektywna 
ocena uczestnika)ocena uczestnika)

Wskazanie kierunku i Wskazanie kierunku i 
przyczyny poziomu przyczyny poziomu 
wskawskaźźnika nika 



Jak mierzyć miękkie rezultaty (2)Jak mierzyć miękkie rezultaty (2)
Rodzaj rezultatu Rodzaj rezultatu 

„miękkiego”„miękkiego”
Propozycja metody Propozycja metody 

badawczejbadawczej
Wskaźnik rezultatuWskaźnik rezultatu

Zmiana (zwiZmiana (zwięększenie) kszenie) 
motywacji do motywacji do ……. . 

(poszukiwania pracy, (poszukiwania pracy, 
podjpodjęęcia dalszej nauki, cia dalszej nauki, 
dalszego podnoszenia dalszego podnoszenia 

kwalifikacji) kwalifikacji) 

Ankieta (deklaracja Ankieta (deklaracja 
uczestnika)uczestnika)

Ankieta / obserwacja / Ankieta / obserwacja / 
analiza dokumentanaliza dokumentóóww

% (liczba) os% (liczba) osóób, ktb, któóre re 
deklarujdeklarująą, , żże zwie zwięększykszyłła sia sięę
ich motywacja doich motywacja do……
% (liczba) os% (liczba) osóób, ktb, któóre re 
rzeczywirzeczywiśście podjcie podjęłęły juy jużż to to 
dziadziałłanieanie

Wywiad (deklaracja Wywiad (deklaracja 
uczestnika)uczestnika)

Wskazanie kierunku i Wskazanie kierunku i 
przyczyny poziomu przyczyny poziomu 
wskawskaźźnika nika 

Analiza dokumentAnaliza dokumentóóww Liczba Liczba 
śświadectw/zawiadectw/zaśświadczewiadczeńń o o 
ukoukońńczeniu czeniu ……..



Jak mierzyć miękkie rezultaty (3)Jak mierzyć miękkie rezultaty (3)

Rodzaj rezultatu Rodzaj rezultatu 
„miękkiego”„miękkiego”

Propozycja metody Propozycja metody 
badawczejbadawczej

Wskaźnik rezultatuWskaźnik rezultatu

Zmiana (wzrost) Zmiana (wzrost) 
samoocenysamooceny

Ankieta (subiektywna Ankieta (subiektywna 
ocena uczestnika)ocena uczestnika)

% (liczba) os% (liczba) osóób, ktb, któóre re 
uwauważżajająą, , żże dadze dadząą sobie sobie 
radradęę, s, sąą czegoczegośś wartewarte……. . 
% (liczba) os% (liczba) osóób, ktb, któóre re 
uwauważżajająą, ze nie dadz, ze nie dadząą sobie sobie 
radyrady……

Wywiad (subiektywna Wywiad (subiektywna 
ocena uczestnika)ocena uczestnika)

Wskazanie kierunku i Wskazanie kierunku i 
przyczyny poziomu przyczyny poziomu 
wskawskaźźnika nika 

Test psychologiczny Test psychologiczny PorPoróównanie wynikwnanie wynikóów w prepre--
testu i posttestu i post--testu testu 



Jak mierzyć miękkie rezultaty (4)Jak mierzyć miękkie rezultaty (4)
Rodzaj rezultatu Rodzaj rezultatu 

„miękkiego”„miękkiego”
Propozycja metody Propozycja metody 

badawczejbadawczej
Wskaźnik rezultatuWskaźnik rezultatu

Zmiana samooceny Zmiana samooceny 
dot. swoich szans na dot. swoich szans na 

zatrudnieniezatrudnienie

Ankieta (subiektywna Ankieta (subiektywna 
ocena uczestnika)ocena uczestnika)

% (liczba) os% (liczba) osóób, ktb, któóre re 
uwauważżajająą, , żże ich szanse e ich szanse 
zwizwięększykszyłły siy sięę
% (liczba) os% (liczba) osóób, ktb, któóre re 
uwauważżajająą, , żże te szanse sie te szanse sięę
nie zmieninie zmieniłłyy
% (liczba) os% (liczba) osóób, ktb, któóre re 
uwauważżajająą, , żże te szanse sie te szanse sięę
zmniejszyzmniejszyłły y 

Wywiad (subiektywna Wywiad (subiektywna 
ocena uczestnika)ocena uczestnika)

Wskazanie kierunku i Wskazanie kierunku i 
przyczyny poziomu przyczyny poziomu 
wskawskaźźnika nika 



Jak mierzyć miękkie rezultaty (5)Jak mierzyć miękkie rezultaty (5)

Rodzaj rezultatu Rodzaj rezultatu 
„miękkiego”„miękkiego”

Propozycja metody Propozycja metody 
badawczejbadawczej

Wskaźnik rezultatuWskaźnik rezultatu

Nabycie (wzrost) Nabycie (wzrost) 
umiejumiejęętnotnośścici

Ankieta (subiektywna ocena Ankieta (subiektywna ocena 
uczestnika)uczestnika)

% (liczba) os% (liczba) osóób, ktb, któóre re 
uwauważżajająą, , żże nabyli nowe e nabyli nowe 
umiejumiejęętnotnośści ci 
% (liczba) os% (liczba) osóób, ktb, któóre re 
uwauważżajająą, , żże nie nabyli e nie nabyli 
nowych umiejnowych umiejęętnotnośści ci 

Wywiad Wywiad Wskazanie kierunku i Wskazanie kierunku i 
przyczyny poziomu przyczyny poziomu 
wskawskaźźnika nika 

Obserwacja przez ekspertaObserwacja przez eksperta
Eksperyment Eksperyment 
Tajemniczy klientTajemniczy klient

Ocena eksperta odnoOcena eksperta odnośśnie nie 
prawidprawidłłowego sposobu owego sposobu 
wykonywania czynnowykonywania czynnośści ci 



Jak mierzyć miękkie rezultaty (6)Jak mierzyć miękkie rezultaty (6)

Rodzaj rezultatu Rodzaj rezultatu 
„miękkiego”„miękkiego”

Propozycja metody Propozycja metody 
badawczejbadawczej

Wskaźnik rezultatuWskaźnik rezultatu

Nabycie wiedzyNabycie wiedzy
Ankieta (subiektywna Ankieta (subiektywna 
ocena uczestnika)ocena uczestnika)

% (liczba) os% (liczba) osóób, ktb, któóre re 
uwauważżajająą, , żże zdobyli nowe zdobyli nowąą
wiedzwiedzęę
% (liczba) os% (liczba) osóób, ktb, któóre re 
uwauważżajająą, , żże nie nabyli e nie nabyli 
nowej wiedzy nowej wiedzy 

Wywiad (subiektywna Wywiad (subiektywna 
ocena uczestnika)ocena uczestnika)

Wskazanie kierunku i Wskazanie kierunku i 
przyczyny poziomu przyczyny poziomu 
wskawskaźźnika nika 

Test wiedzy / konkursy Test wiedzy / konkursy 
wiedzy wiedzy 

Wyniki testu Wyniki testu 



Jak mierzyć miękkie rezultaty (7)Jak mierzyć miękkie rezultaty (7)

Rodzaj rezultatu Rodzaj rezultatu 
„miękkiego”„miękkiego”

Propozycja metody Propozycja metody 
badawczejbadawczej

Wskaźnik rezultatuWskaźnik rezultatu

Zdobycie kwalifikacjiZdobycie kwalifikacji Analiza dokumentAnaliza dokumentóów w Liczba Liczba 
śświadectw/zawiadectw/zaśświadczewiadczeńń/c/c
ertyfikatertyfikatóów o ukow o ukońńczeniu czeniu 
……..



Jak mierzyć miękkie rezultaty (8)Jak mierzyć miękkie rezultaty (8)

Rodzaj rezultatu Rodzaj rezultatu 
„miękkiego”„miękkiego”

Propozycja metody Propozycja metody 
badawczejbadawczej

Wskaźnik rezultatuWskaźnik rezultatu

RozwiniRozwinięęcie zdolnocie zdolnośści ci 
(interpersonalnych, (interpersonalnych, 

analitycznych, analitycznych, 
organizacyjnych) organizacyjnych) 

Ankieta (subiektywna ocena Ankieta (subiektywna ocena 
uczestnika)uczestnika)

% (liczba) os% (liczba) osóób, ktb, któóre re 
uwauważżajająą, , żże ich zdolnoe ich zdolnośści w ci w 
zakresiezakresie…… sisięę rozwinrozwinęłęły  y  
% (liczba) os% (liczba) osóób, ktb, któóre re 
uwauważżajająą, , żże ich zdolnoe ich zdolnośści w ci w 
zakresiezakresie…… sisięę nie rozwinnie rozwinęłęły y 

Wywiad Wywiad 
grupowy/obserwacja/eksperymgrupowy/obserwacja/eksperym
ent ent 

Wskazanie kierunku i Wskazanie kierunku i 
przyczyny poziomu przyczyny poziomu 
wskawskaźźnika nika 

Test psychologicznyTest psychologiczny PorPoróównanie wynikwnanie wynikóów w prepre--
testu i posttestu i post--testu testu 



Jak mierzyć miękkie rezultaty (9)Jak mierzyć miękkie rezultaty (9)
Rodzaj rezultatu Rodzaj rezultatu 

„miękkiego”„miękkiego”
Propozycja metody Propozycja metody 

badawczejbadawczej
Wskaźnik rezultatuWskaźnik rezultatu

Zmiana opinii /Zmiana opinii / zzmiana miana 
postawy (np. z pasywnej postawy (np. z pasywnej 

na aktywnna aktywnąą)/)/

Ankieta (subiektywna ocena Ankieta (subiektywna ocena 
uczestnika)uczestnika)

% (liczba) os% (liczba) osóób, ktb, któóre re 
uwauważżajająą, , żże se sąą bardziejbardziej……
% (liczba) os% (liczba) osóób, ktb, któóre re 
uwauważżajająą, , żże se sąą mniejmniej……

Wywiad (subiektywna ocena Wywiad (subiektywna ocena 
uczestnika) uczestnika) -- (techniki (techniki 
projekcyjne)projekcyjne)

Wskazanie kierunku i Wskazanie kierunku i 
przyczyny poziomu przyczyny poziomu 
wskawskaźźnikanika

Test psychologicznyTest psychologiczny PorPoróównanie wynikwnanie wynikóów w prepre--
testu i posttestu i post--testu testu 



Jak mierzyć miękkie rezultaty (10)Jak mierzyć miękkie rezultaty (10)

Rodzaj rezultatu Rodzaj rezultatu 
„miękkiego”„miękkiego”

Propozycja metody Propozycja metody 
badawczejbadawczej

Wskaźnik rezultatuWskaźnik rezultatu

ZgodnoZgodnośćść rodzaju rodzaju 
udzielonego wsparcia udzielonego wsparcia 

z oczekiwaniami / z oczekiwaniami / 
potrzebami potrzebami 
beneficjentabeneficjenta

Ankieta (subiektywna ocena Ankieta (subiektywna ocena 
uczestnika)uczestnika)

% (liczba) os% (liczba) osóób, ktb, któóre uware uważżajająą, , żże e 
udzielone wsparcie jest zgodne z ich udzielone wsparcie jest zgodne z ich 
oczekiwaniami (mooczekiwaniami (możżna porna poróównawnaćć z z 
oczekiwaniami zadeklarowanymi oczekiwaniami zadeklarowanymi 
przed udzieleniem wsparcia)przed udzieleniem wsparcia)
% (liczba) os% (liczba) osóób, ktb, któóre uware uważżajająą, , żże e 
udzielone wsparcie jest niezgodne z udzielone wsparcie jest niezgodne z 
ich oczekiwaniami ich oczekiwaniami 

Wywiad (subiektywna ocena Wywiad (subiektywna ocena 
uczestnika)uczestnika)

Wskazanie kierunku i przyczyny Wskazanie kierunku i przyczyny 
poziomu wskapoziomu wskaźźnikanika
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