Jak dokonywac¢ pomiaru
wskaznikow ,,migkkich”

Prowadzanie:
—— Beata Ciezka, Jarek Chojecki



PODSTAWOWE DEFINICJE

2 Rezultaty - bezposrednie i natychmiastowe efekty zrealizowanego
projektu. Rezultaty dostarczajg informacji o zmianach, jakie nastgpity w
wyniku wdrozenia projektu u ostatecznych beneflqentow bezposrednio
po uzyskaniu przez nich wsparcia.

2 Miekkie rezultaty — rezultaty projektu nie bedace obiektami fizycznymi,
majace postac niematerialng i czesto nie mozliwg do bezposrednie;
weryfikacji w procesie prostego, fizycznego monitoringu (np.: zdobycie
nowych umiejetnosci, zwiekszenie zdolnosci instytucjonalne)

u Twarde rezultaty — rezultaty projektu bedace obiektem fizycznym,
mierzalnym w procesie bezposredniego monitoringu fizycznego (np.:
zrealizowanie 24 godzin szkolenia, wydanie 1000 egzemplarzy
publikaciji.)



Jak mierzy¢ migkkie rezultaty (1)

Rodzaj rezultatu

Propozycja metody

Wskaznik rezultatu

»,miekkiego” badawczej
Ankieta (subiektywna % (liczba) zadowolonych
Stopien satysfakcji ocena uczestnika) % (liczba)
uczestnikow niezadowolonych

(wskazniki ztozone — wagi
przypisane do
poszczegbdlnych badanych
wymiarow)

Wywiad (subiektywna
ocena uczestnika)

Wskazanie kierunku 1
przyczyny poziomu
wskaznika




Jak mierzy¢ migkkie rezultaty (2)

Rodzaj rezultatu

Propozycja metody

Wskaznik rezultatu

,miekkiego” badawczej
Zmiana (zwigkszenie) | Ankieta (deklaracja % (liczba) 0sob, ktore
motywacji do .... uczestnika) deklaruja, ze zwigkszyla sig

(poszukiwania pracy,

podjecia dalszej nauki,

dalszego podnoszenia
kwalifikacji)

Ankieta / obserwacja /
analiza dokumentow

ich motywacja do...

% (liczba) osob, ktore
rzeczywiscie podjety juz to
dziatanie

Wywiad (deklaracja Wskazanie kierunku i

uczestnika) przyczyny poziomu
wskaznika

Analiza dokumentéw Liczba

Swiadectw/zaswiadczen o
ukonczeniu ....




Jak mierzy¢ migkkie rezultaty (3)

Rodzaj rezultatu
,miekkiego”

Propozycja metody
badawczej

Wskaznik rezultatu

Zmiana (wzrost)
samooceny

Ankieta (subiektywna
ocena uczestnika)

% (liczba) osob, ktore
uwazaja, ze dadza sobie
rade, sa czegos$ warte....

% (liczba) osob, ktore
uwazaja, ze nie dadza sobie
rady...

Wywiad (subiektywna
ocena uczestnika)

Wskazanie kierunku 1
przyczyny poziomu
wskaznika

Test psychologiczny

Porownanie wynikow pre-
testu 1 post-testu




Jak mierzy¢ migkkie rezultaty (4)

Rodzaj rezultatu
,miekkiego”

Propozycja metody
badawczej

Wskaznik rezultatu

Zmiana samooceny
dot. swoich szans na
zatrudnienie

Ankieta (subiektywna
ocena uczestnika)

% (liczba) osob, ktore
uwazaja, ze ich szanse
zwigkszyly sig

% (liczba) oséb, ktore
uwazajq, ze te szanse si¢
nie zmienily

% (liczba) osob, ktore
uwazaja, ze te szanse si¢
zmniejszyly

Wywiad (subiektywna
ocena uczestnika)

Wskazanie kierunku 1
przyczyny poziomu
wskaznika




Jak mierzy¢ migkkie rezultaty (5)

Rodzaj rezultatu
,miekkiego”

Propozycja metody
badawczej

Wskaznik rezultatu

Nabycie (wzrost)
umiejetnosci

Ankieta (subiektywna ocena
uczestnika)

% (liczba) osob, ktore
uwazaja, ze nabyli nowe
umiejetnosci

% (liczba) osob, ktore
uwazaja, ze nie nabyli
nowych umiej¢tnosci

Wywiad

Wskazanie kierunku 1
przyczyny poziomu
wskaznika

Obserwacja przez eksperta
Eksperyment
Tajemniczy klient

Ocena eksperta odnosnie
prawidlowego sposobu
wykonywania czynnosci




Jak mierzy¢ migkkie rezultaty (6)

Rodzaj rezultatu

Propozycja metody

Wskaznik rezultatu

,miekkiego” badawczej
Ankieta (subiektywna % (liczba) osob, ktore
Nabycie wiedzy ocena uczestnika) uwazaja, ze zdobyli nowa

wiedze

% (liczba) osob, ktore
uwazaja, ze nie nabyli
nowej wiedzy

Wywiad (subiektywna Wskazanie kierunku i

ocena uczestnika) przyczyny poziomu
wskaznika

Test wiedzy / konkursy Wyniki testu

wiedzy




Jak mierzy¢ migkkie rezultaty (7)

Rodzaj rezultatu Propozycja metody Wskaznik rezultatu
,miekkiego” badawczej
Zdobycie kwalifikacji | Analiza dokumentow Liczba

swiadectw/zaswiadczen/c
ertyfikatow o ukonczeniu




Jak mierzy¢ migkkie rezultaty (8)

Rodzaj rezultatu
,miekkiego”

Propozycja metody
badawczej

Wskaznik rezultatu

Rozwini¢cie zdolnosci
(interpersonalnych,
analitycznych,
organizacyjnych)

Ankieta (subiektywna ocena
uczestnika)

% (liczba) osob, ktore
uwazaja, ze ich zdolnosci w
zakresie... si¢ rozwingty

% (liczba) osob, ktore
uwazaja, ze ich zdolnosci w
zakresie... si¢ nie rozwingly

Wywiad Wskazanie kierunku 1
grupowy/obserwacja/eksperym | przyczyny poziomu

ent wskaznika

Test psychologiczny Poréwnanie wynikow pre-

testu 1 post-testu




Jak mierzy¢ migkkie rezultaty (9)

Rodzaj rezultatu
,miekkiego”

Propozycja metody
badawczej

Wskaznik rezultatu

Zmiana opinii / Zzmiana

postawy (np. z pasywnej
na aktywna)/

Ankieta (subiektywna ocena
uczestnika)

% (liczba) osob, ktore
uwazaja, ze sg bardziej...
% (liczba) osob, ktore
uwazaja, z€ sa mniej...

Wywiad (subiektywna ocena
uczestnika) - (techniki
projekcyjne)

Wskazanie kierunku 1
przyczyny poziomu
wskaznika

Test psychologiczny

Poréwnanie wynikow pre-
testu 1 post-testu




Jak mierzy¢ miekkie rezultaty (10)

Rodzaj rezultatu
,miekkiego”

Propozycja metody
badawczej

Wskaznik rezultatu

Zgodnosc¢ rodzaju
udzielonego wsparcia
z oczekiwaniami /
potrzebami
beneficjenta

Ankieta (subiektywna ocena
uczestnika)

% (liczba) osob, ktore uwazaja, ze
udzielone wsparcie jest zgodne z ich
oczekiwaniami (mozna porownac z
oczekiwaniami zadeklarowanymi
przed udzieleniem wsparcia)

% (liczba) osob, ktore uwazaja, ze
udzielone wsparcie jest niezgodne z
ich oczekiwaniami

Wywiad (subiektywna ocena
uczestnika)

Wskazanie kierunku 1 przyczyny
poziomu wskaznika
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