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TEMATYCZNE FORA DYSKUSYJNE - ZAAWANSOWANE
UMIEJETNOSCI SZKOLENIOWE I KOMUNIKACYJNE
12-13 marca 2007, Gdynia

ZAKRES TEMATYCZNY FORUM

Ogolne cele warsztatow:

Naszym celem jest umozliwienie Panstwu wymiany do$wiadczen na poruszane tematy, ale
takze stworzenie okazji do doskonalenia Panstwa umiejetnosci. Forum bgdzie miato formute
otwarta. Prowadzacy beda elastycznie dopasowywac si¢ do potrzeb i oczekiwan uczestnikow.

Temat 2.

Budowanie kontaktu z beneficjentami oraz osobami zaangazowanymi i wspierajacymi
projekt

CELE:

e Doskonalenie umiejgtnosci efektywnego nawiazywania kontaktu z beneficjentami
oraz potencjalnymi wspotpracownikami w projekcie

e Analiza wlasnego potencjalu w tym zakresie, okre§lenie mocnych stron i obszaréw do
rozwoju

e Poszerzenie wiedzy i umiejgtnosci w zakresie technik wywierania wplywu, perswazji
i przekonywania osob 1 instytucji do podjecia wspotpracy szczegdlnie w sytuacjach
oporu, watpliwosci

e Doskonalenie umiejgtnosci autoprezentacji

e Asertywne techniki radzenia sobie w sytuacjach trudnych
CZAS TRWANIA: 2 dni w terminie 12-13.03.2007

UCZESTNICY: osoby z Partnerstw na rzecz Rozwoju realizujacych projekty w ramach
Programu Inicjatywy Wspodlnotowej EQUAL, ktore na co dzien kontaktuja si¢ z
beneficjentami i/lub pracodawcami , instytucjami, urzedami a ich praca koncentruje si¢ na
nawiazaniu wspolpracy, motywowaniu beneficjentow do udziatu w szkoleniach. Ten modut
adresowany jest takze do 0sob pragnacych doskonali¢ szeroko rozumiane umiejgtnosci
komunikacyjne — jedna grupa dyskusyjna do 15 osdb.
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1. Warunki konieczne do nawiazania dobrej, satysfakcjonujacej relacji z innymi

2.

Jaki jest moj osobisty styl budowania relacji z innymi?

Mapa mocnych i stabych stron w obszarze komunikacji w oparciu o diagnoze¢
temperamentu

Jak wlasciwie rozpozna¢ psychologiczny portret mojego potencjalnego rozmowcy?
Sztuka autoprezentacji w oparciu o $wiadome korzystanie z zasobow

Jaki wizerunek mnie i reprezentowanej przeze mnie instytucji moze gwarantowaé
zaufanie 1 chg¢¢ wspotpracy?

Doskonalenie umiejgtno$ci wywierania wptywu, perswazji w oparciu o wlasne zasoby i z

uwzglednieniem stylu komunikowania si¢ rozméwcey

W tej czescei szkolenia szczegolny nacisk potozony bedzie na szukanie odpowiedzi na pytanie:

>
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Jak porozumiewac si¢ z osoba zupelnie inng niz ja sam, prezentujaca odmienny
temperament?

Jak skutecznie rozpoznawac filtry percepcyjne rozméwcey?

Jakie zasoby, wg Koncepcji Inteligencji Emocjonalne;j, sa potrzebne do
przezwycig¢zania barier komunikacyjnych?

Diagnoza sytuacji trudnych w pracy z beneficjentami i pracodawcami

Jakie rodzaje komunikatéw werbalnych i niewerbalnych sprzyjaja pokonywaniu
trudnosci a jakie je poteguja?

Praktyczne sposoby przeformutowywania probleméw

Sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych - ¢wiczenie w oparciu o konkretne
sytuacje

Konflikty w relacji, ich przyczyny i sposoby rozwigzywania

Analiza ,,Kota konfliktu” - praktyczna wiedza jak zapobiegaé¢ konfliktom, ktére z
nich daja szans¢ konstruktywnych rozwiazan

Asertywne techniki przydatne w procesie budowania relacji z innymi.

Co buduje, a co rujnuje kontakt i relacj¢ z innym?

Jak mogg skuteczniej dociera¢ do innej osoby nie przekraczajac jej i swoich granic
psychologicznych?

Zdrowa asertywno$¢ - tylko technika czy postawa zyciowa?
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