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SLOWO WSTEPNE

Gratulujemy wyboru Panstwa Partnerstwa na rzecz Rozwoju w ramach Inicjatywy Wspolno-
towej (IW) EQUAL. Teraz otwierajg sie przed Panstwem mozliwosci zwigzane ze wspotpra-
cg ponad granicami, ale jednoczesnie bedg Panstwo musieli sprostac fgczacym sie z tym

wyzwaniom.

Przewodnik wspdtoracy ponadnarodowej jest jednym z kilku przewodnikéw, kidre majg

zapewnic¢ efektywne wdrozenie IW EQUAL.

Zawarte w Przewodniku zagadnienia zostaly przedstawione w ujeciu problemowym, a nie

chronologicznym.

Oznacza to, ze Przewodnik nie jest przeznaczony do czytania ,od A do Z”, ale raczej we-
dtug odpowiednich rozdziatow lub podrozdziatéw — w momencie, gdy bedg Panstwo pla-
nowac konkretny etap swojej pracy. Jest to jednoczesnie dokument interaktywny, zawiera-

jacy odsytacze do stron internetowych oraz odniesienia do innych zrédet.

Mamy nadzieje, ze Przewodnik stanie sie dokumentem, do ktérego mozna bedzie powra-
cac wtedy, gdy potrzebowac bedg Panstwo odpowiedniej porady podczas catej realizacji

wspotpracy ponadnarodowej w ramach Programu EQUAL i nie tylko.

Pomyst na stworzenie Przewodnika wspdipracy ponadnarodowej po raz pierwszy zostat zre-
alizowany w 2001 r. i od tego czasu odpowiedzialno$¢ za jego tres¢ spoczywa na Grupie
Roboczej ds. Ponadnarodowosci (Working Group on Transnationality), ktéra tworzg przed-
stawiciele kilku krajow cztonkowskich. Niniejszy Przewodnik byt poprawiany na podstawie
doswiadczen uzyskanych w wyniku realizacji pierwszej rundy Programu EQUAL,

z uwzglednieniem wytycznych Komunikatu dla drugiej rundy.

Biorgc pod uwage ponadnarodowy wymiar programow na rzecz rozwoju, takich jak
EQUAL, wyciggnieto istotne wnioski natury ogdlnej. Wiele zalecen podanych w Przewodni-
ku moze mie¢ szerokie zastosowanie w dziataniach ponadnarodowych. Ze wskazdwek
i porad zawartych w tym dokumencie mogg takze skorzysta¢ uczestnicy wszystkich — reali-
zowanych obecnie i w przysziosci — programow, w ktorych wystepujg elementy wspotpracy

ponadnarodowe;.




Przede wszystkim jednak mamy nadzieje, ze Przewodnik przyniesie pozytek Panstwu jako

Partnerstwu na rzecz Rozwoju w ramach Programu EQUAL.

Zyczymy Panstwu powodzenia we wspdipracy ponadnarodowej w ramach Partnerstwa

na rzecz Rozwoju.

UWAGA

Wszystkie przykiady podane w Przewodniku dotycza Uméw o Wspotpracy Ponadnarodowej (TCA), a nie indywidualnych
Partnerstw na rzecz Rozwoju. By uzyskac¢ wiecej informaciji na temat tych umow, mogg Panstwo przeszuka¢ Wspdlng Baze
Danych EQUAL (ECDB) w dziale ,, TCA search”, wykorzystujgc numer podany przy kazdym przyktadzie i stawiajgc po nim znak

,%" w polu ,full text search”.




Czym jest EQUAL?






1. EQUAL

1.1.
Podstawowe
informacije

1.2.

DziewiecC
obszarodow
tematycznych
Inicjatywy
Wspodélnotowej
EQUAL

EQUAL to uczenie sig

Inicjatywa Wspolnotowa EQUAL:
* dziata w ramach Europejskiej Strategii Zatrudnienia (EES);
e jest wdrazana w latach 2001-2008;
* promuje nowe sposoby zwalczania wszelkiego rodzaju dyskryminacji i nierownosci
na rynku pracy poprzez:
—inspirowanie innowacyjnych rozwigzan i ich weryfikowanie w praktyce oraz
tworzenie mechanizmow realizacii polityki,
— wspieranie wspotpracy kluczowych aktoréw i zainteresowanych stron w realiza-
cji wspdlnej strategii oraz planu dziatan,
— ufatwianie upowszechniania dobrych praktyk oraz przekazywania zdobytej wie-
dzy osobom majgcym wptyw na decyzje polityczne i praktykom,
— wspieranie wspofpracy ponadnarodowe] i wymiany doswiadczen, co prowadzi

do wiekszej spojnosci polityki zatrudnienia i integracji na poziomie europejskim.

EQUAL rozni sig od innych realizowanych obecnie programow i inicjatyw, poniewaz — dzieki
Partnerstwom na rzecz Rozwoju — taczy innowacyjnos$¢ na poziomie krajowym z ponadna-
rodowg wspotpracg i wymiang dobrych praktyk. Oznacza to, ze wspdipraca na poziomie
ponadnarodowym polega na poszukiwaniu kolejnych rozwigzan innowacyjnych, dziataniu

na rzecz rozwoju oraz ukierunkowanym upowszechnianiu osiggnietych rezultatow.

Obszary tematyczne Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL odnoszg sie bezposrednio do
dziesieciu wytycznych Europeijskiej Strategii Zatrudnienia (EES), z dodatkowg mozliwoscig
finansowania partnerstw zajmujgcych sie osobami ubiegajgcymi sie o status uchodzcy. Nie

kazde panstwo cztonkowskie uznaje wszystkie obszary tematyczne za priorytetowe.

Tresci konkretnego obszaru tematycznego EQUAL w panstwie cztonkowskim czasami

odnoszg sie do wiecej niz jednej wytycznej EES.

Celem EES, ogtoszonej podczas szczytu w Luksemburgu w 1997 ., bylo sformutowanie
praktycznych zatozen dla europejskiej strategii rynku pracy. Sg one co roku potwierdzane
w formie Europejskich Wytycznych w dziedzinie Zatrudnienia. Wytyczne sg nastepnie
przektadane na Narodowe Plany Dziatan na rzecz Zatrudnienia (NAP). Okreslajg one zobo-

wigzania kazdego kraju w danym roku.
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1.3.

Obszary
tematyczne
realizowane
przez
Partnerstwa
W poszczegol-
nych krajach
cztonkowskich

Ponizej przedstawiamy zestawienie umozliwiajgce przeglad obszardw tematycznych,
wedfug ktorych finansowane bedg Partnerstwa na rzecz Rozwoju w drugiej rundzie Inicjaty-
wy EQUAL. Przedstawiono w nim procentowy podziat ogéinego budzetu w danym kraju na
poszczegodine obszary tematyczne. Nalezy pamietac, ze sg to jedynie dane szacunkowe,
majgce na celu wskazanie Panstwu, w ktérym kraju mozna znalez¢ partnerow dziatajgcych
w danym obszarze. Poniewaz podobny zakres dziatan czasami moze sie znajdowac w réz-
nych obszarach tematycznych w poszczegdlnych krajach cztonkowskich, zalecamy, aby
poszukali Panstwo dodatkowych informacji w skréconych opisach obszaréw tematycz-
nych wybranych przez poszczegolne kraje na stronie internetowej EQUAL, zawieraja-
cej bardziej szczegotowe informacie, lub skontaktowali sie bezposrednio z Instytucjg Zarza-
dzajacy (12) badz Krajowa Strukturg Wsparcia (KSW) dla kraju bedgcego w obszarze Pan-

stwa zainteresowan. Adresy sg dostepne na stronie internetowej EQUAL.

. Obszar tematyczny* (procentowy podziat budzetu)

Kraj A B C D E F G |

Austria 42 8 — 13 14 - . 12 6
Belgia (czes¢ francuska) 36 - 19 - 27 - 11 - 2
Belgia (czes¢ flamandzka) 29 2 7 7 29 - 7 7 3
Cypr 41 - - - - - 41 - 7
Czechy 18 5 14 14 14 12 5 5 5
Dania 35 - - - 16 - - 33 8
Estonia 50 - - - - - 40 - 2
Finlandia 33 8 - 20 - 20 - 10 2
Francja 20 10 9 9 19 9 15 - 2
Grecja 23 9 15 13 10 12 3 3
Hiszpania 30 6 15 - 15 - 13 18 1

Holandia 32 2 11 4 14 8 15 4
Irlandia 37 - 10 - 19 9 12 - 5
Litwa 69 - - - - - 20 - 3
Luksemburg 50 = - - = - 32 - 13
totwa 53 - - - - - 34 - 5
Malta 25 . 25 = — - 25 — 15
Niemcy 39 5 7 6 10 12 5 5 6
Polska 34 . — 27 — 21 9 - 2
Portugalia 27 3 14 5 3 20 8 7 3
Stowacja 20 13 - 23 - 21 - 12 3
Stowenia 60 - - - 15 - - 15 2
Szwecja 32 - 14 - 32 - - 9 6
Wegry 42 - - 39 - - 8 3
Wtochy 27 3 — 25 27 - . 10 3
(erllgr%go;:)one Krélestwo 59 _ _ _ _ _ _ 31 _
ﬁiﬂggﬁ;ﬂ? Krélestwo 30 10 10 10 13 13 - 5 5

*Nazwy obszaréw tematycznych zostaty wymienione w zatgczniku 1.




1.4.
Finansowanie
innowacji

1.5.
Partnerstwa
angazujace
partnerdéw
oraz bene-
ficjentow
(empowerment)

EQUAL istnieje po to, by tworzy¢ i finansowac innowacyjne podejscia do zagadnien doty-
czgcych polityki rynku pracy na poziomie lokalnym, krajowym i europejskim. Jego celem
jest rozwijanie i testowanie pomystéw, a nastepnie stosowanie innowacyjnych rozwigzan
i cennych doswiadczen w polityce i praktyce. Oznacza to m.in. stosowanie rozwigzan, me-
todologii lub podej$¢ w réznych uwarunkowaniach, w celu zwigkszenia efektywnosci polity-
ki lub praktyki. Dzieki podejsciu innowacyjnemu mozna:

e rozwija¢ nowe metody i polityki;

* projektowac i wykorzystywac nowe sposoby fgczenia istniejgcych polityk i metod.

Istniejg trzy rodzaje innowaciji:

» ukierunkowana na proces (process-oriented) — testowanie i przyjmowanie nowych
zastosowan, metod lub narzedzi;

e ukierunkowana na cel (goal-oriented) — formutowanie nowych celdw, zdobywanie nowych
kwalifikacji lub tworzenie nowych obszaréw zatrudnienia;

e ukierunkowana na kontekst (context-oriented) — rozwijanie systemow rynku pracy Iub in-

nych struktur poprzez adaptacje innowacji zastosowanych w innym kontekscie.

Aby dokfadniej zapoznac¢ sie z procesem innowaciji, zob. definicje innowaciji przyjetg w Zie-
lonej ksiedze na rzecz Innowacji (Green Paper on Innovation, 1995), uzytg takze w Komunika-

cie Komisji Europejskiej (COM/2000/0567: Innovation in a knowledge-driven economy).

Inicjatywa Wspdlnotowa EQUAL opiera sig na partnerstwie. Partnerstwa na rzecz Rozwoju
(PRR) finansowane sg po to, by testowac rozwigzania w specyficznych obszarach proble-
mowych. Zatozeniem partnerstwa jest:

* potgczenie sit organizacji, agend, przedsiebiorstw, instytucji edukacyjnych i szkoleniowych,
aby wspolnie rozpoznawaly przyczyny dyskryminacji i wykluczenia, uzgodnity wiasciwe
opcje oraz znalazly innowacyjne sposoby rozwigzania problemow;

* wspolne monitorowanie i ocena dziatan, a takze informowanie o sukcesach i porazkach
testowanych rozwigzan;

* integrowanie, pozyskiwanie duzych i matych podmiotow (w tym wiadz publicznych,
stuzb zatrudnienia, organizacji pozarzgdowych, przedsiebiorstw, zwlaszcza matych
i Srednich, oraz partnerow spotecznych) do partnerstwa, ktore zajmuje sie potrzebami do-
tyczacymi okreslonego obszaru problemowego;

* angazowanie partnerow i stron bezposrednio zainteresowanych, poprzez aktywne
wigczenie ich w proces planowania, podejmowania decyzji i uczenia sie;

* angazowanie oséb dyskryminowanych poprzez ich udziat w procesie podejmowania
decyzji oraz umozliwianie tym osobom rozwijania umiejetnosci, kiére pozwolg im na
aktywne kreowanie ich wiasnej przysztosci;

* wykonywanie swej pracy oraz zarzgdzanie w sposob otwarty i przejrzysty.

11
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Przyktad:
Wspdlny portal
szkoleniowy
(TCA 489
COMPETENCE
EUROVISION)

Aby dogtebniej zapozna¢ sie z tymi zagadnieniami, mogg Panstwo skorzysta¢ z Po-

radnika Partnerstwa EQUAL, ktory jest dostepny na stronie internetowej EQUAL.

Umowa o Wspodtpracy Ponadnarodowej, zawarta miedzy czterema panstwami — Belgig,
Niemcami, Wiochami i Holandig — dotyczy certyfikacji zaréwno pracownikéw, jak i przedsie-
biorstw, w ktérych sg zatrudnieni. Wykorzystano w niej unowoczesniong wersje Zrownowa-
zonej Karty Wynikow — zaprojektowanej przez Partnerstwa na rzecz Rozwoju na potrzeby
matych przedsiebiorstw. Przetestowanie tego narzedzia przyniosto pozytywne wyniki. Part-
nerzy stworzyli wspaolny portal dostarczajgcy pakiety szkoleniowe i sposoby oceny kompe-

tenciji, fgcznie z tymi zdobytymi w sposdb nieformalny, poza systemem szkolnictwa.

UWAGA

,%" w polu ,full text search”.

Wszystkie przyktady podane w Przewodniku dotyczg Uméw o Wspétpracy Ponadnarodowej (TCA), a nie indywidualnych Part-
nerstw na rzecz Rozwoju. By uzyskac wiecej informacji na temat kazdej z tych umow, mogg Panstwo przeszukac¢ Wspolng Baze

Danych EQUAL (ECDB) w dziale ,, TCA search”, wykorzystujac numer podany przy kazdym przykladzie i stawiajgc po nim znak

1.6.

Doswiadczenia i strategiczne wyniki, metody oraz produkty stworzone w ramach EQUAL

U powszecC hnianie - jesli majg inicjowa¢ zmiang i doskonali¢ stosowane praktyki — powinny zosta¢ udostep-

rezultatéw oraz
wtgczanie ich
do gtéwnego
nurtu polityki

i praktyki
(mainstreaming)

nione i by¢ uzyteczne poza partnerstwami, w ramach ktérych powstaty. Wszystkie PRR sg
zobowigzane do skupienia znacznych wysitkdw na przedstawieniu udokumentowanych
przyktaddw dobrej praktyki, ktdrg wypracowaly i przetestowaly. Jezeli osiggnigte przez nie
rezultaty okazg sie przydatne i mozliwe do zastosowania na szerszg skale, dalsze
dziatania PRR powinny sie skupi¢ na upowszechnianiu, a takze — tam, gdzie jest to
mozliwe — na przektadaniu wynikow swej pracy na dziatania praktyczne, czyli wtgczaniu
do gtéwnego nurtu polityki (mainstreaming). Jest to realizowane zarbwno samodzielnie
przez PRR, jak i przez sieci tematyczne tworzone na poziomie krajowym i ponadnaro-
dowym, stanowigce powigzanie miedzy PRR i ich dziataniami a kluczowymi tworcami

polityki i praktykami.

Upowszechnianie

Wigczanie do gtéwnego nurtu polityki i praktyki

Przekazywanie doswiadczen i wynikow zainteresowanym

Wigczanie strategii i metod stworzonych w ramach EQUAL

organizacjom i instytucjom, podnoszenie swiadomosci spo-
tecznej w dziedzinie zagadnien, ktorymi zajmuije sie EQUAL.
Informowanie zaréwno 0sob majgcych, jak i nie majgcych
specjalistycznej wiedzy w danym zakresie o stosowanych
metodach i uzyskanych wynikach.

do biezacej polityki lub do standardowych rozwigzan,
przy zagwarantowaniu, ze sita ich oddziatywania bedzie
maksymalnie duza.




PRR powinny same przygotowac swoje dziatania, pamietajgc o upowszechnianiu pozio-
mym i pionowym oraz o wigczaniu rezultatow tych dziatan do gtéwnego nurtu polityki

i praktyki.

Zobowigzanie do wtgczania rezultatow dziatan do gtéwnego nurtu polityki nie spoczywa wy-
tacznie na barkach PRR. Panstwa cztonkowskie porozumiewajg sie, aby ocenia¢ i porow-
nywac to, co osiggnety PRR oraz aby ulepsza¢ system upowszechniania dobrych praktyk

w catej Unii Europejskie;.

Upowszechnianie poziome i wtgczanie do gtéwnego nurtu
polityki i praktyki (mainstreaming)

Upowszechnianie pionowe i wigczanie do gtéwnego nurtu
polityki i praktyki (mainstreaming)

Wymiana doswiadczen miedzy osobami i organizacjami pra-
cujgcymi nad tymi samymi lub podobnymi zagadnieniami,
na poziomach regionalnym, krajowym lub europejskim.

Budowanie sieci z osobami odpowiedzialnymi za decyzje
dotyczgce polityki, z menedzerami programdw oraz z osoba-
mi zainteresowanymi, w celu wywarcia wptywu na zmiany

instytucjonalne, polityczne, legislacyjne lub administracyjne.

1.7.

Praca

w partner-
stwach
ponad -
narodowych

Wspotpraca ponadnarodowa jest nieoditgczng czescig Inicjatywy EQUAL. Najwazniejsze
jest zapewnienie wysokiej jakosci tych dziafan. Kluczowym celem jest uczenie sie poprzez
promowanie i przekazywanie know-how (wiedzy i doswiadczenia) oraz przyktaddw dobrych
praktyk miedzy partnerstwami oraz miedzy panstwami cztonkowskimi. Wspotpraca po-
nadnarodowa zapewnia warto$¢ dodang w procesie tworzenia polityki na poziomie panstw
cztonkowskich i na poziomie europejskim. Wszystkie PRR w ramach EQUAL uczestniczg

W niej poprzez:

* Przygotowania, kiedy to kazde PRR buduje swoje krajowe i ponadnarodowe programy
pracy i tworzy partnerstwa, ktére umozliwig ich realizacje; na zakonczenie tej fazy
(ok. 6 miesiecy) partnerstwa muszg przedstawi¢ wspoing strategie w formie Umowy
o Partnerstwie na rzecz Rozwoju (DPA). Umowa ta musi zawierac opis tego, jak PRR
zamierza stworzy¢ warto$¢ dodang poprzez wspotprace z partnerstwami z innych krajow.
Jest to Umowa o Wspétpracy Ponadnarodowej (TCA), podpisana z co najmniej jed-
nym partnerem (zwykle kilkoma) z innych panstw cztonkowskich.

* Wdrazanie, kiedy to realizowane sg wspolne krajowe i ponadnarodowe programy pracy
(przez okres 2-3 lat);

» Upowszechnianie i wigczanie do gtéwnego nurtu polityki i praktyki (mainstreaming),

kiedy to tworzenie sieci tematycznych, testowanie wzorcowe (benchmarking), wzajemne
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oceny partnerdw (peer review) i odpowiednie fora bedg wykorzystywane w celu utatwienia
upowszechniania dobrych praktyk oraz oddziatywania na polityke krajowg i europejska.
Aby wspomac proces weryfikacji oraz upowszechniania dobrych praktyk, panstwa czton-
kowskie mogg finansowac zupetnie nowe partnerstwa, ktérych jedynym celem jest wig-
czanie doswiadczen z realizacji Inicjatywy EQUAL do gtownego nurtu polityki i praktyki
[zob. komunikat EQUAL Swobodny przeptyw dobrych pomystdw (Free movement of good
ideas, COM 2003/840 par. 11.4.17-18)]. Wszystkie takie dziatania sg prowadzone réwno-

legle z wdrazaniem i do samego konca okresu kwalifikowalnos$ci Programu EQUAL.

W ramach EQUAL wspétpraca ponadnarodowa odbywa sie na trzech poziomach:

miedzy Partnerstwami na rzecz Rozwoju z dwoch lub wigcej panstw cztonkowskich; ta-
kie PRR muszg by¢ zaangazowane w podobne lub dopetniajgce sie dziafania, muszg
mie¢ wspoine lub dopetniajace sie podej$cia oraz muszg by¢ gotowe do tworzenia wspol-
nych strategii, podejs¢ lub produktow;

migdzy krajowymi sieciami tematycznymi Partnerstw na rzecz Rozwoju, kiedy PRR
na poziomie europejskim wymieniajg doswiadczenia zweryfikowane w ramach krajo-
wych sieci tematycznych; Komisja Europejska wspiera te dziatania poprzez opiniowanie
strategicznych dziatan i ich rezultatdéw o znaczeniu ogolnoeuropejskim, a takze upo-
wszechnianie ich w ramach ogoélnoeuropejskiej dyskusiji, rowniez na forach kreujgcych
polityke;

miedzy Instytucjami Zarzadzajgcymi i Krajowymi Strukturami Wsparcia oraz kluczo-
wymi osobami i organizacjami w Unii Europejskiej; w ramach Programdw Inicjatywy
Wspdlnotowej (CIP) odpowiedzialne Instytucje Zarzadzajace zobowigzaly sie do Scistego
wspotdziatania i dzielenia sie wiedzg poprzez udziat w grupach roboczych i spotkaniach
koordynowanych przez Komisje Europejska oraz poprzez bezposrednig wspotprace mie-

dzy panstwami cztonkowskimi.

Celem tego Przewodnika jest przedstawienie pierwszego aspektu wspdtpracy ponadnaro-

dowej miedzy Partnerstwami na rzecz Rozwoju.




Czym podejscie do wspotpracy ponadnarodowej w EQUAL rézni sie od podejscia stosowanego w innych

programach Unii Europejskiej

EQUAL

Inne programy Unii Europejskiej

Wymaga wspoélnego podejscia krajowego

i ponadnarodowego.

Wspdtpraca ponadnarodowa wymaga réwnoleglych dziatan
na poziomie krajowym.

Programy realizowane w ramach funduszy strukturalnych
(EFRR i EFS) nie wymagaja zadnych elementow wspotpracy
ponadnarodowej (ale na ogot dopuszczajg ich istnienie).
LEADER popiera wspotprace ponadnarodowa, ale jej nie
wymaga.

Wybdr partnerow ponadnarodowych nie jest z gory okreslony
ani ograniczony geograficznie.

Glowna czes¢ wspotpracy ponadnarodowe;
INTERREG skupia sie na dziataniach transgranicznych.

Partnerstwa ponadnarodowe sktadajg sie z niezaleznych
krajowych Partnerstw na rzecz Rozwoju.

LEONARDO DA VINCI finansuje projekty miedzynarodowe
realizowane przez promotorow odpowiedzialnych

za zarzgdzanie wszelkimi dziataniami uczestnikow ze
wszystkich panstw biorgcych udziat w programie.
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2.Wspotpraca ponadnarodowa

2.1.
Dziatalnosc¢
ponadnarodowa
w ramach
EQUAL

Jakie korzysci plyng ze wspoipracy ponadnarodowej? — Mozna znalez¢ nowe
sposoby dziatania, uczy¢ sie nowych sposobéw myslenia, gromadzic i dzieli¢
sie pomystami, pobudzac¢ twdrcze rozwigzania, a nawet fagodzi¢ stres

i napiecie.

Wspdtpraca ponadnarodowa w ramach EQUAL prowadzona jest na trzech poziomach:

* miedzy Partnerstwami na rzecz Rozwoju;

* miedzy krajowymi sieciami tematycznymi skupiajacymi Partnerstwa na rzecz Rozwoju;

* miedzy odpowiedzialnymi Instytucjami Zarzadzajgcymi / Krajowymi Strukturami Wspar-

cia, kluczowymi osobami i organizacjami w Unii Europejskiej.

Niniejszy rozdziat poswiecony jest wspdtpracy miedzy Partnerstwami na rzecz Rozwoju.
Ponadnarodowe tworzenie sieci tematycznych jest organizowane i zarzadzane przez

Komisje Europejska, we wspotpracy z Instytucjami Zarzadzajacymi w krajach cztonkowskich.

Wszystkie partnerstwa ponadnarodowe EQUAL

muszg planowac¢ wymiang informac;ji i doswiadczen, wzajemnie zapoznawac

sie ze swoimi pomystami, strategiami i dziafaniami

oraz

prowadzi¢ poréwnania oraz rownolegle rozwijac¢/testowac/weryfikowad

nowatorskie podejscia do wybranego tematu prac.

Beda takze zaangazowane w jedno lub wiece;j:

import, eksport
lub dostosowywanie

oraz wdrazanie nowych rozwigzan, jedynie dzieki potgczeniu zasobow
przetestowanych w innych warunkach. partnerow.

| i i dzielenie sie doswiadczeniami
wspolne tworzenie ustug, produktow L )

] N ) na miejscu poprzez wymiane
lub systeméw, mozliwych do uzyskania ) ]
(na dfuzszy lub krétszy czas)

partnerow, kierownikow,
uczestnikow szkolen oraz trenerdw.

Wspotpraca ponadnarodowa jest procesem dynamicznym, dlatego te modele nie sg
ani ostateczne, ani wzajemnie wykluczajgce sie. Do projektu Inicjatywy EQUAL wigczo-
no okreslone mechanizmy i instrumenty, kiorych celem jest pomoc Partnerstwom

na rzecz Rozwoju.

Partnerstwo ponadnarodowe moze korzystac z kilku modeli wspotpracy, dostosowujac je,
wraz z rozwojem wzajemnych stosunkow, do konkretnego etapu dziatan. Poszczegolni
cztonkowie PRR mogg uczestniczy¢é w r6znorodnych dziataniach ze swoimi partnera-
mi ponadnarodowymi, az do wigczenia wszystkich interesariuszy: od oséb dyskrymi-

nowanych do oséb majgcych wptyw na decyzje polityczne.
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2.2.

Korzysci
wynikajgce

ze wspotpracy
ponad-
narodowej

Korzysci dla organizaciji

Korzysci strategiczne i diugoterminowe

* Uczestnictwo w europejskich sieciach i nawigzywanie kontaktéw w innych krajach czton-
kowskich otwiera mozliwosci dalszej wspotpracy i nadaje europejski wymiar planowi
pracy PRR.

* Dostep do informacji na temat miedzynarodowych osiggnie¢ w interesujgcej nas dziedzi-
nie umozliwia porownywanie wiasnego podejscia do polityki i praktyki rynku pracy
z podejsciami stosowanymi w innych krajach cztonkowskich.

» Wspotpraca ponadnarodowa wzbogaca dziatania PRR — nadajgc im bardziej profesjo-
nalny charakter — oraz podnosi range PRR wsrdd specijalistow i decydentow.

* Wzrasta swiadomosc i zrozumienie kierunkow rozwoju polityki europejskie;.

Korzysci biezace i krétkoterminowe

* Dostep do nowych pomystéw oraz mozliwos¢ dzielenia sie wiasnymi pomystami i prze-
dyskutowania ich w szerszym kontekscie.

* Wykorzystanie miedzynarodowego doswiadczenia i wiedzy w celu przetestowania
oraz udoskonalenia istniejgcych kursow, materiatow i metod, a takze opracowania no-
wych produktow.

* Mozliwos¢ nawigzywania kontaktow z wiekszg grupg nowych partnerow w prowadzone;j
dziatalnosci, sojusznikdw politycznych i wspotpracownikow merytorycznych.

* Mozliwos¢ zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci.

* Testowanie rozwigzan w obszarach wspolnych zainteresowan oraz wzajemny wplyw na

rozwoj prowadzonych dziatan.

Korzysci dla uczestnikéw indywidualnych

* Wzbogacenie doswiadczen osobistych, umiejetnosci jezykowych, komunikacyjnych
i innych oraz uzyskanie szerszej, europejskiej perspektywy.

» Wzbogacenie zrodet informacii i kontaktow.

* Lepsze zrozumienie i wieksza $wiadomos$¢ mocnych i sfabych stron krajowych polityk
zatrudnienia oraz systemow ksztafcenia.

* Wzrost samoswiadomosci, poczucia wiasnej wartosci oraz pewnosci siebie.




2.3.
Wyzwania

Niektére wspolne wyzwania, przed jakimi stajg partnerstwa ponadnarodowe

* Budowanie partnerstw wymaga czasu i poswiecenia.

* Wybor najwtasciwszych partneréw ponadnarodowych jest zadaniem czasochtonnym,
zwlaszcza gdy znajdujemy sie pod presjg ,0kna ponadnarodowego” (czasu od momen-
tu wprowadzenia szczegdtowych informacji na temat Partnerstwa na rzecz Rozwoju
do Wspdlnej Bazy Danych EQUAL [ECDB], od kiedy to mogg by¢ tworzone partnerstwa
ponadnarodowe).

* Wynegocjowanie wspolnego, ponadnarodowego programu pracy, ktorego walory umoz-
liwig osiggniecie sukcesu.

* Oprocz odpowiednich metod pracy i dokumentacji oraz koniecznos$ci monitorowania pro-
wadzenie dziatan w ramach partnerstwa ponadnarodowego wymaga elastycznosci
i zdolnosci do zawierania kompromisow.

¢ Niezbedne jest zaangazowanie znaczacych zasobéw finansowych i ludzkich.

* Konieczne jest podjecie pewnego ryzyka, jesli mamy osiggna¢ tworcze i nowatorskie
rezultaty.

* Wspotpraca ponadnarodowa stawia nowe wyzwania przed pracownikami PRR, a takze
wymaga nowych umiejetnosci oraz pracy w sytuacji istnienia roznic kulturowych i jezyko-
wych oraz wynikajgcych ze zréznicowanych uwarunkowan.

* Niektorzy partnerzy zagraniczni mogg by¢ mniej zaangazowani we wspotprace, mogag
wrecz sie wycofac, gdy sie zorientujg, jakie wymagania sg wobec nich stawiane.

* Partnerstwa ponadnarodowe, ktére chcg odnies¢ sukces, wymagajg ciggtego monitoro-
wania i ewaluacii.

* Prawa wiasnosci intelektualne;].

* Réznice kulturowe i organizacyjne oraz odmienne zwyczaje zwigzane z praca.

* Trudnosci zwigzane ze zmiang partnerow w trakcie wspotpracy.

* Potrzeba utrzymania stalego sktadu personelu od etapu projektowania do fazy upo-
wszechniania rezultatow. Nalezy zrobi¢ wszystko, co mozliwe, aby — ze wzgledu na dobro
prowadzonych prac — pracownicy PRR pozostali do konca albo przynajmniej byli dostep-

ni jako ,zrodta informacii”.

Na zakonczenie...

Wspdtpraca ponadnarodowa w ramach Inicjatywy EQUAL powinna mie¢ wplyw zaréwno
na polityke rynku pracy, jak i na funkcjonowanie tego rynku w praktyce. Istniejg jednak gra-
nice tego, co Partnerstwo na rzecz Rozwoju moze osiggnaé samodzielnie. Wazne jest
zrozumienie tych ograniczen, przewidywanie wyzwan, a takze wyznaczenie celow, ktére sg
mozliwe do osiggniecia. Wktad PRR, ktorym nie udaje sie osiggna¢ nadmiernie ambitnych
celow jest niewielki. Z drugiej strony PRR, ktore wyznaczyly sobie realistyczne cele i przygo-

towaly sie do podjecia stojgcych przed nimi wyzwan mogg odegrac istotng role.
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Co jest nam potrzebne do wyznaczenia realistycznych celéw? Dobrg podstawg jest po-
stepowanie wedtug zasady SMART, zalecanej przez Grupg Roboczg ds. Partnerstwa,

a stosowanej juz przez wiele partnerstw ponadnarodowych:

Specific (konkretne)
Measurable (mozliwe do zmierzenia)
Achievable (osiggalne)

Realistic (realistyczne)

- - > = v

Timebound (okreslone w czasie)

Wyznaczenie konkretnych, realistycznych celéw stanowi wyzwanie, ktéremu muszg spro-
sta¢ partnerstwa ponadnarodowe na etapie planowania ich pracy w krajowych Partner-
stwach na rzecz Rozwoju. Dlatego EQUAL zapewnia $rodki finansowe oraz wyznacza okres
przynajmniej 6 miesiecy potrzebnych do przeprowadzenia fazy przygotowawczej (wcze-

$niej zwanej Dziataniem 1).

UWAGA

Szczegotowe rozwigzania dla fazy przygotowawczej sg w poszczegodinych panstwach cztonkowskich zréznicowane, dlatego tez
kazde PRR musi sie zapozna¢ z wymaganiami i harmonogramem opracowanymi przez swoja Instytucje Zarzadzajgca, a takze
przez Instytucje Zarzadzajgce tych panstw, z ktdrych Partnerstwami na rzecz Rozwoju chce wspotpracowac. Na przyktad rozni-
ce miedzy krajowymi harmonogramami wdrazania mogg sprawic, ze wspotpraca bedzie bardzo trudna. Dobrze jest zdac¢ sobie
z tego sprawe, zanim zaangazujemy sie we wspotprace. (Zob. informacje na temat obszaréw tematycznych dla poszczegolnych
panstw cztonkowskich przedstawione w rozdziale 1 oraz link do szczegdtowych informaciji umieszczonych na stronie interneto-

wej EQUAL).

http://forum.europa.eu.int/Public/irc/fempl/equal_etg/library?l=/etg0/transnationality/transnational_co-operati_1&vm=detailed&sb=Title




Dziatania wstepne
(przygotowawcze)






3. Przygotowanie do wspoétpracy
ponadnarodowe]

3.1.

Dostosowywanie

Prawdziwi tworcy wspolpracy ponadnarodowej majg w sobie cos ponad-
przecietnego. Nie sg to osoby pracujgce tylko od 9.00 do 17.00. W swojg
prace inwestujg ogromng ilos¢ czasu i energii. Wierzg w sprawe, na ktorej

rzecz pracujg.

Dobre partnerstwo ponadnarodowe jest wynikiem dobrych przygotowan. Nalezy pamietac,

ze planowanie wspdtpracy ponadnarodowej powinno od samego poczatku by¢ integral-

p | an é w nym elementem planowania naszego Partnerstwa na rzecz Rozwoju. Nalezy zapewnic, aby
d O ce | é w krajowe programy dziatan zawieraly cele ponadnarodowe PRR.
Partnerstwa
na rzecz Upewnijmy sig, czy nasze plany ponadnarodowe odpowiadajg celom utworzonego
Rozw Oj u przez nas PRR.
Pierwszym, decydujgcym testem wartosci wspotpracy ponadnarodowej sg korzysci, ktére
moze ona przynies¢ naszemu PRR. Ponizsza tabela pomoze okresli¢ te korzysci, poprzez
powigzanie wymienionych w niej elementow z jasno okreslonymi celami naszego PRR oraz
z pozadanymi rezultatami. Nalezy ponadto wzig¢ pod uwage zagadnienia zwigzane
z rdwnoscig szans.
Kluczowe cechy planu Kluczowe cechy Podstawowe zasady i cele
Pytanie pracy naszego krajowego naszego przysztego planu dziatan naszego PRR dotyczace
PRR ponadnarodowych réwnosci szans
Jakie ustugi, Wspdine Aspekty planu naszego PRR, ktdre beda dla nas Rozpowszechniane lub wspdlnie
procesy, procesy, systemy, produkty, priorytetowe we W$D0|ﬂeJ pracy z partnerami opracowywane produkty
systemy, badania, ponadnarodowymi. zwigzane z réwnoscig szans,
produkty dziatania upowszechniajace. Aspekty dziatan partneréw ponadnarodowych, kidre dziatania baqawoze, dziatania
zamierzanly beda dla nich priorytetowe we wspoinej pracy. upowszechniajace. Moga
opracowac ' obejmowac polityke rownosci

lub udoskonali¢?

Wszelkie nowe produkty i dziatania charakterystycz-
ne dla naszego partnerstwa ponadnarodowego.

Szans.

wacyjne cechy
naszego PRR
i jego dziatan?

docelowe, metodologia,
systemy i produkty, polityka.

wspolnych metodologii, systemaow, produktow.

Na jakich Problemy rynku pracy oraz Problemy rynku pracy oraz grupy dyskryminowane Wybrane problemy i cele
celach grupy i osoby dyskryminowa- | (w szczegdlnie trudnej sytuacii), ktérymi zajmie sie Zwigzane z rownoscig szans.
koncentruje sie | ne (znajdujgce sie w szcze- poszerzone partnerstwo ponadnarodowe.
nasze PRR? golnie trudnej sytuaciji),

ktorymi sie zajmujemy.
Jakich Oddziatywanie Oddziatywanie na partnerdw, pracownikow projektu Oddziatywanie na polityke,
konkretnych na beneficjentow. oraz uczestnikow. a takze praktyke, zwigzane
korzysci . N , L , Z rownoscig szans.

) W na sposob dziatania Wplyw na sposob dziatania partnerow.

oczekujemy paethéve\zlréw. P Pyw P P Zwigkszenie $wiadomosci
w yvyn[ku Oddziatywanie na produkty. problemaow zwigzanych
dziatan? Oddziatywanie na produkty. 7 réwnoscig szans.
Jakie sg inno- Partnerstwo, grupy Potaczenie dziatan panstw i partnerow, powstanie | Nowe podejscia i techniki.

Jakiej wartosci
dodanej
oczekujemy

od wspotpracy
ponadnaro-
dowej?

Nowe metody, procesy,
badania, produkty.

Sposoby udoskonalenia
naszych wiasnych procesow,
badan, produktow.

Badania wspierajgce zrealizowane w innych krajach.
Uzupetniajgca polityka dziatan.

Dowody na miedzynarodowe upowszechnianie
wynikow.

Wzajemna ocena partnerow.

Miedzynarodowe pomysly na polityke, sprawdzone
modele produktow.

Przyktady dobrej praktyki /
praktyki w nowych okolicznos-
ciach (uwarunkowaniach).

Sposoby pomiaru oddziatywania.

Przyktady zwiekszenia
Swiadomosci problemaow
zwigzanych w rownoscig szans.
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3.2.
Realistyczne
planowanie

Jedng z technik majgcych na celu pomoc w prowadzeniu partnerstw ponadnarodowych,
stosowanych z sukcesem podczas 1 rundy EQUAL, jest Benchlearning. Zastosowanie te-
go podejscia gwarantuje faktyczne uczenie sie dzieki zdobywaniu doswiadczen. Opiera sie
ono na prostej logice: jesli mozemy sie czego$ nauczy¢ od innych, to robienie tego na no-

wo, zupetnie od poczatku, nie ma wielkiego sensu.

Zamyst lezacy u podstaw metody Benchlearning polega na przesunieciu ciezaru udowod-
nienia innowaciji z tych, ktérzy proponujg zmiane, na tych, kiérzy jej sie opierajg. Zazwyczaj
to osoby popierajgce zmiane muszg wykazac¢, dlaczego zmiane te nalezy wprowadzic.
Metoda Benchlearning pokazuje, w jaki sposob osiggng¢ sytuacje, w ktorej, jesli mamy
do dyspozycji i mozemy przedstawi¢ dobry przykiad funkcjonowania jakiegos$ rozwigzania,
to osoby przeciwne zmianom muszg wykazac¢, dlaczego zmian wprowadzac nie nalezy.
Wiecej informacji na temat metody Benchlearning mozna znalez¢ na stronie internetowe;j

www.benchlearning.com.

Podczas planowania pomocne moga okazac sie nastepujgce wskazowki:

* Sprobujmy zaangazowa¢ w proces planowania przynajmniej jedng osobe majgcg do-
Swiadczenie w tworzeniu ponadnarodowych plandw pracy i w zarzadzaniu wspotpracg
ponadnarodowa. Jezeli w PRR nie ma takiej osoby, nalezy skonsultowac sie z kim$, kto
ma takie doswiadczenie zwigzane z Inicjatywg EQUAL, z innymi programami wspalnoto-
wymi (takimi jak Leonardo da Vinci) albo tez z programami nie dotyczgcymi zasobow

ludzkich lub nawet nie bedacymi inicjatywami Unii Europejskiej.

* Upewnijmy sie, ze Grupa Sterujgca kazdego PRR, kluczowi partnerzy i kluczowi pracow-
nicy wiasciwie rozumiejg zobowigzanie do wspotpracy ponadnarodowej, a takze to, w ja-

ki sposob wigze sige ono z krajowymi celami, planami i budzetem prac.

* Upewnijmy sie, ze na dziatania ponadnarodowe przeznaczone sg odpowiednie zasoby,
a jezeli zapewnienie odpowiedniej ilosci czasu i Srodkéw stanowi problem, zajmijmy sie
tym bezzwlocznie i wprowadzmy potrzebne zmiany. Przygotujmy jasng liste wymaganych

zasobow.

* Zapewnijmy, aby wszyscy partnerzy PRR odgrywali uzgodnione role, przyjmowali swoj za-
kres odpowiedzialnosci i w jasny sposob korzystali ze wspdtpracy ponadnarodowej. Za-

pewni to sukces catego partnerstwa ponadnarodowego EQUAL.




Przyktad:
Wspédlne tworzenie
(rozwijanie)
produktéw

lub systemoéw (TCA
2094 MOTIVATION)

* Upewnijmy sie, ze wszyscy partnerzy znajg tre$¢ planu, ktéry bedzie przedmiotem
rozmow z partnerami ponadnarodowymi i upowazniajg nas do negocijacji. Pozwolmy, aby

ponadnarodowy plan pracy zostat zatwierdzony przez Komitet Sterujacy naszego PRR.

* Zaplanujmy regularme komunikowanie sie w kwestii postepow dziatan ponadnarodowych.
Musimy zapewni¢ organizacje spotkan informacyjnych, a takze wydawanie wewnetrzne-
go biuletynu lub gazetki. Oprocz tego dziatania ponadnarodowe zawsze powinny by¢

punktem programu spotkan naszego PRR.

W ramach Umowy o Wspdtpracy Ponadnarodowej (TCA) trzech partneréw pracuje nad:

—mapg zasobow w dziedzinie zatrudnienia (wszystkie krajowe PRR potgczyly swoje zasoby
i narzedzia);

— ponadnarodowym badaniem dotyczgcym motywacii (objeci sg nim wszyscy beneficjenci

krajowych PRR, a partnerzy zgodzili sie stosowac to samo oprogramowanie).

3.3.
Tworzenie
zespotu
partnerskiego

Przygotowania do poszukiwania partnerow
ponadnarodowych

Znalezienie odpowiednich partnerow stanie sie duzo tatwiejsze, jesli bedziemy mieli jasnosc
co do naszych oczekiwan, a takze uswiadomimy sobie fakt, ze w najlepszych partner-
stwach kazdy ma co$ do zaoferowania i kazdy moze otrzymac¢ w zamian co$ stanowigce-

go dla niego wartosc.

Nalezy przygotowac:

— liste pytan na temat potencjalnych partnerow, na ktére bedg Panstwo musieli uzyskac od-
powiedzi;

—przejrzysty i wszechstronny opis celow Panstwa PRR, zwigzanych ze wspotpraca

ponadnarodowa.

Jeden z doswiadczonych we wspotpracy ponadnarodowe] koordynatorow nastepujgco
opisat cechy ,idealnego” uczestnika wspdtpracy ponadnarodowej: ,Jezeli przyglgdasz sie
partnerstwom i grupom, ktoére dziataly z sukcesem, okazuije sie, ze sukces ten zawdziecza-
ny jest zaangazowanym we wspotprace ludziom. To dzieki nim sie udato. Prawdziwi tworcy
wspotpracy ponadnarodowej majg w sobie co$ ponadprzecietnego. Nie sg to osoby pra-
cujgce tylko od 9.00 do 17.00. W swojg prace inwestujg ogromnag ilos¢ czasu i energii. Wie-

rzg w sprawe, na ktorej rzecz pracujg”.
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3.4.
Zwrbécenie sie
do potencjal-
nych partne-
row ponad-
narodowych

Zespot, ktory PRR wnosi do partnerstwa ponadnarodowego jest jego najcenniejszym wkia-

dem. To ludzie, a nie plany czy raporty, decydujg o powodzeniu wspotpracy ponadnarodowe.

W odnoszgcym sukcesy partnerstwie ponadnarodowym:

* Przynajmniej jednen cztonek zespotu musi by¢ na stafe wyznaczony jako osoba kontak-
towa, ktdra gwarantuje cigglos¢ wspotpracy, przeznaczajgc wystarczajgcg czes¢ swego
czasu pracy na dziafania o charakterze ponadnarodowym. Moze to by¢, ale nie musi, szef
zespotu ponadnarodowego (transnational team leader). Jako ze relacje osobiste i zaufa-
nie majg ogromne znaczenie dla efektywnosci wspotpracy ponadnarodowej, zmiany

sktadu personelu mogg powodowac niepotrzebne opoznienia i problemy.

Jezeli jest to mozliwe, przynajmniej jeden cztonek zespotu powinien dobrze zna¢ jezyki
obce. Wszyscy zas muszg by¢ szczerze zainteresowani pracg ponad granicami i roznica-

mi kulturowymi oraz zaangazowani w te prace.

Uzasadnienie i tres¢ kluczowych postanowien Umowy o Wspotpracy Ponadnarodowe;j
(TCA) muszg by¢ odpowiednio wyjasnione wszystkim partnerom w ramach PRR. Partne-
rzy muszg by¢ od poczatku wigczeni we wspotprace ponadnarodowsg i pytani o ich kon-

kretne zainteresowania, a takze o osobiste oczekiwania i cele.

W zespole muszg sie znalez¢ osoby cechujgce sie umiejetnoscig zarzadzania i odpo-
wiednim doswiadczeniem. Jezeli jest to mozliwe, przynajmniej jeden czionek zespotu po-

winien mie¢ wczesniejsze doswiadczenia we wspotpracy ponadnarodowe.

Zespot powinien mie¢ dostep do ekspertdw i praktykow, jesli zajdzie taka potrzeba.

Nalezy zachowac ostroznos¢ w przypadku ,zlecania” funkcji koordynacii/zarzgdzania (ta-
kich jak np. poszukiwanie partneréw czy przygotowywanie TCA) jednemu partnerowi w ra-
mach naszego PRR. Nalezy zapewni¢, aby w proces ten byli zaangazowani wszyscy part-

nerzy. Nie jest zalecane korzystanie w tym zakresie z pomocy z zewnatrz.

W przypadku wiekszosci PRR poszukiwanie partneréw nie moze zostac przeprowadzone
dopodty, dopoki nie otworzy sie ,0kno ponadnarodowe” (podczas fazy przygotowawczej,
wczesniej zwanej Dziataniem 1). Okno to otwiera sie wtedy, gdy wszystkie panstwa
cztonkowskie zatwierdzg juz swoje PRR, a ich dane zostang wprowadzone do Wspdinej

Bazy Danych EQUAL (ECDB).




Przyktad:
Partnerzy nie muszg
reprezentowac tego
samego obszaru
tematycznego

(TCA 993 EMPOWER)

3.5.

Styl pracy,
jezyk i inne
zagadnienia

Nie nalezy sie jednak obawia¢ wczesniejszego rozpoczecia poszukiwan partnerow. Gdy tyl-

ko PRR zostanie zatwierdzone, mogg zostac¢ podjete nastepujgce kroki:

* kontakt z potencjalnymi partnerami, o ktorych istnieniu juz wiemy albo z ktérymi juz pra-

cowalismy, by sie dowiedzie¢, czy zostali zatwierdzeni;

* opracowanie informacji na temat naszego PRR dla potencjalnych partneréw — szczegadl-
nie przydatne jest jednostronicowe podsumowanie w jezykach potencjalnych partnerdw.
Najlepiej bytoby wykorzysta¢ ,podsumowanie” zawarte we Wspdlnej Bazie Danych

EQUAL (ECDB) i podkresli¢ zaangazowanie we wspotprace ponadnarodowa;

* rozwazenie stworzenia profilu idealnych z naszego punktu widzenia partneréw ponad-
narodowych — taki profil moze pomoc potencjalnym partnerom w zrozumieniu, czego

oczekujemy od partnerstwa.

Wielka Brytania nie przyznata $rodkow Inicjatywy EQUAL dla obszaru tematycznego G, kto-
rego celem jest pogodzenie obowigzkow rodzinnych i zycia zawodowego. Partnerstwo
na rzecz Rozwoju (Zjednoczone Krolestwo — Wielka Brytania), realizujgce projekt w ramach
obszaru tematycznego A Action for Careers and Employment (ACE National) wybrato part-
nera austriackiego, Fempower, finansowanego w ramach obszaru tematycznego G, w ce-
lu uzupetnienia prac prowadzonych w kraju. Ogélnym celem Umowy o Wspétpracy Ponad-
narodowej EMPOWER jest zwalczanie bezrobocia wsréd opiekundw oraz rodzicéw obojga
ptci, majgcych pod opieka dzieci. Oba PRR produkujg materialy szkoleniowe i pakiety na-
rzedzi pozwalajgce stworzy¢ np. modele pracy z mentorem i wsparcia dla pracodawcow
— Partnerstwo za$ stworzy szanse opracowania i przetestowania wspolnych wytycznych dla

takich ustug.

Rdznice natury organizacyjnej wystepujgce miedzy partnerami ponadnarodowymi mogg
powodowac problemy podczas tworzenia planu pracy, podziatu zasobow i korzystania ze

wspolnie wypracowanych rezultatéw. Moga wystgpi¢ np.:

* roznice w wielkosci — niektére PRR skiadajg sie tylko z dwdch lub trzech partneréw, inne

z ponad dwudziestu;

* roznice w statusie — w niektorych PRR uczestniczg duze instytucje ogolnokrajowe Iub re-
gionalne, inne skfadajg sie z niewielkich organizacji o charakterze lokalnym lub grup re-

prezentujgcych spotecznosci lokalne;
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Przyktad:

Praca ponad
réznicami
kulturowymi

(TCA 1567 MIKIRI)

* roznice w relacjach z osobami dyskryminowanymi — niektére PRR bardzo blisko wspot-
pracujg z nimi, inne zajmujg sie raczej tworzeniem zaplecza i wspieraniem tych, ktérzy

pracujg bezposrednio z beneficjientami.

Wazne jest, aby rdznice natury organizacyjnej rozwigzywac za pomocg narzedzi komunikacyj-
nych i innych instrumentéw opisanych w tym Przewodniku. Nie powinny one by¢ mylone ze
skomplikowanymi réznicami kulturowymi, w przypadku ktorych nie ma fatwych rozwigzan. Aby
wspdtpraca miedzy partnerami byta udana, réznice organizacyjne muszg zostac przezwycie-

zone. Precyzyjne i ostrozne sformufowanie planu pracy moze pomac rozwigzac te kwestie.

Réznice kulturowe i roznice w stylu pracy mogg spowodowac wiecej nieporozumien i trud-
nosci niz nieznajomosc¢ jezykow obcych. Takie trudnosci i nieporozumienia mogg wynikac

np. z odmiennych:

* postaw i zachowan spotecznych;
* Kultury prowadzenia interesow i kultury pracy;

* podejscia do czasu i punktualnosci.

Przezwyciezanie roznic kulturowych i odmiennych preferencji w kwestii stylu pracy stano-
wi wyzwanie, ale oferuje wspaniatg mozliwos¢ nauki. Tajemnicg sukcesu jest zachowanie

Swiadomosci roznic, przy rownoczesnej wspolnej pracy i uczeniu sie od siebie wzajemnie.

Partnerstwo ponadnarodowe MIKIRI w sposéb kreatywny podejmuje wyzwanie pracy po-
nad réznicami kulturowymi i barierami jezykowymi poprzez zastosowanie opartych na dzia-
taniu (aktywnych) metod pozwalajgcych na zdefiniowanie zasad i celu. Na przykfad partner-
stwo analizowato sens znaczenia stowa ,innowacja”, poréwnujgc jg do maszyny zbudowa-
nej z ludzi, z ktérych kazdy w tej maszynie spetnia swojg role. Kolejnym stowem byta ,roz-
norodno$c”, nad ktérej znaczeniem pracowano tworzgc w matych miedzynarodowych gru-
pach rzezby z chust. Prowadzone ¢wiczenia nie wymagaja znajomosci jezykdw obcych, ale
inspirujg dyskusje w kazdym jezyku, wigcznie z porozumiewaniem sie w sposob niewerbal-
ny przez ludzi, ktorych nie taczy ten sam jezyk. Poczatkowo dyskurs koncentruje sie na sa-
mym dziataniu, a nastepnie — na zastosowaniu wyniku tego dziatania w odniesieniu do da-
nego tematu. Metody aktywne ozywiajg proces uczenia sie i oferujg eksperymentalng alter-

natywe dla tradycyjnej komunikacji.

Badzmy otwarci, wyrazajmy swoje oczekiwania i miejmy swiadomos¢ tego, iz nasze reak-
cje na zachowania, z ktérymi sie spotykamy, mogg sygnalizowac, ze nasze oczekiwania nie
sg spefniane. Taka swiadomos¢ oraz umiejetnos¢ pokonywania tego rodzaju roznic dzieki

efektywnej komunikacii jest jednym z kluczy do sukcesu we wspotpracy ponadnarodowe;.




3.6.
Wtasnosé
intelektualna

Nawet dobra znajomo$c angielskiego (lub innego roboczego jezyka partnerstwa) nieko-
niecznie chroni przed nieporozumieniami. Ta sama tre$¢ moze by¢ réznie rozumiana w roz-
maitych kontekstach narodowych. Warto uwaznie przyjrze¢ sie tej kwestii, gdy rozpoczyna-
my wspoiprace. Oznacza to rowniez, ze korzystanie z ustug np. tlumaczy moze rozwiazac

tylko niektore problemy jezykowe.

Czas i pienigdze zainwestowane w przygotowanie zespotu, poza kontekstem konkretnych
zadan lub problemdw, mogg procentowac w ten sposob, ze zespdt bedzie mial wieksza
Swiadomos¢ swojej wiasnej kultury, a takze lepszg umiejetnosc zrozumienia innych i wspot-
pracy z nimi. Krajowe Struktury Wsparcia (KSW) mogg doradzi¢ w tej kwestii lub wskazac,

jak i gdzie uzyska¢ pomoc.

Wszyscy cztonkowie zespotow ponadnarodowych po prostu uczg sie w praktyce. Duzo wie-
cej jednak skorzystajg z tych doswiadczen (zwtaszcza gdy po raz pierwszy wykonujg zada-
nia o charakterze ponadnarodowym), jezeli wczesniej, w sposob usystematyzowany, zosta-
nie im przekazana pewna wiedza. Dobrg formg, jakg moze przybrac taka nauka, jest zorga-
nizowanie seminarium ponadnarodowedo lub miedzykulturowego. Istniejg dwa rodzaje ta-

kich seminariow, kiére mogg zosta¢ potgczone:

* seminaria, ktére ogodlnie przygotowujg uczestnikow do proceséw o dynamice miedzykul-
turowej, rownoczesnie podpowiada sie im, aby sie zastanowili nad wiasnymi postawami

kulturowymi i dziataniami;

* specjalistyczne seminaria ukierunkowane na wspotprace z konkretnym panstwem lub

w konkretnej dziedzinie.

Kazde partnerstwo ponadnarodowe, kitdre upowszechnia wytworzone przez siebie produk-
ty lub opracowuje nowe, musi wiedzie¢, w jaki sposob rozwigze kwestie wtasnosci intelek-

tualnej w odniesieniu do tych rozwigzan i produktow.

Witasnoscig intelektualng sg idee, ktdére — aby mogty by¢ uznane i chronione — muszg zaist-
nie¢ w formie fizycznej: zosta¢ przedstawione w postaci ksigzki, programu komputerowe-

go, obrazu, bazy danych itp.

Wiasnos¢ intelektualng mozna chroni¢ na kilka sposobdw (np. przez prawa autorskie, pa-
tenty, znaki towarowe lub projekty). Wazne jest rozréznienie miedzy prawem wiasnosci inte-

lektualnej a prawem uzytkownika do wspdlnie stworzonych produktow.
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Sprawg najwazniejszg dla partnerow ponadnarodowych jest zapewnienie, aby kwestia wia-
snosci intelektualnej zostata przez nich przedyskutowana i uzgodniona oraz aby usta-

lone zasady zostaly wigczone do umowy zawartej migdzy nimi.

Na ogdt partnerzy zezwalajg sobie wzajemnie na bezptatne wykorzystywanie materiatow
partnera pod warunkiem pefnego informowania o autorstwie. Pojawiajg sie jednak inne

kwestie:

 Prawa stron trzecich, ktdre zostaly zatrudnione na podstawie kontrakiu w celu opracowania

materialow lub oprogramowania, musza by¢ wyraznie uzgodnione i zrozumiane.

* Co sig stanie w przypadku wspolnie wypracowanego produkiu — czy wszelkie prawa zo-
stang rowno podzielone pomiedzy partnerdw, czy tez kazdy partner bedzie miat prawo

do swojej wersji jezykowej lub narodowej?

* W jaki sposob zostanie rozwigzana sprawa ewentualnych przychoddéw ze sprzedazy?
(Zwrocmy uwage, ze kwestia ta jest objeta postanowieniami rozporzgdzenia UE dotycza-

cego zasad kwalifikowalnosci).

Wazne jest, aby w celu rozwigzania tych i innych problemow partnerzy zwrdcili sie do swo-
ich Instytucji Zarzadzajacych / Krajowych Struktur Wsparcia i dowiedzieli sig, jakie sg krajo-
we wytyczne i przepisy. Wielka Brytania przygotowata poradnik na temat wtasnosci intelek-
tualnej. Jest on dostepny na stronie internetowej (http://mwww.equal.ecotec.co.uk). Roéwniez

Francja udostepnita taki poradnik na stronie internetowe;j (http://www.equal-france.com).

Nie czekajmy na pojawienie sie sporu dotyczgcego wtasnosci intelektualnej. Gdy juz podej-

miemy jakiekolwiek dziatania, na jego rozwigzanie bedzie za pozno.




4 Wybor partnerow

4.1.
Poszukiwanie
partnerow

w innych
krajach
cztonkowskich

4.2.

Wspodlna
Baza Danych
EQUAL (ECDB)

Krajowe Struktury Wsparcia powinny uswiadomic¢ Partnerstwom na rzecz Roz-
woju, ze opisy przedstawiane przez PRR w krajowych wnioskach sfuzg nie tyl-
ko jako przechowywana dokumentacja, ale sg wykorzystywane podczas po-
szukiwania partnerow za pomocg Wspdinej Bazy Danych EQUAL (ECDB).

Znalezienie ponadnarodowych partnerdw i uzgodnienie z nimi programu pracy wymaga cza-
su i dobrej organizacji. Czynnosci te muszg by¢ zgodne z napietym harmonogramem fazy

przygotowawczej — w czasie, gdy PRR korczg przygotowywanie krajowych planéw prac.

Doswiadczone Partnerstwa na rzecz Rozwoju:

» Gdy juz zostaly zaakceptowane do udziatu w EQUAL, powinny sprawdzi¢, czy organiza-
cje w innych krajach cztonkowskich, ktore juz znajg lub o ktdrych styszaty, takze ubiegaly
sie 0 udziat w EQUAL i czy zostaly zatwierdzone. Partnerstwa stworzone dzieki zdobytym
wczesniej doswiadczeniom lub solidnej rekomendacji mogg by¢ wysoce efektywne; trze-
ba jednak mie¢ silng motywacje do pracy — nie wystarczy jedynie dobrze pracowac

i wzajemnie darzy¢ sie sympatia.

Wszystkie Partnerstwa na rzecz Rozwoju:

* Gdy tylko otworzy sie ,,okno ponadnarodowe” i wszystkie panstwa czionkowskie wprowa-
dzg dane na temat zatwierdzonych przez siebie PRR, udostepniona zostanie Wspolna Ba-
za Danych EQUAL (ECDB) na stronie internetowej Komisji Europejskiej poswieconej Inicja-
tywie EQUAL (europa.eu.int/comm/EQUAL). Wtedy to wszyscy bedg mogli rozpoczac
przeszukiwanie tej bazy, kontaktowac sie z ewentualnymi partnerami oraz rozmawiac na te-

mat ich zobowigzania do wspotpracy.

Jezeli przeszukiwanie ECBD oraz wszelkie inne podejmowane proby nie pozwolg na wyto-
nienie odpowiednich partneréw i Partnerstwo na Rzecz rozwoju pozostanie ,0sierocone”,
pomoc zapewnig Instytucje Zarzadzajgce panstw cztonkowskich, przy wsparciu Komisji Eu-
ropejskiej. Wiosng 2005 r. zostanie zorganizowane ,spotkanie ostatniej szansy” panstw
cztonkowskich, podczas ktérej Instytucje Zarzadzajace i Krajowe Struktury Wsparcia bedg
mialy mozliwo$¢ znalezienia potencjalnych partneréw dla tych PRR, ktérym dotychczas nie

udato sie zawrze¢ umowy.

ECDB jest bazg danych rejestrujgca wszystkie PRR zatwierdzone w ramach EQUAL,
zaréwno do rundy pierwszej, jak i do rundy drugiej. Zawiera krotki opis kazdego zatwierdzo-
nego PRR oraz informacje umozliwiajace kontakt. Gdy uzgodniony jest zakres dziatar po-

nadnarodowych, réwniez te informacje pojawiajg sie w ECDB.
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Przyktad:

PRR bez wczesniej-
szego doswiadczenia
korzystajagce z ECDB
(TCA 2434 DISABILITY
FORUM)

4.3.
Nawigzanie
kontaktow

Baza ECDB jest dostepna w Internecie. W zwigzku z tym wszystkie zawarte w niej informa-
cje (z wyjatkiem pewnych poufnych szczegodtow, takich jak dane finansowe) sg dostepne
dla wszystkich PRR Inicjatywy EQUAL. Krotki opis kazdego PRR przettumaczono na jezyki
angielski i francuski, jednak wszystkie szczegoty dotyczgce plandw sg dostepne tylko w je-
zyku, w ktorym przygotowano wniosek aplikacyjny PRR do Instytucji Zarzadzajacej. Wnio-
ski te ogolnie wskazujg na rodzaje dziatan, jakie PRR chca wigczy¢ do Umowy o Wspotpra-
cy Ponadnarodwej (TCA), ale nie wymienia si¢ w nich jakichkolwiek przyszlych partnerdw.
W ECDB przedstawione sg zatem oczekiwania lub wstepne pomysty dotyczace wspdtpra-

cy ponadnarodowe;.

Portland College z Wielkiej Brytanii nie miat wczesniej doswiadczen w zakresie wspotpracy
ponadnarodowej. Skorzystat z ECBD, aby znalez¢ kilku potencjalnych partnerow. W rezul-
tacie stworzono partnerstwo ponadnarodowe z udziatem czterech PRR — dwaj ponadnaro-
dowi partnerzy brytyjskiego PRR skupili sie na sprawach zwigzanych z niepetnosprawno-
Scig, trzeci pracowat nad indywidualnym podejsciem w nauczaniu. Dzieki dobremu dopa-
sowaniu partnerow partnerstwu ponadnarodowemu udato sie wykroczy¢ poza prace po-
rownawcze i przejs¢ do bezposredniej wspotpracy w zakresie konstruowania urzgdzen ada-

ptacyjnych dla osdb niepetnosprawnych.

Wyszukiwarke ECBD mozna przeszukiwac¢ za pomocg stow kluczowych i okreslonych kry-
teriow. Jednak jej efektywnosc zalezy od PRR wprowadzajgcych wiasciwe sfowa kluczowe.
Baza moze by¢ przeszukiwana w réznych trybach na zroznicowanych poziomach zfozono-
éci. Jednak ECBD jest tylko narzedziem i nalezy sie kierowac daleko posunietg ostrozno-
$cig sprawdzajac i weryfikujgc wyniki. Na przyktad uzytkownicy bazy muszg zwraca¢ uwa-
ge na to, ze w poszczegolnych panstwach czfonkowskich zagadnienia i problemy zawarte
w dziewieciu obszarach tematycznych EQUAL (np. szkolenie osob niepetnosprawnych)
moga by¢ zakwalifikowane do tych obszaréw w sposob zréznicowany. Jesli nie zdajemy so-

bie z tego sprawy, mozemy nie zdotac znalez¢ partnera, poniewaz szukamy w ztym miejscu.

Jezeli poszukiwania w ramach ECBD zostang zawezone do matej liczby mozliwych partne-
row, powinnismy jak najszybciej bezposrednio sie do nich zwrdci¢. Majgc swiadomos¢ ko-
niecznosci szybkiego dziatania i ograniczen finansowych, warto pierwszy kontakt nawigza¢
telefonicznie, faksem, pocztg elekironiczng czy organizujac wideokonferencije. Jesli wyniki sg
pozytywne, wowczas potrzebne jest spotkanie bezposrednie, podczas ktdrego moze nastg-
pi¢ petna wymiana informacii, a takze mozna wzajemnie oceni¢ style dziatania i osobowosci.
Wizyty sg niezbedne wowczas, gdy oceniamy, czy istnieje podstawa do dwuletniego partner-
stwa. Jesli to mozliwe, nalezy tak organizowa¢ wzajemne wizyty, aby kazdy z partnerow za-

poznat sie z lokalnym kontekstem i spotkaf z odpowiednig liczbg cztonkéw PRR.




4.4.
Jak wielu
partnerow?

Przyktad:
Mate partnerstwo
(TCA 998 SARA)

Przyktad:

Mate partnerstwo
(TCA 2802 UTRECHT
AND SWEDEN
TOGETHER)

Na kazdg tego rodzaju wizyte nalezy zabiera¢ ze sobg dokumentacije opisujacg (w jezyku,
jakiego zamierzamy uzywac) naszg organizacije, PRR i partneréw krajowych. Pierwsze kon-

takty i spotkania sg bardzo istotne. Warto je dobrze przygotowac.

Partnerstwa na rzecz Rozwoju nie moga przystgpi¢ do realizacji wspotpracy ponadnarodo-
wej bez zatwierdzonej umowy (TCA) przynajmniej z jednym partnerem ponadnarodowym.
Jednak wskazane jest posiadanie przynajmniej dwoch partneréw ponadnarodowych — gdy
ktorys z nich sie wycofa, umowa nadal pozostanie wigzaca i nie ma problemu z kwalifiko-

walnoscig w ramach Programu EQUAL.

Ostateczna wielko$¢ partnerstwa musi by¢ podyktowana zakresem jego pracy. Zazwyczaj
partnerstwa ponadnarodowe majg 3-4 cztonkow. Niektdre partnerstwa sg znacznie wieksze
i oczywiscie sg w stanie oferowac duze zréznicowanie i szeroki wybdr umiejetnosci. Jednak
duze partnerstwa moga gubi¢ wytyczone cele, by¢ skomplikowane w zarzgdzaniu i drogie
w funkcjonowaniu. Najwieksze znaczenie ma jakoSc¢ i trwatoS¢ partnerstwa (niezaleznie
od wielkosci), a takze jakos¢ produktow oraz wpltyw, jaki majg na ksztaftowanie przysztej po-

lityki rynku pracy.

Niektore PRR zawierajg wiecej niz jedng Umowe o Wspodtpracy Ponadnarodowej. Jest to
rozwigzanie wyjgtkowe, zalecane tym, ktdrzy majg wystarczajgce doswiadczenie oraz
zasoby pozwalajgce na zarzadzanie ztozonym ponadnarodowym procesem. W celu uzyska-

nia dalszych informaciji zob. rozdziat 6.1.

PRR austriackie i hiszpanskie pracujg razem w zakresie przeciwdziatania segregacii na rynku
pracy. Oba PRR majg podobne zaréwno obszary zainteresowania, jak i zakresy dziafania
w swoich programach krajowych, dlatego tatwo osiggnieto porozumienie w ramach programu
ponadnarodowego. Dziatania prowadzone na poziomie krajowym i ponadnarodowym sg do te-
go stopnia powigzane, ze partner ponadnarodowy uczestniczy w spotkaniach partnerstwa kra-
jowego. Dzieki ograniczonej wielko$ci partnerstwa partnerzy majg mozliwos¢ organizowania im-
prez oraz okazje do odwiedzin podobnych partnerdw w kraju gospodarzy. Na przykiad kazde
PRR pracuje ze zwigzkami zawodowymi, administracjg publiczng i organizacjami reprezentujg-
cymi interesy kobiet-przedsiebiorcow. Kazdg wizyte zorganizowano pod katem intereséw réz-
nych typow partnerow, zapewniajac wymiane doswiadczen, kidra stanowi wartos¢ dodang oraz

wspdlny grunt dla rozwijania ponadnarodowe] dziatalnosci programu.

Umowa o Wspdtpracy Ponadnarodowej obejmuje tylko dwdch partnerdw — jednego ze
Szweciji i jednego z Holandii. Oba PRR zajmujg sie integracjg mniejszosci etnicznych. Suk-
ces tego partnerstwa jest przypisywany faktowi, ze kazda ze stron posiada prezng organi-

zacje i wielu cztonkow. Ich struktura jest takze bardzo podobna — kazda ma wsréd partne-
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Przyktad:
Duze partnerstwo
(ECCO TCA 397)

4.5.
Koordynatorzy
ponadnarodowi

row banki, przedsiebiorstwa budownictwa mieszkaniowego, rady miejskie i centra handlo-

we. W ramach partnerstwa ponadnarodowego istnieje wiele wzajemnych powigzan.

European Community Co-operative Observatory (ECCO) ma szesciu cztonkéw: z Francii,
Wioch, Hiszpanii, Szweciji, Wielkiej Brytanii oraz jednego partnera stowarzyszonego z Ru-
munii. Partnerstwo ponadnarodowe stworzyto nowg spotke typu ,not-for-profit” na poziomie
europejskim, z jednym dyrektorem z kazdego kraju partnerskiego. Prowadzi ona strukture
wsparcia dla specjalistycznych projektow (na zasadzie banku czasu); kazdy partner rezer-
wuje sobie 15 dni w ciggu roku, aby wspiera¢ innych w ramach tej sieci. Wprowadza nowe
kwalifikacje (w ramach UE) — ECCE (European Certificate of Community Enterprise). Zamie-
rza rozpowszechni¢ sze$¢ modeli dobrej praktyki oraz opublikuje zalecenia dla tworcow po-

lityki na temat wsparcia gospodarki spoteczne;.

Ostateczne powodzenie wspofpracy ponadnarodowej zalezy od jej zarzadzania. Bez wzgledu

na strukture partnerstwa ponadnarodowego, stuszne jest, aby kazde PRR wyznaczyto wlasne-

go Koordynatora Ponadnarodowego (nie jest to tozsame z funkcjg sekretarza ETCIM — zob.

rozdziat 6). Koordynatorzy, na podstawie mandatu przyznanego im przez ich PRR, moga;:

* identyfikowa¢ potencjalnych partneréw ponadnarodowych i przedstawia¢ propozycje
wyboru;

* negocjowa¢ Umowe o Wspotpracy Ponadnarodowej (TCA);

* rozwija¢ ponadnarodowy plan pracy i zarzgdza¢ nim;

* monitorowac i organizowac¢ ewaluacije dziatan ponadnarodowych;

e organizowac i prowadzi¢ spotkania oraz wydarzenia specjalne, ktére ich PRR zgodzi sie
u siebie przeprowadzic;

* zapewni¢, aby czionkowie PRR byli w petni informowani w zakresie spraw

ponadnarodowych.

Korzystne umiejscowienie koordynatora ponadnarodowego w ramach Partnerstwa

na rzecz Rozwoju

* koordynator ponadnarodowy powinien by¢ tak umiejscowiony w strukturze PRR, aby miat
dobry kontakt ze wszystkimi partnerami;

¢ jezeli jest to mozliwe, nalezy na to stanowisko wyznaczy¢ osobe o roznorodnych umiejet-
nosciach i stabilnej pozycii (trwatos¢ zatrudnienia), tak aby zapewni¢ maksymalng stabil-

nos¢ i ciggtosc.

Wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie wymagane od koordynatora ponadnarodowego

* wczesniejsze doswiadczenie w zakresie wspotpracy ponadnarodowey;




4.6.
Przygotowania
do Partnerstwa

* znajomos¢ obszaru tematycznego EQUAL, w ktdrego ramach dziata PRR i jego partnerzy
ponadnarodowi;

* dobra znajomos$¢ krajowych plandéw pracy oraz harmonogramu dla kazdego
uczestniczacego partnera;

* komunikatywnos$c¢ i znajomosc¢ jezyka, ktory zostat zakceptowany przez partnerow jako
jezyk roboczy;

* wrazliwo$¢ na roznice kulturowe, zwtaszcza te, kiore wystepujg miedzy panstwami
uczestniczgcymi w partnerstwie;

* zdolnosci negocjacyjne;

* zdolnosci organizacyjne i umiejetnos¢ zarzadzania;

* zobowigzanie do wspotpracy ponadnarodowe;.

Koordynatorzy ponadnarodowi odnoszg najwieksze sukcesy wowczas, kiedy mogg wniesc¢
do partnerstwa ponadnarodowego zdobyte uprzednio doswiadczenie i wtasny wkiad pracy.

Moga to robi¢ tylko wtedy, gdy sg w petni zaangazowani w PRR.

Kiedy zostanie juz wyznaczony koordynator ponadnarodowy, Partnerstwa muszg jasno
okresli¢, jak zostang rozdzielone role i odpowiedzialnos¢. Jest to szczegdlnie wazne dla
dziatan ponadnarodowych, poniewaz krajowe PRR zwykle majg rozne i czesto zlozone
systemy podejmowania decyzji. Systemy te w partnerstwie ponadnarodowym mogg nie
by¢ w petni zrozumiane nawet przez tych, ktdrzy sg blisko zwigzani z dziataniami tego part-

nerstwa, chyba ze sg jasno okreslone. Powinno to by¢ doktfadnie opisane w ponadnarodo-

wym planie pracy.

Faza przygotowawcza (dawniej Dzialanie 1) EQUAL daje partnerstwom ponadnarodowym
czas na zaplanowanie i uzgodnienie swoich dziatan. Samo planowanie wymaga czasu.
Poniewaz w poszczegolnych panstwach cztonkowskich stosowane sg rézne procedury
wyboru krajowych PRR, mogg sie zdarzy¢ opdznienia w ramach zsynchronizowanego,

uzgodnionego przez panstwa cztonkowskie harmonogramu fazy przygotowawcze;.

Umowa o Wspotpracy Ponadnarodowej — co nalezy sprawdzi¢

e Terminy ztozenia naszych Umoéw o Partnerstwie na rzecz Rozwoju i o Wspotpracy
Ponadnarodowej we wszystkich zaangazowanych krajach partnerskich (partnerzy muszg
na poczatku wymienic¢ te informacije).

» Czy potrzebne sg tlumaczenia.

* Czy wymagana jest wydrukowana i opatrzona podpisami wersja Umowy o Wspdtpracy

Ponadnarodowe;.
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4.7.
Spotkania
wyjasniajgce

Spotkania wyjasniajgce odgrywajg wazng role. Jedynie poznajgc naszych potencijalnych
partnerow osobiscie, mozemy dokona¢ oceny opartej na wiedzy. Najlepiej, aby odbyto sie
to w warunkach nieformalnych. Daje to obu stronom szanse na wczesne wycofanie sie, je-
8li czujg, ze partnerstwo sie nie uda. Oto pie¢ kluczowych kwestii, ktore powinnismy

poznac:

1. Czy cele i strategie partnerdw odzwierciedlajg nasze cele i strategie lub dodajg

do nich cos interesujgcego?

2. Czy wartosci i postawy prezentowane przez partnerow wobec probleméw dyskry-

minacji i wykluczenia sg zgodne sig z naszymi?

3. Czy jasne jest, ze partnerzy naprawde chcg aktywnego i opartego na wspotpracy

ponadnarodowego partnerstwa z naszym PRR?

4. Wczesniejsze doswiadczenie nie jest wymagane, ale jesli partnerzy byli przedtem
zaangazowani w prace ponadnarodowe, czy zakonczyly sie one sukcesem? Jesli

pojawity sie problemy, czy zostaly rozwigzane?
5. Czy dla celéw komunikacji i dalszej wspdtpracy ustalono jezyk roboczy?
Tylko wowcezas, gdy jestesmy zadowoleni z odpowiedzi na te pytania, warto zadac¢ sobie
trud i naraza¢ na wydatki zwigzane z organizacja pierwszego formalnego spotkania poten-
cjalnych partnerow.
Przygotowanie pierwszego formalnego spotkania
Zazwyczaj efektywnos¢ pierwszego spotkania zalezy od tego, jak zostato przygotowane.
* W miare mozliwosci na 2 tygodnie wczesniej nalezy przesta¢ informacje na temat uzgod-
nionego porzadku spotkania.

* Wszyscy uczestnicy spotkania musza podjgc trud przeczytania i zrozumienia krotkich opi-

sow PRR, z ktérymi sie spotykaja.




Etap

Przyktad planu przebiegu pierwszego
spotkania ponadnarodowego

Wskazowki i rady

Wzajemne
przedstawienie si¢
uczestnikow

Autoprezentacja wszystkich uczestnikow
(zawody, funkcje w ramach PRR
oraz podsumowanie kwalifikacji

Ograniczenie wystgpien do 2 minut i uprzedzenie o tym
uczestnikow. Nalezy powtarza¢ wzajemne przedstawianie
sie, jesli na nastepnych spotkaniach pojawig sie nowi

spotkania | doswiadczenia zawodowego). uczestnicy oraz przy okazji wizyt. Nie pozwolmy na to, aby
w spotkaniach braty udziat osoby, ktére nie zapoznaly sie
Z innymi uczestnikami.
Prezentacje Kazde PRR powinno zaprezentowac: Sesje otwierajace, ktore by¢ moze zajma ponad potowe
partnerstw * cele; czasu przeznaczonego na cate spotkanie, sg konieczne,
krajowych * pochodzenie (jak powstato i dlaczego); aby pomaoc partnerom w ocenie mozliwosci wspolnej pracy

» cztonkostwo i strukture;
* podejscie do pracy i plan pracy (w tym budzet);
» produkty i inne rezultaty prac (takze te ujete
w harmonogramie);
* cele ponadnarodowe i wszelkie pomysty
dotyczace mozliwych dziatarh ponadnarodowych.

(pod wzgledem zaufania, pewnosci co do solidnosci,
stopnia zaangazowania, zdolnosci do komunikowania sie
i budowania dobrych relacji miedzyludzkich).

Wizyty u partnerow
lub u lidera PRR

— gospodarza
spotkania

Wizyty powinny byc¢ krotkie i prowadzone wedtug
stafego harmonogramu:

* wzajemne przedstawienie sie;

* prezentacja;

* pytania;

 dyskusja.

Wazne, jezeli sg obecni istotni partnerzy oraz przedstawione
dziafania, ktore PRR pragnie zaprezentowac.

Dyskusja na temat
podstaw Umowy
o Wspotpracy
Ponadnarodowej

Dyskusja powinna obejmowac:
* propozycje zgtaszane do programu pracy;
¢ sugerowane role i zakresy odpowiedzialnosci;
* zrozumienie zrodet zasobow finansowych
i ludzkich, ktdre partnerzy zamierzajg
zaangazowac w partnerstwo ponadnarodowe.

Moze wynikng¢ potrzeba poprowadzenia tej sesji wraz
z sesjg koncowa. W takim przypadku zostawmy sobie
wystarczajgcg ilos¢ czasu (przynajmniej 3 godziny). Miedzy
tymi sesjami powinna nastapic¢ przerwa (nocleg albo obiad),
aby kazdy mogt uporzadkowac mysli i koncepcie.

Porozumienie
w sprawie dalszego
dziatania

Kiedy zostang podjete decyzje w sprawie
Partnerstwa (kazdy partner powinien podsu-
mowac proces, przez ktory ma przejsc)

Jakie zostang podijete dziafania w sprawie
pozyskiwania innych partneréow ponad-
narodowych? W jaki sposdb obecni partnerzy
zadecydujg, czy zapraszac kolejnych partnerow?

Kto przygotuje wstepng wersje Umowy

o Wspdtpracy Ponadnarodowej (TCA), w jaki

Sposob zostanie zatwierdzona jej ostateczna

wersja oraz budzet?

« Jesli TCA zostanie zatwierdzona i rozpoczng sie
prace, jaki system zarzadzania i komunikacji
bedzie potrzebny?

* Jakie jezyki bedg uzywane i kto przyjmie
odpowiedzialno$¢ za wszystkie ttumaczenia
oraz poniesie ich koszty?

* Kiedy odbed?zie sie nastepne spotkanie?

Na te czes¢ nalezy przeznaczy¢ przynajmniej 2 ostatnie
godziny spotkania. W przeciwnym razie spotkanie nie
zostanie zakonczone podjeciem decyzji.
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4.8.
Partnerzy
stowarzyszeni
- wyjatek

od reguty

Przyktad:
Partner
stowarzyszony

w rundzie 1

(TCA 41 FACETS)

Kto powinien uczestniczy¢ w pierwszym spotkaniu?

Najlepsze wyniki osiggniemy wowczas, gdy w skiad kazdej delegacji wejda;

* 0soby dobrze zaznajomione z merytorycznymi, finansowymi, rynkowymi i prawnymi
aspektami swoich PRR;
* przedstawiciele PRR, ktdrzy sg upowaznieni do podejmowania zobowigzan;

e kierownicy i koordynatorzy PRR (jesli zostali powotani).

Kazda Umowa o Wspdipracy Ponadnarodowej (TCA) musi obejmowac przynajmniej dwa,
finansowane w ramach EQUAL, Partnerstwa na rzecz Rozwoju z réznych panstw cztonkow-

skich. Dodatkowo mozliwe jest wigczenie partnerdw stowarzyszonych.

Partnerem stowarzyszonym moze byc:

* organizacja wywodzaca sie sposrod 25 panstw cztonkowskich, ale finansowana poza pro-
gramem EQUAL (np. totwa nie prowadzi zadnych projektow dotyczacych wspierania
przedsiebiorczosci, ale fotewskie organizacje wspierajgce biznes mogg uczestniczy¢ jako

partner stowarzyszony w TCA obejmujacej przynajmniej dwa inne PRR w ramach EQUAL);

e organizacja z panstw spoza 25 panstw cztonkowskich; moze to by¢ organizacja z kraju
ubiegajgcego sie 0 akcesje albo z kraju wspieranego przez programy TACIS, MEDA lub
CARDS; niektére z tych panstw majg zarezerwowane $rodki na wspotprace ponadnaro-
dowg z EQUAL albo z wiasnych funduszy, albo z ich rocznych programow finansowanych

przez UE.

Warto zwréci¢ uwage, ze srodki finansowe pochodzace z EFS nie moga by¢ wydane poza
Unig Europejska, z wyjagtkiem kosztow zwigzanych z komunikacja, podrézami oraz koszta-
mi utrzymania (noclegi, wyzywienie) partnera w ramach dziatalnosci ujetej w programie pra-

cy przyjetym w TCA.

Partnerstwo ma partneréw z Austrii, Danii, Niemiec, Wtoch, Wielkiej Brytanii oraz dwdch
z Portugalii. Na poczatku 2004 r. partnerstwo zostato uzupetnione o Autonomie (finansowa-
ng w ramach Phare) z Wegier. Celem FACETS bylo posiadanie przedstawicieli partneréw
zardwno w Pdinocnej, jak i Potudniowej Europie, aby wymienia¢ informacije z roznych per-
spektyw spoteczno-politycznych, kulturowych i historycznych. Dzieki swojemu doswiadcze-
niu we wspotpracy ze spotecznoscig Romow Autonomia wniosta informacije, wiedze i do-
Swiadczenie z Europy Wschodniej, pozwalajgce partnerstwu na wypracowanie prawdziwie

calosciowego europejskiego podejscia do problemu wykluczenia.




Jesli uwazamy, ze wspdtpraca ponadnarodowa z partnerem stowarzyszonym moze wnie$c

co$ waznego do naszej pracy, musimy:

* dowiedzie¢ sie w Instytucji Zarzadzajgcej lub Krajowej Strukturze Wsparcia czy istniejg

szczegolne przepisy lub ograniczenia krajowe w tym zakresie;

* upewnic sig, ze mozemy jasno okresli¢ potencjalne korzysci dodatkowe wynikajace z ta-

kiej szerszej wspotpracy;

* wprowadzi¢ informacje na temat naszego partnera stowarzyszonego do rozdziatu
Umowy o Wspotpracy Ponadnarodowej zatytutowanego ,Warto$¢ dodana i wiarygod-
nos¢ finansowa partnera stowarzyszonego” (Added value and financial viability of associa-
te partner); nasza Instytucja Zarzadzajgca powinna by¢ w stanie zidentyfikowac takiego
partnera, dlatego nalezy podac nazwe organizacij, jej status prawny, doktadny adres i da-

ne do kontaktu oraz zakres dziatania;

* Upewnic sie, ze nasz przyszty partner stowarzyszony jest w stanie sprosta¢ wszystkim wy-

datkom, jakie sg zwigzane ze wspotpracg ponadnarodows.

UWAGA

Informacja na temat partneréw stowarzyszonych musi sie znalez¢ w TCA w rodziale ,Wartos¢ dodana i wiarygodnosc¢ finanso-
wa partnera stowarzyszonego”. Wazne, aby zatgczy¢ szczegdtowe dane dotyczace partnerdw stowarzyszonych oraz typu tych
organizaciji, doktadny adres i cele, a takze wprowadzi¢ je do internetowego Modutu Wspdtpracy Ponadnarodowej EQUAL (ETCIM).
Jesli na tym etapie nie uzyskano tych danych, pdzniej moze sie to okaza¢ bardzo trudne. Partnerzy stowarzyszeni powinni by¢ wy-

mienieni w TCA oraz muszg mie¢ mozliwos¢ wypowiedzenia sie na temat jej tresci.
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Przygotowania
Il negocjacje






5.Przygotowania
do zawarcia Umowy
o Wspotpracy
Ponadnarodowe|]

5.1.

Spojny
program
dziatan
ponad-
narodowych

Wspdipraca ponadnarodowa polega na budowaniu zwigzkow.

Nasze partnerstwo ponadnarodowe musi by¢ oparte na czterech przyjetych wspdinie

przesfankach:

* aktywnego wspotdziatania wszystkich partnerow w planowaniu i realizacji dziatan;

* uznania, ze wspotpraca ponadnarodowa polega przede wszystkim na wzajemnym
uczeniu sie;

* wspolnym ustaleniu zasad prowadzonych dziatan;

* jasnym, wzajemnym zrozumieniu tego, w jakim stopniu wspotpraca ponadnarodowa sta-
nowi integralng czes$¢ celdw i metod dziatania partnerstwa krajowego i w jaki sposdb re-

zultaty dziatan ponadnarodowych przyczynig sie do osiggniecia jego celow.

Przestanki te mogg by¢ wsparte za pomocg skutecznego narzedzia planowania, ktérym jest
odpowiednio dostosowany Model Matrycy Logicznej. Jego format, zaadaptowany do po-
trzeb EQUAL, ilustruje matryca zamieszczona w tym podrozdziale, a bardziej szczegdtowy
opis tego podejscia mozna znalez¢ w Poradniku na temat Partnerstwa, dostepnym na stro-

nie internetowej EQUAL.

System ten oparty jest na podejsciu, w ramach ktérego dziatania planuje sie poprzez
wypetnianie matrycy od goéry do dotu, zaczynajac od lewego goérnego rogu, a konczac
na prawym dolnym rogu. Jezeli chcemy zweryfikowac, czy wyznaczone przez nas dziatania
sg odpowiednie i wykonalne, musimy sprawdzi¢ powigzania miedzy kolejnymi krokami,

analizujgc matryce w odwrotnym kierunku.
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Logika Wskazniki mozliwe Zrodta Zatozenia

do zweryfikowania

dziafan
S w sposéb obiektywny

weryfikaciji

Jak mierzy¢ cel (jakos¢,

ilos¢, czas)

Cel Bezposrednie Jak zbieraé

partnerstwa korzysci

ponad- dla partnerow
narodowego

informacie, kiedy
i kto ma to robic?

Rezultaty Konkretne Jak zbierac¢
produkty informacie, kiedy
stworzone i kto ma to robic?
przez PRR
Dziatania Zadania, ktére mu- Jezeli dziatania zostang
szg zosta¢ wyko- zrealizowane, jakie zatozenia
nane w celu uzy- SrOdkl KOSZty nalezy przyjac,
skania rezultatow aby wypracowaé rezultaty?

Warunki, ktére muszg
Warunki zostac spefnione przed
wstepne rozpoczeciem dziatar

Wspotpraca ponadnarodowa oznacza, ze wszystkie PRR testujg swoje dziatania i pomysly
w otoczeniu miedzynarodowym i zobowigzujg sie dzieli¢ z innymi wiedza, ktorg nabyly za-
rowno z sukcesow, jak i z porazek. Te zamierzenia mogg sie uda¢ jedynie wowczas,
gdy zostaly zaplanowane w taki sposob, ze sg $cisle powigzane z kluczowymi celami i me-
todami dziatania partnerstwa oraz stanowig integralng czesc¢ realizacji celow. Z tego plynie
wniosek, ze te same osoby, ktére odgrywajg gtdwna role w kluczowych dziataniach na po-
ziomie krajowym, powinny réwniez kierowac dziafaniami ponadnarodowymi partnerstwa,
pod warunkiem, ze majg odpowiednie kompetencje. To, jaka osoba zostanie wyznaczo-
na do prowadzenia prac o charakterze ponadnarodowym jest szczegdlnie istotne, jako
ze koordynacja tych dziafarh wymaga wiele czasu i wysitku. Jest wielce prawdopodobne, ze

osoba ta bedzie potrzebowata dodatkowego wsparcia.




Przyktad:
Partnerstwo
ponadnarodowe
zbudowane na Scistej
wspotpracy (TCA 2563
PROMOTERR)

Umowa o Wspétpracy Ponadnarodowej

Umowa o Wspdtpracy Ponadnarodowej (TCA), ktdrg wszystkie PRR muszg podpisac na za-

konczenie fazy przygotowawczej (dawniej Dziatania 1) spetnia cztery zadania:

* zobowigzuje partnerow ponadnarodowych do wspotpracy w obszarach wspoéinego
zainteresowania, do wzajemnego dzielenia sie zasobami, wiedzg i doswiadczeniem
(know-how) oraz do upowszechniania i wspolnego wykorzystywania rezultatow dziatan
bedgcych w polu wspdlnego zainteresowania;

* definiuje wspdlng strategie i dziatania, ktore partnerzy podejmowac bedg wspdlnie, za-
wiera szacunek kosztow tych dziatan i przedstawia podziat $rodkéw miedzy poszczegol-
nych partnerow;

* jest podstawg do rozwigzywania potencjalnych problemow i konflikiow miedzy partnera-
mi, tgcznie z kwestiami dotyczacymi wiasnosci intelektualnej, jesli sprawa wiasnosci inte-
lektualnej zaistnieje;

* stanowi podstawe dla Instytucji Zarzgdzajgcych, umozliwiajgcg zatwierdzanie dziatan

ponadnarodowych w ramach realizacji planu pracy.

W ramach Umowy o Wspotpracy Ponadnarodowej (TCA) zidentyfikowane zostaty nowe me-
tody promowania matych agrobiznesdw oraz stworzono portal i strone internetowa, oferu-

jace ustugi on-line i utatwiajgce wymiane miedzy producentami wioskimi i hiszpanskimi.

Partnerzy uwazajg, ze partnerstwo ponadnarodowe zawdziecza swoj sukces:

* Scistemu powigzaniu dziatan partneréw na poziomie krajowym z dziataniami ponadnaro-
dowymi;

* podobienstwu sektoréw spoteczno-gospodarczych, w ktdrych dziatajg partnerzy;

* temu, ze kluczowi partnerzy lokalni, wigcznie z partnerami nie uczestniczgcymi w Inicjaty-
wie EQUAL, odgrywajag aktywng role;

* temu, ze grupa ewaluacyjna ad hoc zapewnia sciste monitorowanie dziatan oraz stopnia

spefnienia oczekiwan koncowych uzytkownikow.

Spojny plan dziatan ponadnarodowych powinien zapewnic:

* wspolne zrozumienie rdl i zakresu odpowiedzialnosci kazdego PRR, a takze porozumie-
nie co do tego, w jaki sposob bedg podejmowane decyzje oraz jak bedzie zorganizowa-
na i zarzadzana praca partnerstwa ponadnarodowego;

* podstawe stworzenia takiej relacji miedzy PRR, ktora pozwoli na fatwe i efektywne

konsultowanie oraz negocjowanie ewentualnych zmian.
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Cele

Gdy juz poznamy naszych potencjalnych partneréw, musimy uzgodni¢ wspdlne cele.
Nastepnie nalezy sie zastanowic, czy sg one mozliwe do zrealizowania. Kolejnym krokiem
jest opracowanie planu, kiory pozwoli na osiggniecie wyznaczonych celéw. Utworzenie
partnerstwa ponadnarodowego moze wymagac kilku lub wiecej spotkan. Rownoczesnie,
planowane dziatania powinny by¢ omawiane w ramach naszego PRR. By¢ moze koniecz-
ne bedzie ponowne negocjowanie i wprowadzanie zmian do niektorych postanowiern Umo-
wy O Partnerstwie na rzecz Rozwoju, tak aby odzwierciedlata ona konsensus osiggniety

w negocjacjach z partnerami ponadnarodowymi.

Musimy osiggna¢ petng zgode z naszymi partnerami w kluczowych kwestiach zwigzanych
z wigczeniem plandw pracy dziatan wszystkich partnerow do spojnej Umowy o Wspdtpra-
cy Ponadnarodowej. W sktad tych plandw wchodzg nastepujgce elementy:

* planowane wyniki, tacznie z wszelkimi produktami, ktére majg by¢ stworzone wspdlnie;

* strategie osiggniecia tych celdw;

* wszystkie gldwne planowane wydarzenia i dziatania — ich typ, skala i zakres.

Dziatania i harmonogram

Na tym etapie mozemy mysle¢ o szczegétowym wspoélnym planie pracy. Najpierw jed-
nak musimy przeprowadzi¢ swego rodzaju inwentaryzacje. Musimy zadac sobie pytanie,
czy jestesmy gotowi kontynuowac wspotprace zgodnie z podstawowymi ustaleniami.

* Czy dyskusje potoczyty sie w kierunku, ktérego nie oczekiwalismy?

» Czy zgodzilismy sie na pewne rzeczy tylko dlatego, ze nie chcielismy by¢ jedynymi zgta-

szajgcymi sprzeciw?

Jezelitak jest, musimy to od razu powiedzie¢. Wszelkie watpliwosci nalezy sygnalizowac wcze-
Snie. Jezeli bedzie to konieczne, nalezy rozwazy¢ mozliwosc pracy z innymi partnerami ponad-

narodowymi. Musimy wszystkim jasno przekaza¢ nasze zamierzenia dotyczace partnerstwa.

Nigdy nie powinnismy angazowac sie w dziatania, w ktére nie wierzymy. Dopiero wowczas,
gdy jestesmy w petni usatysfakcjonowani, mozemy rozpocza¢ przygotowania do stworze-

nia ponadnarodowego planu pracy.

Pamietajmy, ze:

* roznice kulturowe czesto oznaczajg, ze partnerzy w inny sposob planujg i pracujg;

* moze to powodowac, ze dziatania ponadnarodowe bedg trwaly diuzej niz zaplanowano;
* dla kazdego zadania, dziafania i wyniku nalezy wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng;

* dla kazdego rezultatu i produktu trzeba uzgodni¢ wskazniki monitorowania i ewaluacii.




5.2.
Organizacja
wspotpracy

i podejmowanie
decyzji

Przyktad:

Model konsorcjum
ponadnarodowego
(TCA 909
INCLUSION-POWER)

Efektywne zarzadzanie jest kluczem do sukcesu partnerstwa ponadnarodowego. Partner-
stwo musi sta¢ sie zespotem. Jego cztonkowie muszg sie identyfikowac z prowadzonymi
pracami. Jednak prace nad innowacjami w zespole, w ktérym partnerzy sg oddaleni
W znaczeniu geograficznym, a takze zréznicowani pod wzgledem jezykowym i kulturowym,

stanowig ogromne wyzwanie.

Moze sie pojawi¢ watpliwosce, ze zakres odpowiedzialnosci i priorytety kazdego z partnerow
w ramach wiasnej instytucji/organizacji i wtasnego PRR znajdg sie w konflikcie z dziatania-
mi o charakterze ponadnarodowym. W wyniku tego mogg powsta¢ nieporozumienia i trud-
nosci we wspotpracy miedzy partnerami. Jedynie przejrzysta komunikacija i jasny sposob

zarzgdzania mogg sprawic, ze poradzimy sobie z tymi ztozonymi problemami.

Nie istnieje jeden, najlepszy model organizacyjny dla partnerstwa ponadnarodowego,
jednak partnerstwa zazwyczaj wybierajg jakas forme jednego z dwdch najczesciej spotyka-

nych modeli:

* Model konsorcjum, ktory sprawdza sie dobrze w sytuacji, gdy wszyscy partnerzy majg
zblizony poziom doswiadczen w pracy ponadnarodowej oraz sg skionni i sg w stanie

dzieli¢ odpowiedzialno$¢. Jest to z pewnoscig najpowszechniej wystepujgcy model.

Partnerstwo Wspdtpracy Ponadnarodowej INCLUSION-POWER opracowuje innowacyjne
modele i metodologie stuzgce rozwigzaniu problemu wykluczenia osob i spotecznosci
znajdujgcych sie w szczegolnie niekorzystnej sytuacii (np. nowe podejscie do ksztatcenia
ustawicznego, mentoring, integracja z rynkiem pracy oraz zaangazowanie beneficjentow
i praca z pracodawcami). W sktad partnerstwa wchodzg partnerzy z Danii, Szwecji i Wiel-
kiej Brytanii. Sekretariat TCA jest zorganizowany w ten sposoéb, ze stanowisko przewodni-
czgcedgo kolejno (rotacyjnie) obejmujg poszczegdini partnerzy, co wymaga od nich
pefnego zaangazowania oraz wigczenia w dziatania wszystkich cztonkow partnerstwa.
Kazdy z partnerow ma przypisang konkretng role i wyznacza czfonka swojego krajowego
zespotu jako osobe odpowiedzialng za komunikacje ponadnarodowsg. Decyzje sg podej-
mowane wspolnie, przez Grupe Sterujgca, w ktorej sktad wehodzg przedstawiciele wszyst-

kich partnerow.

* Model gwiazdzisty (w dostownym ttumaczeniu ,piasta i szprychy” — the hub and
spoke model), w ramach ktérego partnerzy zwracajg sie do organizacji najbardziej

doswiadczonej w budowaniu sieci europejskich, aby ta przejeta role przewodnig.
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Przyktad:
Model gwiazdzisty
(TCA 1044 TEMPORA)

5.3.
Komunikacja

Partnerstwo TEMPORA dziata wedfug modelu gwiazdzistego. Jest zorganizowane w cztery
grupy; wszyscy partnerzy uczestniczg w pracach kazdej z grup, a liderem grupy jest zawsze
PRR najbardziej doswiadczone w danej dziedzinie. Udaje im sie osiggac cele, pracowac

zgodnie z harmonogramem i osiggac rezultaty.

Grupa robocza 1: ,Nowe formy organizacji pracy”.

Grupa robocza 2: ,Nowe ustugi wsparcia na poziomie lokalnym, ukierunkowane na
poprawe jakosci zycia”.

Grupa robocza 3: ,Artykulacja czasu spotecznego”.

Grupa robocza 4: ,Planowanie centrum wsparcia dla godzenia obowigzkéw rodzinnych

i zawodowych”.

W obu modelach mozna zastosowa¢ rozwigzanie pozwalajgce na rotacyjng funkcije
koordynatora TCA. Jest to rozwigzanie doskonale z punktu widzenia wspdlnej nauki i jak
najszerzej dzielonego doswiadczenia zarzgdzania wspotpracg ponadnarodows. Konieczne
jest jednak przewidzenie konkretnych rozwigzan i odpowiednie planowanie. Kazdy nowy

koordynator powinien zapoznac¢ sie z zadaniami i obowigzkami.

Dobra komunikacja ma podstawowe znaczenie dla sukcesu kazdego partnerstwa.

Komunikacja wigze sie z kosztami, a te muszg by¢ ujete w budzecie.

Poczta elektroniczna (e-mail) stanowi gtéwng forme komunikacji w wigkszosci partnerstw
i doskonale sprawdza sie w kontaktach organizacyjnych oraz przesytaniu dokumentow.
Jednak dobrze funkcjonujgce partnerstwo musi mie¢ mozliwos¢ archiwizacji dokumentow,
a partnerzy powinni mie¢ do nich dostep, gdy bedg mieli takg potrzebe. Wiele dobrze
administrowanych partnerstw prowadzi chronione hastem strony internetowe do
zarzgdzania projektem. Na stronach tych przechowywane sg dokumenty i jest do nich
natychmiastowy dostep. Pozwala to na ograniczenie kosztow potgczen telefonicznych oraz

zapewnia wysoki stopien przejrzystosci dziatan partnerstwa.

Wazne jest stosowanie spojnej terminologii. Jezeli chcemy stosowac jezyk specijalistyczny,
musimy mie¢ pewnosc, ze wszyscy go rozumiejg. Pomocg w komunikacji moze stuzy¢
glosariusz dostepny na stronie internetowej EQUAL. W przypadku termindw, ktore nie sg
tam objasnione, dobrze jest stworzy¢ uzupetniajgcy glosariusz partnerstwa, zawierajacy
najczesciej stosowane terminy — zawsze, gdy pojawi sie jaki$ termin techniczny lub stowo
nalezace do jezyka specjalistycznego, kazdy z partneréw powinien poda¢ wtasng wersje

jezykowg tego sfowa lub okreslenia.




Przyktad:
Platforma

sWirtualna” (on-line)

(TCA 270 LOFT)

Partnerstwo LOFT stworzyto europejska sie¢ wymiany wiedzy i doswiadczenia na temat
pozycji grup mniejszosci etnicznych na rynku pracy. Partnerstwa na rzecz Rozwoju z

Niemiec, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii zorganizowaly wymiane doswiadczen w ramach

ponadnarodowych seminariow i konferenciji oraz wielojezycznej ,wirtualnej” platformy, ktéra
zawiera wyniki badan naukowych, odniesienia (linki) do zrédet informaciji, materialy

szkoleniowe on-line oraz ukazujacy sie co kwartat biuletyn.

Partnerstwa opierajg sie na wzajemnym zrozumieniu i zaufaniu. Do osiggniecia zaréwno
zrozumienia, jak i zaufania potrzebny jest dobry system zarzadzania informacjg. Oczywi-
Scie, nie gwarantuje on sam w sobie ani jednego, ani drugiego. Partnerstwom potrzebna

jest takze wystarczajgca liczba kontaktow bezposrednich (podczas spotkan).

Wybor jezyka roboczego - trzy opcje

Opcje jezykowe Implikacje Zalety Wady
Wybor jednego jezyka Stosunkowo niskie koszty. Prostota. Wybdr tej metody moze
roboczego Wspdine dokumenty ograniczy¢ wktad osob,
sg ttumaczone przez ich Doskonate rozwigzanie dla ktérych jezyk roboczy
autoréw, jednak prawdopo- dla partneréow posfuguja- | nie jest jezykiem ojczystym.

dobnie wymagana jest redakcja | cych sie tym samym
przez osobe, dla ktorej jezyk ro- | jezykiem ojczystym.
boczy jest jezykiem ojczystym.

Wybor dwéch lub wigcej
jezykéw roboczych

przy zapewnieniu
tlumaczen pisemnych

i ustnych

Wysokie koszty i dodatkowe Wszyscy mogg petniej Jezeli nie mozna sobie
wymagania czasowe. uczestniczy¢ w dziataniach | pozwoli¢ na ttumaczenia
partnerstwa. symultaniczne, ttumaczenia

konsekutywne wydtuzajg czas
kazdego spotkania

co najmniej dwukrotnie.

Wybér dwoéch lub wiecej
jezykéw roboczych,
przy rownoczesnym
wymogu, aby wiekszos¢
prac w ramach
partnerstwa ponadnaro-

przez osoby znajgce
oba jezyki

dowego byta wykonywana

Koszty sg nizsze, ale wystepujg | Bardzo profesjonalna Brak.
trudnosci organizacyjne, chyba metoda pracy (jesli tylko
ze PRR majg do dyspozyciji mozliwa do zastosowania).

osoby znajgce wymagane jezyki | Mozna skrocic¢ spotkania

obce. Ta metoda pracy wspo- robocze i poprawi¢

maga powstawanie ich jakos¢, jesli uczestnicy
matych partnerstw ponadnaro- mowig w swoich jezykach
dowych. ojczystych.
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5.4.
Réznice
kulturowe

Przyktad:
Tworzenie
glosariusza

(TCA 635 SOCIAL
ENTERPRISE
EUROPE)

Réznorodnos¢ i réznice kulturowe doskonale stymulujg udang wspdtprace ponadnarodo-
wa. Kultura jednak moze rowniez by¢ zrodiem podziatow, jezeli réznice nie zostang dobrze

zrozumiane i nie bedg pozostawaty pod kontrola,.

Partnerstwo wtosko-brytyjskie opracowafo glosariusz ponadnarodowy. Zawarto w nim
streszczenie projektu ponadnarodowego i dokonano analizy stownictwa stosowanego w fir-
mach socjalnych oraz sektorze gospodarki spotecznej, a takze objasnienia i ttumaczenia

w jezykach roboczych TCA.

Kultury nie definiuje jedynie jezyk, cho¢ stanowi on najwazniejszg i najbardziej oczywistg
roznice miedzy partnerami. Czesto jednak to inne powazne roznice miedzy kulturami roz-
nych narodéw okazujg sie istotniejsze, gdy partnerstwo przystgpi juz do pracy. Nalezg
do nich:

* postawy i zachowania;

* kultura prowadzenia biznesu i kultura pracy;

* przepisy prawne i zasady administracyjne;

e struktury spoteczne i gospodarcze oraz kryjgce sie za nimi zafozenia;

* podejécie do czasu i punktualnosci (jest to czesto rdznica najwazniejsza i prowadzaca

do najwiekszych podziatow).

Czesto zdarza sie, iz najistotniejsza czes¢ wymiany kulturowej odbywa sie poza oficjalnymi
spotkaniami. Partnerzy najwiece] uczg sie o sobie nawzajem w trakcie wspolnych positkow.

Najwazniejsze decyzje podejmowane sg czesto podczas kolacji.




6.Finalizowanie prac
nad Umowg o Wspotpracy
Ponadnarodowe|

6.1.
Przygotowanie
do zawarcia
Umowy

Istnieje angielskie powiedzenie ,,garbage in — garbage out” (Smieci wchodzg
— Smieci wychodzg), ktére mozna zastosowa¢ do Umowy o Wspdipracy
Ponadnarodowej mowigc, iz jakos¢ tego dokumentu zalezy w ogromnym
stopniu od jakosci wktadu poszczegdlnych partnerow w jego przygotowanie.

W celu przejscia od fazy przygotowawczej do fazy wdrazania, Partnerstwa na rzecz Rozwoju
muszg przediozy¢ swoim Instytucjom Zarzadzajgcym Umowe o Partnerstwie na rzecz
Rozwoju (DPA), wraz z Umowg o Wspdtpracy Ponadnarodowej (TCA). Mozna to zrobi¢, gdy
prace nad dokumentami zostang zakonczone przez wspodtpracujgce PRR. W niniejszym
rozdziale koncentrujemy sie na Umowie o Wspotpracy Ponadnarodowej, jako ze ta wiasnie

umowa dotyczy tego rodzaju wspotpracy.

Jaki jest cel Umowy o Wspétpracy Ponadnarodowej?

* Potwierdza zobowigzania Partnerstwa na rzecz Rozwoju do wspdtpracy ponadnarodowey;
zawarcie umowy dowodzi wyraznego i konstruktywnego zaangazowania.

* Prezentuje ogolng wizje partnerstwa ponadnarodowego oraz tego, co pragnie ono
osiggnac.

* Juz od samego poczgtku zapewnia wspolne i uzgodnione rozumienie partnerstwa po-
nadnarodowego, jego dziatan i wynikdw.

* Uzupetnia i podnosi warto$¢ Umowy o Partnerstwie na rzecz Rozwoju, z ktorg jest inte-
gralnie zwigzana; te dwa dokumenty zapewniajg powstanie struktury, ktéra moze znacza-
co pomaoc we wigczaniu rezultatow projektu do gtéwnego nurtu polityki i praktyki.

» Stanowi droge do fazy realizacji (wdrazania) i fazy upowszechniania (wczesniej Dzia-
fan 2 3);

* Jest strukturalng podstawag do: planowania prac o charakterze ponadnarodowym podczas
fazy przygotowawczej (dawniej Dziatania 1) oraz zarzgdzania, monitorowania i ewaluacii
dziafart ponadnarodowych podczas fazy realizacji (wdrazania) (dawniej Dziatania 2);

* Zapewnia wspolng strukture dziatan ponadnarodowych w Unii Europejskie;.

Zawarcie Umowy o Wspotpracy Ponadnarodowej stanowi zakonczenie procesu, ktory

sktadat sie z nastepujgcych etapdw:

* znalezienie jednego lub wiecej odpowiednich partneréw ponadnarodowych;

* dyskutowanie i negocjowanie wspolnego planu pracy, kiory zawiera jasno okreslone ce-
le oraz planowane rezultaty, metody pracy i zwigzane z nig dziatania, budzet i uzgodnie-
nia dotyczace koordynaciji, podziat zadan i zakresow odpowiedzialnosci;

* uzgodnienie systemu zarzgdzania pozwalajgcego na realizacje programu partnerstwa;
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* wyznaczenie koordynatorow ponadnarodowych, ktérzy bedg prowadzi¢ dziatania
partnerstwa;

* wyznaczenie 0sob odpowiedzialnych za dostarczanie i aktualizacje materiatow (w jezyku
angielskim lub francuskim) na potrzeby Internetowego Modutu Wspotpracy Ponadnaro-
dowej EQUAL (EQUAL Transnational Cooperation Internet Module — ETCIM), ktory

zostanie petniej opisany w dalszej czesci tego rozdziatu.

Na koniec:

e kazde PRR powinno sprawdzi¢ termin wyznaczony przez Instytucje Zarzadzajgca do zto-
zenia TCA, musi tez wiedzie¢, w jakim jezyku (lub jezykach) powinna zosta¢ spisana
ta umowa;

» wszelkie watpliwosci dotyczace wstepnego programu prac ponadnarodowych muszg
by¢ wyjasnione w drodze konsultacji miedzy partnerami, przy czym kazde PRR musi
zadbac o to, aby w TCA zostaly odzwierciedlone jego najwazniejsze interesy;

* ostateczna wersja projektu TCA musi zosta¢ zatwierdzona przez liderdw wszystkich PRR.

Ta formalna akceptacja przez partnerow jest waznym etapem. Wspdlnie z naszymi part-
nerami ponadnarodowymi mozemy wyeksponowac¢ ten moment, organizujgc np. warszta-
ty, konferencje prasowa, oficjalne przyjecie, publiczne spotkanie okragtego stotu pod prze-
wodnictwem PRR bedacych stronami TCA, publiczny akt podpisania TCA przez upowaz-
nionych przedstawicieli lub jakie$ inne wydarzenie bedgce potgczeniem powyzszych przy-
kladow. Jest to dobry moment na przedstawienie plandw oraz oczekiwanych rezultatow

dziatar PRR osobom majgcym wptyw na decyzje polityczne i praktykom.

Elementy Umowy o Wspoétpracy Ponadnarodowe;j

1. Nazwa Partnerstwa Wspotpracy Ponadnarodowe;.
2. Uzasadnienie i cele:
—wspolne pola zainteresowania (metodologia), problem lezgcy u podstaw wspofpracy;
— nauki wyciggniete z wczesniejszych dziatan;
— wspoalne cele ponadnarodowe uczestniczacych PRR;
- przewidywane produkty (wspdine / wzajemnie uzupeiniajgce sie) oraz rezultaty;
— warto$¢ dodana strategii i planowanych rezultatéw kazdego z uczestniczacych PRR;
—wartos¢ dodana i wiarygodnos$c finansowa partneréw stowarzyszonych (jesli tacy sg).
3. Program i metodologia pracy:
— planowane dziatania ponadnarodowe;
—metody dzielenia sie informacjami, rezultatami i narzedziami pracy;

— harmonogram dziatan zawierajacy najwazniejsze etapy, rezultaty i wydarzenia.




Przyktad:

Jedno PRR=dwie TCA
(TCAs 127 and 101
ECINE and UPAE)

4. Rozwigzania organizacyjne i sposob podejmowania decyzji:
— wkiad i zakres odpowiedzialnosci kazdego PRR;
— role i zadania zwigzane z koordynacijg TCA,
— organizacja procesu podejmowania decyzj;
— jezyk roboczy (jezyki robocze).
5. Procedury monitorowania i ewaluaciji:
— mechanizmy monitorowania i ewaluacji dziatari ponadnarodowych i ich rezultatow;
—mechanizmy uaktualniania planu pracy, metodologii pracy i rozwigzan organiza-
cyjnych.
6. Postanowienia finansowe:
—budzet w podziale na kazde dziatanie, rodzaj kosztow (indywidualnych i wspaolnych)
rodzaj dziatan, zrédta finansowania;
—sposéb podziatu kosztdw, organizacja kontroli finansowej, metody pozwalajgce

na unikniecie podwojnego finansowania.

Najbardziej warto$ciowe sg te umowy, ktdre zostaly przygotowane w sposob praktyczny
i stworzone w celu umozliwienia:

* ukierunkowania rozmow i stworzenia jasnej podstawy wspotpracy;

* uzgodnienia szczegotow pracy ponadnarodowey;

* wsparcia biezacego zarzgdzania dziataniami ponadnarodowymi;

» dokonywania oceny postepow, wynikow i osiggniec;

* promowania dziatan ponadnarodowych i podnoszenia swiadomosci w tym zakresie;

* zaangazowania grup docelowych (beneficjentdw) i innych zainteresowanych stron.

Niektore PRR zawierajg wiecej niz jedng TCA. Nie stanowi to problemu. Czasem jest to je-
dyny sposob dla duzych i ztozonych PRR na nawigzanie wspotpracy ponadnarodowe;,
w ktorej zostatyby uwzglednione wszystkie aspekty prowadzonej przez nie dziatalnosci.
Na przyktad duze PRR zajmujace sie utatwianiem wejscia i powrotu na rynek pracy moze
zawrze¢ jedng TCA, dotyczgcg pomocy dla oséb opuszczajgcych zaktady karne, oraz
drugg, odnoszaca sie do zatrudniania osob niepetnosprawnych pod wzgledem umysto-
wym i fizycznym. Takie PRR muszg przeprowadzi¢ oddzielne procedury zawierania TCA

z kazdym partnerem ponadnarodowym.

Brytyjskie PRR Working Broadband jest cztonkiem dwoch partnerstw ponadnarodowych:
ECINE i UPAE. ECINE jest partnerstwem matym, z kolei UPAE skfada sie z PRR holender-
skiego, wioskiego, hiszpanskiego, portugalskiego i trzech innych partnerstw brytyjskich.
Wspolnymi obszarami zainteresowania sg tu dziatalno$¢ kulturalna i rzemiosto artystyczne.
Zawarcie dwoch TCA wymagato duzo wysitku, dobrego zarzadzania oraz jasnego uzgodnie-
nia rol i zakresow odpowiedzialnosci. Byto to szczegdinie istotne dla unikniecia pokrywania

sie zakresu podejmowanych dziatan i skoncentrowania sie na przedsiewzigciach, ktére mo-
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6.2.

Proces
zatwierdzania
Umowy

ga przynies¢ konkretne produkty i korzysci. PRR zorganizowato impreze, podczas kiorej
spotkali sie wszyscy partnerzy z obu TCA. Dato to mozliwo$¢ omdwienia potencijalnych kon-

taktow i powigzan.

W celu utatwienia procesu konsultacji miedzy wiasciwymi Instytucjami Zarzadzajacymi,
stworzono internetowe narzedzie o nazwie ETCIM (Internetowy Modut Wspotpracy
Ponadnarodowej EQUAL - EQUAL Transnational Cooperation Internet Module).
Stosowanie tego narzedzia zapewnia, ze wszystkie zainteresowane Partnerstwa na rzecz
Rozwoju i Instytucje Zarzadzajgce postugujg sie ta samg wersjg TCA, co pozwala na

przyspieszenia procesu jej zatwierdzania.

Fazy tworzenia projektu Umowy o Wspotpracy Ponadnarodowej

y

Sekretarz ETCIM
tworzy/redaguje
projekt TCA

Y

Powiadomienie PRR
pocztg elektroniczng
(e-mailem)

\

PRR walidujg
(lub odrzucajg)
projekt TCA

Powiadomienie 1Z pocztg
elektroniczng

Y

IZ zatwierdzajg
(lub odrzucajg) projekt
TCA (komentuja, jesli jest
taka potrzeba)

Powiadomienie IZ i PRR
pocztg elekironiczng

Y

TCA wchodzi w zycie
- baza ECDB

Inne PRR sg proszone
o walidacje

Jezeli jakies PRR odrzuci projekt, sekretarz ETCIM
musi przedstawi¢ nowy projekt TCA.

Po walidaciji przez wszystkie inne PRR, sekretarz
ETCIM potwierdza projekt umowy. Powiadomienie
z prosbg o zatwierdzenie wystane do Instytuciji
Zarzadzajgcych.

IZ majg mozliwo$¢ skomentowania projekiu.
Jednak dla kontynuowania procesu konieczne jest
zatwierdzenie lub odrzucenie projektu przez IZ.

Powiadomienie jest wysytane zawsze, gdy jedna IZ
odrzuci projekt umowy lub wszystkie IZ projekt
zatwierdza,

Tre$¢ TCA podawana jest do wiadomosci
publicznej, z wyjatkiem szczegotow finansowych.

Rejestrowane sg daty zatwierdzenia projektu
umowy przez wszystkie PRR oraz IZ, a takze
wszelkie uwagi 1Z.




W jaki sposoéb funkcjonuje ETCIM

Sekretarz ETCIM — osoba wyznaczona przez partnerstwo ponadnarodowe — wprowadza do modutu i modyfikuje
(w jezyku angielskim lub francuskim) tres¢ TCA.
v
PRR uczestniczace w danym partnerstwie ponadnarodowym weryfikujg i zatwierdzajg te wpisy do ETCIM.
v
Odpowiednie Instytucje Zarzagdzajace wyrazajg opinie na temat TCA.
Vv
Po zatwierdzeniu TCA przez odpowiednie Instytucje Zarzadzajace, Instytucije te potwierdzajg wybor poszczegolnych PRR
do fazy wdrazania (dawniej Dziatanie 2).

v

Gdy powyzsze dziatania zostang zakonczone, teksty umow zostajg wprowadzone
do Wspodinej Bazy Danych EQUAL (ECDB) i stajg sie dokumentami powszechnie dostepnymi.

UWAGA

PRR nie korzystajg z ETCIM podczas tworzenia i negocjowania umaow; modut ten stuzy jedynie do ich zatwierdzenia. Modut jest
dostepny w Internecie jedynie dla autoryzowanych uzytkownikéw. Instytucje Zarzgdzajgce umozliwiajg taki dostep na podsta-
wie wytycznych Komisji. PRR otrzymuije przypisang mu nazwe uzytkownika i hasto, dzieki ktérym moze korzystac z informaciji za-
wartych w ETCIM, oddzielne hasto wykorzystywane jest do wprowadzania, modyfikowania i weryfikowania danych. Z oczywistych

przyczyn PRR majg dostep tylko do danych na temat umowy, w ktérej tworzeniu uczestnicza.

Instytucje Zarzgdzajgce

Instytucje Zarzgdzajace (IZ) odpowiadajg za ocene i zatwierdzenie Umowy o Wspotpracy

Ponadnarodowej. Na tej podstawie wydajg decyzje dotyczace finansowania fazy wdrazania

(realizacji) (dawniej Dziatanie 2) (zgodnie z odnosnymi przepisami wspolnotowymi i krajo-

wymi, z Programem Inicjatywy Wspolnotowej i Uzupetnieniem Programu). Instytucje Zarza-

dzajgce postepuijg rowniez wedfug pewnych wspélnych zasad, kiorych celem jest uspraw-

nienie i utatwienie procesu:

— synchronizujgac swoje kalendarze oceny i zatwierdzania;

— wspierajgc dziatania majgce na celu znalezienie partnera;

— wspierajac PRR podczas przygotowania i sktadania TCA;

— stosujgc jednolite kryteria oceny TCA;

— konsultujgc sie ze sobg wzajemnie przed zatwierdzeniem TCA,;

— stosujgc wspolne procedury konsultacyjne w przypadku koniecznosci wprowadzenia
zmian do juz zatwierdzonych TCA;

— dokfadajgc wszelkich staran, aby zminimalizowac liczbe PRR, ktére wycofujg sie z pro-
cesu, mimo iz zostaly wybrane do fazy przygotowawczej (dawniej Dziatania 1) oraz licz-

be ,osieroconych” PRR, ktdre zostaly bez partnera ponadnarodowego.
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Ztozenie Umoéw

Po uzgodnieniu kluczowych elementéw TCA i zakonczeniu prac nad jej projektem, projekt

jest przedktadany odpowiednim Instytucjom Zarzgdzajgcym.

* Indywidualnie — kazde PRR uczestniczgce w partnerstwie ponadnarodowym skfada TCA
do swojej Instytucji Zarzgdzajgcej, wraz z wlasng Umowg o Partnerstwie na rzecz Rozwoju
(DPA). Niektore Instytucje Zarzgdzajgce wymagaja, zeby TCA byta sporzadzona w jezyku

roboczym, a nastepnie przettumaczona na jezyk danego panstwa.

* Sekretarz ETCIM wprowadza do modutu projekt TCA (w uzgodnionej przez wszystkich
wersji jezykowej). W celu umozliwienia dostepu do innych wersji jezykowych mozna sto-
sowac¢ automatyczne odniesienia (hyperlinks). Na tym etapie TCA nadal jest projektem,
ktory moze by¢ modyfikowany przez jedng, wyznaczong przez partnerstwo ponadnaro-

dowe osobe (sekretarza ETCIM).

Korzystanie z ETCIM

1. Projekt TCA zostaje umieszczony w ETCIM.

2. System wysyta e-maile do wszystkich partneréw ponadnarodowych, zwracajac sie do
nich o walidacje projektu. Uwaga: jest to mozlive jedynie w odniesieniu do tych PRR,
ktdre podaly swoje adresy elektroniczne. Podczas pierwszej rundy niektore PRR o tym

zapomniaty.

3. PRR potwierdzajg, ze wersja wprowadzona do ETCIM jest dokiadnie tg wersjg, ktora
zostafa uzgodniona, po czym dokonujg jej walidacji. Jezeli PRR uwazajg, ze nalezy zmo-
dyfikowac projekt, zwracajg sie do upowaznionej osoby w swojej organizacji o0 wprowa-

dzenie zmian, a nastepnie przedstawiajg nowg wersje projektu TCA do walidaciji.

4. Kiedy wszyscy partnerzy dokonajg walidacji umowy, ETCIM wysyta e-maile do odpowied-
nich Instytucji Zarzadzajgcych, powiadamiajac je o tym, ze tre$¢ umowy zostata uzgod-
niona przez partnerdw i zwracajgc sie do nich o konsultacje projektu. Niezaleznie od te-
go nalezy sie skontaktowac z Instytucjg Zarzadzajacg, aby sie upewnic, ze otrzymata ona

e-mail powiadamiajgcy o uzgodnieniu TCA.

5. Instytucje Zarzadzajgce analizujg umowe. Mogg jg odrzucic, a w takim przypadku e-ma-
il wystany przez ETCIM informuje wszystkie zainteresowane PRR o przyczynach odrzuce-
nia. PRR muszg omowi¢ uzasadnienie, rozwigzac wszystkie problemy i ztozy¢ poprawio-

ng wersje TCA (nie nalezy tworzy¢ nowej TCA).




6. Jezeli projekt nadal wymaga poprawek, proces rozpoczyna sie na nowo (zob. Poradnik

ETCIM).

7. Kiedy juz wszystkie Instytucje Zarzadzajace potwierdzg, ze projekt Umowy ma odpo-
wiednig jakos¢ pod wzgledem merytorycznym, ze stanowi on wartos¢ dodang w odnie-
sieniu do strategii krajowych PRR oraz ze plan finansowy jest zgodny z odno$nymi prze-

pisami i wymogami, Umowa zostaje zatwierdzona.

8. Te samg procedure trzeba zastosowac, gdy partnerzy ponadnarodowi uznajg, ze nalezy

wprowadzi¢ (znaczace) zmiany do umowy w trakcie cyklu zycia projektu.

Uzyskanie zatwierdzenia Umowy

Umowe uznaje sie za zatwierdzong, gdy Instytucje Zarzgdzajgce kazdego z partnerow po-
nadnarodowych wyrazg na to zgode. Fakt zatwierdzenia umowy jest natychmiast rejestro-

wany w ETCIM.

Zatwierdzenie umowy stanowi cze$¢ ogdlnego procesu zatwierdzania kazdego PRR

do fazy wdrazania (realizacji) (dawniej Dziatania 2).

Po zakonczeniu procesu zatwierdzania umowy dane z ETCIM zostajg przeniesione do bazy
ECDB i wiekszo$¢ tych danych (z przyczyn oczywistych z wylgczeniem budzetéw)

staje sie powszechnie dostepna.
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Jak sprawic¢,
by wspotpraca
ponadnarodowa
byta udana?






7.Spotkania, wizyty studyjne,
wymiany | staze

7.1.
Spotkania

i inne sposoby
komunikaciji
jako formy
wymiany
informaciji

Partnerstwa na rzecz Rozwoju powinny dobrze poznac¢ swoich partnerow
ponadnarodowych, a takze nawigzywac z nimi nie tylko bliskie relacje, lecz

rowniez przyjaznie.

Niniejsza czes$¢ Przewodnika stanowi pogtebione objasnienie i wskazowki dotyczace niekto-
rych sposobdw prowadzenia wspotpracy ponadnarodowej opisanych w rozdziale 2. Pra-
gniemy po raz kolejny zaznaczy¢, ze wazne jest to, iz wymiana informacji podczas spotkan
i wizyt studyjnych nie jest celem samym w sobie, ale metodg wymiany dodwiadczen i wie-

dzy oraz etapem w zorganizowanym procesie uczenia sie.

Planowanie wizyt
Zarzgdzanie partnerstwem ponadnarodowym odbywa sie gtéwnie przez telefon, faks
i poczte elektroniczna. Stanowi to pewne wyzwanie. Dlatego niezwykle wazne sg te okazje,

ktore dajg partnerom mozliwos¢ bezposrednich spotkan.

Krotkie bezposrednie kontakty w ramach spotkan, wizyt studyjnych, wymiany perso-
nelu i stazy pozwalajg na wzajemne uczenie sie, dzielenie dobrymi praktykami oraz
wspolny rozwd.

Im bardziej ambitny plan, tym wiecej mozemy dzieki niemu uzyskac.

Wtasciwe wykorzystanie spotkan

* W wiekszych partnerstwach ponadnarodowych niektore sprawy miedzy partnerami majg-
cymi wspolne zainteresowania (lub zadania do wykonania) czesto lepiej jest zatatwi¢ po-
przez spotkania dwu- lub tréjstronne niz wielostronne.

* Kiedy dochodzi do spotkania naszego partnerstwa, starajmy sie wykorzystac te okazje,
aby udoskonali¢ wizerunek i zwiekszy¢ wiarygodnos¢ prowadzonej przez nas wspofpracy
ponadnarodowej. Mozna np. zaprosi¢ osoby majgce wplyw na decyzje polityczne, klu-
czowe postacie z naszego regionu lub reprezentantow grup zawodowych, czionkdw par-
lamentu krajowego, Parlamentu Europejskiego oraz przedstawicieli mediow. Nie pozwal-
my jednak, aby che¢ promowania dziatan przewazyta nad strong merytoryczng spotka-

nia.

Przygotowania

* Dokfadnie i odpowiednio wczesniej przygotowujmy spotkania i wizyty. Bedzie niewiele
okazji do bezposrednich kontaktow, a faktyczne koszty spotkan i wizyt — zaréwno jesli
chodzi o $rodki finansowe, jak i czas poswiecony na ich zorganizowanie — sg wysokie.

Dlatego nalezy je jak najlepiej wykorzystac.

6l




62

Finansowanie

* Podczas planowania powinnismy zdawac¢ sobie sprawe, ze ponadnarodowy budzet,
jakim dysponuje kazdy partner, moze sie znacznie rézni¢, co moze wplyng¢ np. na
ograniczenie mozliwosci dziatania.

* Uzgodnijmy wczesniej dokiadnie koszty zwigzane ze spotkaniami. Zwykle koszty spotkan
pokrywa PRR bedgce gospodarzem, zas partnerzy, ktérzy sg gos¢mi pokrywajg koszty
swoich podrézy i zakwaterowania. Zasadg jest, ze ponadnarodowe koszty uczestnikow
powinno pokrywac ich witasne PRR. Tam, gdzie wystepujg wspodine koszty ponadnarodo-

we, powinno sie ustali¢ ich podziat.

Logistyka

* Powodzenie spotkania zalezy w duzym stopniu od warunkéw, w jakich jest ono
zorganizowane (dobrze dobrane miejsce spotkania, stosowne wyposazenie do prowa-
dzenia prezentacji), a takze ukierunkowanego i profesjonalnego jego prowadzenia oraz
od protokotowania.

* Nalezy uwzgledni¢ terminy $wigt panstwowych w krajach cztonkowskich (zréznicowane
daty $wigt mogg spowodowac trudnosci z ustaleniem terminarza).

* Trzeba wzig¢ pod uwage czas podrézy. Nie oczekujmy owocnego spotkania, jesli, sciga-

jac sie z czasem, wiasnie przyjechalismy z drugiego kranca Europy.

Goscinnosc

* Jedli jestedmy gospodarzami, spotkajmy sie z gos¢mi tuz po ich przybyciu i upewnijmy
sie, ze otrzymali wszystkie potrzebne im informacje.

e Pomdzmy w zarezerwowaniu hotelu i sprawdzmy, czy z jakichs powoddw niektorzy
goscie nie zamierzajg zostac¢ dfuzej.

* Podczas organizowania positkow upewnijmy sie w kwestii specjalnych wymagan zywie-
niowych.

* Wtgczmy do programu lub harmonogramu spotkania towarzyskie. Relacje nieformalne
to czesto najlepszy sposob poznania partnerow.

* Badzmy jednak swiadomi, ze zwyczaje i zasady dotyczgce kwestii finansowych zwigza-
nych z przyjmowaniem gosci roznig sie w poszczegolnych krajach. Starajmy sie nie do-
prowadza¢ naszego partnera — ktory nie jest w stanie odwzajemni¢ naszej goscinnosci

— do zakiopotania. Upewnijmy sie, ze wszyscy partnerzy znajg odpowiednie wytyczne.

Dobre rezultaty
* Przygotujmy rzetelny raport, w ktdrym zostang zawarte dokonane przez nas uzgodnienia
i rozprowadzmy go w ciggu jednego, maksymalnie dwoch tygodni od czasu spotkania.

Im pdzniej to zrobimy, tym wiecej uczestnikdw przeniesie swojg uwage na inne sprawy.




Prowadzenie spotkan

Przygotowania

* Z odpowiednim wyprzedzeniem doprowadzmy do wstepnej wymiany poglagdow przed spotka-
niem na temat jego celow, zamierzen i oczekiwan z nim zwigzanych. Wtedy mozna rozestac
wstepny program spotkania, skonsultowac go i uzgodni¢ — zanim spotkanie dojdzie do skutku.

* Wszyscy uczestnicy muszg by¢ w stanie zrozumie¢, o czym jest mowa w trakcie spotkania,
dlatego upewnijmy sie, ze wiemy, kio przyjezdza i jaka jest znajomosc¢ jezykdw tych osob

(chyba ze juz wczesniej doszlismy do porozumienia, aby przyjac wspolny jezyk roboczy).

Ustalanie programu spotkania — zapewnienie przejrzystego podziatu zadan oraz wy-

starczajgcej ilosci czasu na omoéwienie najistotniejszych zagadnien

* kwestie dotyczgce zarzadzania partnerstwem ponadnarodowym;
* prezentacja dziatan partnerow i dyskusja o obszarach tematycznych oraz sprawach znaj-
dujgcych sie we wspolnym kregu zainteresowan;

* public relations angazujgce politykow i inne osoby publiczne.

Przebieg spotkania

* Trwajgce dzien albo diuzej spotkanie ponadnarodowe to meczgce doswiadczenie dla
wszystkich uczestnikow. Jesli spotkanie ma by¢ owocne, powinno by¢ odpowiednio po-
prowadzone. Nalezy spefni¢ trzy nastepujace warunki: wszyscy muszg zna¢ nazwiska
i status osob biorgcych udziat w spotkaniu, kazdy musi zna¢ harmonogram spotkania,
a prace muszg sie zacza¢ i skonczy¢ punktualnie.

* Nikt nie koncentruje sie dobrze przez dtuzej niz 40 minut. W nieznanej i meczacej atmos-
ferze ponadnarodowego spotkania nalezy robi¢ pieciominutowe przerwy przynajmniej raz
na godzing, a takze mie¢ zaplanowane diuzsze przerwy na kawe.

e Jedli jest uzywany wspdlny jezyk roboczy, osoby ptynnie sig nim posfugujgce muszg
mowi¢ powoli i zrozumiale oraz unika¢ kolokwializmow i mylgcych akronimow.

* Przewodniczacy powinien systematycznie robi¢ podsumowania, upewniajgc sie, ze kazdy
zdaje sobie sprawe, kiedy w trakcie spotkania zostaly podjete najwazniejsze decyzje.

» Korzystajmy z tablic (flip charts) i innych pomocy wizualnych, aby zapisywac plany,
rozwigzania najistotniejszych kwestii i podejmowane decyzje.

* Starajmy sie, aby wnioski przeradzaly sie w porozumienia. Upewnijmy sie, ze wszyscy
uczestnicy majg szanse na zabranie gtosu (nie tylko ci, ktérzy mowig plynnie w jezyku

roboczym).
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7.2.
Wizyty
studyjne

Przyktad:

Wizyty studyjne
uczestnikow
dziatan prowadzo-
nych przez PRR
(TCA 233 LE MAT)

 Potwierdzmy na koncu wszystkie zawarte porozumienia oraz wyznaczmy dalsze
dziatania. Upewnijmy sie, ze wszyscy partnerzy rozumiejg te ustalenia oraz wiedzg, co

majg robic.

Planowanie wstepne

Wizyty studyjne to znakomita okazja do zaangazowania sie w dziatania ponadnarodowe
cztonkdw PRR, uczestnikow prac PRR, a nawet osoby majgce wptyw na decyzje polityczne
oraz sponsoréw. Jest to zawsze wspaniafe doswiadczenie dla tych, ktorzy po raz pierwszy
obserwujg prace w innym kraju czfonkowskim. Zaplanujmy cele wizyty i jej program,
ustalmy skiad zespotu zajmujgcego sie obstugg wizyty, a takze obieg informaciji podczas jej
trwania. Oto kilka prostych wskazowek:

* poprosmy potencijalnych uczestnikow, aby przygotowali spis zagadnien, z kiérymi pragng
sie zapozna¢ (ze wskazaniem, z jakimi specjalistami chcieliby sie spotka¢ oraz jakie
chcieliby pozna¢ zagadnienia);

* poprosmy gospodarzy, aby w odpowiedzi przedstawili wstepny program wizyty;

* kiedy goscie ustosunkujg sie do tej propozyciji, zaplanujmy ostateczng wersje programu;

* zatatwiajmy sprawy telefonicznie albo przez poczte elektroniczng, ale jesli wynikng proble-

my lub nieporozumienia, zorganizujmy bezposrednie spotkanie kluczowych organizatordw.

Ponadnarodowe partnerstwo LE MAT obejmuje Niemcy, Grecje, Wiochy, Szwecje i Wielkg
Brytanie. Stara sie pomaoc osobom znajdujgcym sie w szczegodlnie trudnej sytuacji w znale-
zieniu pracy w gospodarce spofecznej. Jednym z dziatari ponadnarodowych jest przepro-
wadzenie wywiaddw badawczych podczas wizyt studyjnych w réznych krajach. W tym ce-
lu jedna z ponadnarodowych grup roboczych stworzyta ,niezbednik prowadzenia wywia-
du”. Sktada sie nan kwestionariusz, instrukcje oraz magnetofon. Wyniki tych wywiadéw zo-
stang opublikowane w ksigzce, w ktorej zostang takze omdwione dobre przyktady oraz
przedstawiony zbior doswiadczen z pracy w gospodarce spofecznej w krajach uczestnicza-

cych w partnerstwie.

Sugestie dla gospodarzy

» Odpowiednio przygotujmy wszystkie osoby zaangazowane w wizyte po stronie gospoda-
rzy (poinformujmy je i wystuchajmy ich).

* Zapytajmy o indywidualne zainteresowania kazdego goscia i sprobujmy sie do nich
dostosowac.

» Sprawdzmy, jakich jezykdw uzywajg uczestnicy, jakie sg ich wymogi zywieniowe i inne
specjalne wymagania.

* Upewnijmy sie, czy podczas wizyt nie przewidziano zbyt wielu zajec.

* Zaplanujmy program towarzyszacy, ale takze troche wolnego czasu dla uczestnikow.




7.3.
Tworzenie
ustug,

produktow
lub systemow
— wspolnie
badz rownolegle

Przyktad:

Wspdlnie opracowany
model certyfikacji
(TCA 1312
DIAPASON)

Sugestie dla gosci

* Przekazmy naszemu gospodarzowi z odpowiednim wyprzedzeniem szczegotowe
informacje dotyczgce naszego zespotu (nazwiska, pte¢, nazwa organizacji, stanowisko
stuzbowe, rolaw PRR, dziedzina, kidrg dana osoba sie zajmuje, inne zainteresowania, zna-
jomosc jezykdw obceych, specjalne wymagania zywieniowe itd.).

* Jedli gospodarz nie moze zapewni¢ ttumacza, by¢ moze bedziemy musieli wiaczy¢
do naszego zespotu kogos, kto bedzie petnit te role.

* Przed wizytg zorganizujmy spotkanie wszystkich uczestnikow, w celu przedstawienia pro-
gramu wizyty oraz poinformowania ich na temat organizacji gospodarza i jej roli
w partnerstwie ponadnarodowym. Uczestnikow nalezy takze zaznajomic¢ z programem to-

warzyszacym, poinformowac, gdzie znajduje sie hotel oraz jak zorganizowano wyzywienie.

Dalszg pomoc i porady mozna znalez¢ w finskim podreczniku dotyczacym spotkan po-

nadnarodowych, ktory jest dostepny na stronie internetowej EFS w Finlandii.

Nasza dziatalno$¢ ponadnarodowa powinna zawsze przynosi¢ konkretne efekty. Wszelkie
rezultaty muszg by¢ dokumentowane i upowszechnione, co stanowi element procesu wig-
czania ich do gléwnego nurtu polityki i praktyki (mainstreaming). Efektywnos$¢ wspotpracy

ponadnarodowej mozemy zwiekszy¢ na wiele sposobdw.

* Jesli porownujemy sytuacje i dziatania podejmowane w réznych panstwach cztonkow-
skich, ustalmy punkty odniesienia, abysmy mogli zobaczy¢, jak mozna udoskonali¢ kie-

runki dziatan i rozwigzania praktyczne w innych krajach.

 Skorzystajmy z wiedzy, doswiadczenia i metod innych panstw czionkowskich oraz
sprobujmy — jesli okaze sie to niezbedne — znalez¢ sposoby, jak mozna by je zaadapto-

wac w nowych warunkach.

Nowy model certyfikacji w ramach EQUAL, nazwany OPTIMA, zostal opracowany przez
wlosko-hiszpanskie partnerstwo ponadnarodowe. Opiera sie on na modelu certyfikacji
opracowanym przez PRR hiszpanskie w ramach projektu NOW, ktéry jest uznawany na po-
ziomie Unii Europejskiej. Certyfikacja ta jest bardzo droga, co zniecheca do niej mate
przedsiebiorstwa. Stworzono wiec nowy, bardziej ekonomiczny model. Jest on obecnie te-
stowany przez 10 wtoskich malych i $rednich firm z sektorow spozywczego, tekstylnego,
ustug spotecznych i budowlanego. W Hiszpanii zamierza sie rozszerzy¢ model OPTIMA
na mate firmy i wykorzysta¢ go do zwiekszenia udziatu kobiet w sektorach tradycyjnie zdo-
minowanych przez mezczyzn. Roéwniez Wiochy zamierzajg przyja¢ ten model i szeroko go

wykorzystac.
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7.4.
Dzielenie sie
doswiadcze-
niami przez
udziat

w stazach

Przyktad:

Praktyki angazujace
beneficjentow

(TCA 233 EXIT)

* Kiedy tworzymy wspdlne systemy, procesy czy produkty, przy tworzeniu wspolnej strate-

gii wykorzystajmy mocne strony kazdego partnera.

* Upewnijmy sie, ze to, co tworzymy, jest przydatne, jasno ustalmy adresatow naszych

dziatan oraz zaplanujmy, jak zamierzamy dotrze¢ do nich z naszymi produktami.

* Upewnijmy sie, ze wszystko, co tworzymy (produkty, narzedzia, metody) bedzie udostep-

nione innym.

e Jesli tworzymy produkty o wartosci rynkowej i zamierzamy je wprowadzi¢ na rynek, po-
starajmy sie o wskazowki od Instytucji Zarzgdzajgcej. Zwro¢my szczegdlng uwage

na prawa dotyczace wlasnosci intelektualnej (zob. rozdziat 3.6: Wtasnos¢ Intelektualna).

* Partnerzy lub pracownicy projektu wybrani do odbycia stazu powinni by¢ dobrze zmoty-

wowani, pomystowi i zdolni do samodzielnego dziatania.

* Uczestnicy musza by¢ dobrze przygotowani do kazdej pracy, jakg bedg wykonywac pod-
czas stazu, muszg takze znac¢ jezyk obcy na poziomie gwarantujgcym porozumienie sie

podczas wykonywania pracy.

* Staze — jesli majg by¢ uzyteczne i owocne — powinny trwac¢ przez odpowienni czas

(minimum 2-3 tygodnie, maksimum 3 miesigce).

Grupg docelowg szwedzkiego PRR sg osoby, kidre po opuszczeniu zakladdw karmych roz-
wijajg spotdzielczose. Niektorzy jako liderzy projektéw odgrywajg aktywng role we
wspotpracy ponadnarodowej. Jednym ze specjalnych zadan jest przeprowadzanie wywia-
dow z kolegami o podobnej przesziosci z wioskich spotdzielni, ktére majg znacznie wiek-
sze doswiadczenie niz spotdzielnie szwedzkie. Udziat w projekcie podbudowat bytych

wieznidw i — dzieki osiggnietym sukcesom — stat sie powodem do dumy.

* Kiedy powyzsze kwestie zostaly juz ustalone, upewnijmy sie, ze kazdy rozumie cele stazu,

wigczajge w to indywidualne cele edukacyjne i zadania do wykonania.

* Badzmy realistyczni i wezmy pod uwage mozliwosci zarowno uczestnika stazu, jak i go-
spodarzy w zakresie rozwigzania problemow technicznych i praktycznych, jakie wigzg sie

ze szkoleniem czy pracg w innym kraju i jezyku.




» Kazdy musi by¢ dobrze przygotowany: uczestnicy, a tam, gdzie jest to przewidziane —ich
rodziny, personel towarzyszacy, organizacje wysytajgce i goszczace, przedsiebiorstwa

goszczgce oraz (jesli dotyczy) przyjmujace rodziny.

» Sprawy praktyczne (jak ubezpieczenie medyczne oraz ubezpieczenie zwigzane
z zatrudnianiem stron trzecich) muszg by¢ zatatwione duzo wczesniej przed rozpocze-

ciem stazu.

 Zasadnicze znaczenie ma wczesniejsze przekazanie niektorych informacji i przeprowa-
dzenie szkolen, aby sie upewnic, ze uczestnicy rozumiejg réznice kulturowe, a takze zréz-

nicowanie metod pracy i wynikajgce z jezyka oraz mogg sobie z nimi poradzic.

Musi istnie¢ uzgodniony system monitorowania, w ramach ktérego zaréwno goszczace

PRR, jak i pracodawcy osob odbywajgcych praktyki kontaktujg sie i informujg o postepach.

Na zakonczenie ...

Wytyczne dla drugiej rundy IW EQUAL przedstawione w Komunikacie Komisji zatytutowano
,owobodny przeptyw dobrych pomystow” (Free Movement of Good Ideas). Szczegdinie
podkresla sie tam zobowigzanie wszystkich PRR do przygotowania i dokumentowania ra-
portéw dotyczgcych ich prac, z uwzglednieniem dziatan ponadnarodowych oraz wartosci
dodanej, jakg dziatania te wnoszg do polityki i praktyki. Upewnijmy sie, ze nasza dziafalnos¢
ponadnarodowa jest w petni dokumentowana w raportach, ktore przygotowujemy dla Insty-
tucji Zarzadzajacej / Krajowej Struktury Wsparcia. Bardzo mocno zachecamy do wykorzy-

stywania Internetu w celu upowszechniania rezultatow dziatan ponadnarodowych.
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8.Planowanie finansowe

8.1.
Przepisy

i procedury
finansowe

Wazne jest, by pamietac, ze istniejg dwa rodzaje przepisow dotyczgcych
rozwigzywania kwestii finansowych: przepisy wspolnotowe, ktore sg identy-
czne dla kazdego kraju czfonkowskiego, oraz przepisy krajowe, ktdre moga
by¢ odmienne.

Nie nalezy dac sig¢ zfapa¢ w pulapke roéznic miedzy panstwami. Trzeba

raczej poszukiwac wspolnych rozwigzan.

Osoby administrujgce budzetami PRR oraz koordynatorzy ponadnarodowi, ktérzy odpowiadajg
za finanse swojego PRR oraz te czes¢ jego budzetu, ktdra jest przeznaczona na wspdtprace po-
nadnarodowg muszg znac:

* kluczowe przepisy i procedury finansowe obowigzujgce w Unii Europejskiej;

* specyficzne dla Inicjatywy EQUAL kwestie dotyczace planowania i zarzgdzania finansowego.

UWAGA

Nalezy pamietac, iz miedzy panstwami cztonkowskimi mogg istnie¢ pewne roznice pod wzgleem szczegdtowych przepisow

i zasad dotyczgcych finansow. W przypadku watpliwosci nalezy skonsultowac sie z Instytucjg Zarzgdzajgca.

Podstawowe przepisy wspolnotowe okreslaja, jakie wydatki podlegajg refundacii i kto mo-
ze sie 0 nig ubiegac, w jaki sposdb mozna dzieli¢ koszty oraz jak unikng¢ podwojnego fi-
nansowania. Odzwierciedlajg krytyczne uwagi Trybunatu Obrachunkowego, a takze biorg
pod uwage znaczgcy wzrost srodkéw przeznaczonych na wspotprace ponadnarodowg

w ramach EQUAL.

Kategorie wydatkow kwalifikowalnych w ramach wspofpracy ponadnarodowe;j

A. Koszty zwigzane z udzialem w spotkaniach roboczych i wydarzeniach specjalnych
oraz wizytach informacyjnych (koszty podrdzy, noclegow, wyzywienia).

B. Koszty komunikaciji i ttumaczen ponoszone w celu utatwienia wymiany informaciji i do-
Swiadczen.

C. Koszty wizyt informacyjnych i stazy uczestnikéw (treneréw, uczestnikow szkolen, per-
sonelu, kluczowych aktoréw i innych osob).

D. Wkfad finansowy poszczegdlnych PRR poniesiony na poczet wspolnych dziatan oraz
wspolnego rozwijania ustug i produktow.

E. Koszty spotkan, wizyt informacyjnych, stazy itd., tacznie z kosztami wynajecia po-
mieszczen, tlumaczen ustnych, ttumaczen pisemnych na uzgodnione jezyki robocze,

poczestunkow.

69




/0

8.2.
Planowanie

i zarzgdzanie
finansowe

F Koszty wspolnych dziatan oraz wspoélnego tworzenia ustug i produktow realizowa-
nych przez strony trzecie. W przypadku istnienia porozumienia dotyczacego dzielenia
kosztéw, koszty kwalifikowane dla tej kategorii i kategorii G (ponizej) nie mogg prze-
kracza¢ 25% wartosci Umowy o Wspotpracy Ponadnarodowej (TCA).

G. Koszty czasu pracy personelu PRR poswieconego na wspotprace ponadnarodowsg
(jezeli nasza IZ wymaga wiaczenia tych kosztéw do TCA), koszty personelu Sekreta-
riatu Koordynujacego, konsultantow, ekspertow, a takze wspolnych badan oraz ewa-

luacji wspolnych prac.

Przed rozpoczeciem planowania budzetu kazdego PRR oraz przed podjeciem decyzji, ja-
kie sumy i jaki procent budzetu bedzie przeznaczony na dziatania ponadnarodowe, nalezy

wzig¢ pod uwage nastepujgce istotne informacie:

* budzety PRR przeznaczone na wspodtprace ponadnarodowg réznig sie znacznie, ponie-
waz same PRR sg zréznicowane pod wzgledem wielkosci, a takze roznig sie od siebie

proporcje ogolnych budzetow PRR przeznaczone na ten cel,

* plany muszg by¢ opracowane bardzo uwaznie, po wnikliwej analizie tego, jaki wktad mo-
ze zaoferowac kazde PRR, unikajgc z jednej strony nadmiernych oczekiwan ze strony
partnerow o niewielkich budzetach, a z drugiej strony — nadmiernego obcigzania partne-

row majacych wieksze budzety;

* jezeli sie okaze, ze w budzecie naszego PRR nie ma wystarczajacych srodkow na wyko-
nanie wszystkich planowanych prac, niektorzy partnerzy moga by¢ w stanie powiekszy¢
procent ich budzetu zarezerwowany na dziatania ponadnarodowe albo tez mozemy po-

szuka¢ dodatkowego wsparcia finansowego z innych zrédet krajowych lub lokalnych.

Budzet na kazde zadanie

Najlepiej jest planowac budzet dla kazdego zadania lub dla kazdego etapu programu pra-
cy. Wkiad kazdego PRR musi by¢ jasno zdefiniowany, w celu podkreslenia zobowigzan
i unikniecia nieporozumien. Planowanie budzetu wedfug zadan lub etapdw pomoze réwniez
okresli¢ i uzgodni¢ podstawowe zasady wydatkowania, a takze zakonczy¢ prace nad ogél-
nym budzetem ponadnarodowym, w ktorym wykazany bedzie wkiad i zakres

odpowiedzialnosci kazdego PRR.




Wspolne zasady i procedury przedstawiania oraz kontrolowania dziatah ponadnarodowych

Koszty poniesione na dziafania o charakterze ponadnarodowym sg dzielone pomiedzy PRR
uczestniczace w partnerstwie ponadnarodowym i muszg by¢ wyraznie przedstawione

w Umowie o Wspotpracy Ponadnarodowej (TCA).

Budzety ponadnarodowe sg prezentowane w dwoch czesciach:

¢ Indywidualne koszty ponadnarodowe wynikajgce z podziatu zadan (i zwigzanych z ni-
mi kosztow) pomiedzy PRR. Moga one faczy¢ sie bezposrednio z dziafaniami (moduty
wspolnego planu pracy) wykonywanymi przez jedno z PRR (kategorie 1a — 1d) i sg pono-

szone przez PRR wykonujgce dane dziatania.

* Wspdlne koszty ponadnarodowe ponoszone na wspolne dziafania, ustugi i tworzone
razem produkty, z ktorych kazde PRR w partnerstwie ponadnarodowym oczekuje row-
nych (EQUAL) korzysci (kategorie 1e do 1g). Wspdine koszty ponadnarodowe mogg byc

dzielone jedynie przez PRR zlokalizowane w krajach czfonkowskich UE.

Wspolne koszty ponadnarodowe

Mozliwe sg tu dwa podejscia.

A. Rozwigzania polegajgce na wykorzystaniu zasady wzajemnosci

Zasada wzajemnosci przewiduje, ze koszty dziatan ponadnarodowych sg réwnomier-
nie roztozone pomiedzy PRR uczestniczgce w partnerstwie ponadnarodowym. Zaktada
sie, iz wszystkie PRR w rownym stopniu korzystajg ze wspotpracy. Kiedy tak jest i gdy
partnerzy dysponujg mniej wigcej rownymi zasobami, wtedy koszty mogg zostac roz-
dzielone pomiedzy nich, mozna uzgodni¢ sprawiedliwy budzet, w ramach ktorego part-
nerzy ponoszg koszty rowne lub proporcjonalne do podejmowanych przez nich dziatan

i korzysci wynoszonych ze wspotpracy.

B. Rozwigzania polegajgce na wykorzystaniu zasady podziatu kosztéw

W sytuacjach, gdy nie mozna zastosowac¢ zasady wzajemnosci lub gdy z jakichs powo-
dow nie jest to opcjg preferowang, nalezy uzgodni¢ zasady podziatu kosztow. Mogg
one obejmowac pewne transfery funduszy pomiedzy PRR albo pfatnosci dla podwyko-
nawcow. Uzgodnione muszg zostac rodzaje dziatan, w przypadku kiorych koszty sg dzie-
lone. Nalezy rowniez ustalic wzdr, wedtug kidrego koszty przypisywane sg poszczegol-

nym PRR, a takze metody przyznawania kontraktéw oraz wymagania dotyczace faktur.
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Niezaleznie od tego, czy przyjeta zostanie zasada wzajemnosci, czy rozwigzania
polegajgce na dzieleniu kosztéw, metoda, ktdra bedzie stosowana w celu dokonania
podziatu kosztéw pomiedzy PRR, musi by¢ wyraznie przedstawiona w Umowie 0 Wspot-

pracy Ponadnarodowe;.

Model podziatu kosztéw w ramach budzetu ponadnarodowego i zarzgdzania tym budzetem

Indywidualne koszty

Wzajemnos¢
ponadnarodowe

Wzajemnos¢

/

Fakturowanie
proporcjonalne (pro rata)

Rozwigzania polegajace
na dzieleniu kosztow

Wspdine koszty
ponadnarodowe

Zwrot poniesionych
kosztow

Rozwigzania polegajgce na wykorzystaniu zasady wzajemnosci

W ramach rozwigzan opartych na zasadzie wzajemnosci grupy zadan zostajg podzielone
miedzy PRR, ktére sie nimi zajmujg i finansujg je. Zadania te mogg by¢ wykonane przez
partnerow ponadnarodowych lub przez podwykonawcow. Zasada wzajemnosci musi by¢
stosowana w przypadku organizacyjnych kosztéw spotkan itd. (kategoria E). Koszty te za-

wsze muszg by¢ ponoszone przez PRR bedgce gospodarzem.

Przyktad: W partnerstwie ponadnarodowym sktadajgcym sie z pieciu partnerow jeden partner podiat
Podziat kosztow ' . , , . . .

sie zorganizowania ewaluacji Umowy o Wspotpracy Ponadnarodowej. Zadanie to zlecono
(TCA 1060 € Zorg ] Wy poipracy |
THE X-TRAIN) szkole wyzszej, a trzech partneréw podzielito koszty bezposrednie migdzy siebie. Czwarty

partner sfinansowat strone internetowg partnerstwa. Pigty partner zatrudnit podwykonawce

ze swojego kraju, a podwykonawca ten przeprowadzit dalsze prace w ramach ewaluaciji.




8.3.
Uwagi
dodatkowe

Rozwigzania polegajgce na wykorzystaniu zasady podziatu kosztéw - zarzadzanie

PRR moga dokonac wyboru miedzy jednym z dwdch ponizszych rozwigzan dotyczacych

dzielenia kosztow:

» Metoda faktur proporcjonalnych (pro rata) — jedno PRR podpisuje kontrakt ze strong
trzecig w imieniu wszystkich partnerdw; w umowie tej precyzuje, ze proporcjonalne faktu-
ry powinny by¢ wystawiane wszystkim PRR nalezgcym do partnerstwa ponadnarodowe-

go, ktdre zaptacg wykonawcy bezposrednio.

* Metoda zwrotu wydatkéw — jedno PRR spetnia role wykonawcy w odniesieniu do wspol-
nych usfug lub produktdw; otrzymuije i optaca faktury podwykonawcéw, po czym otrzy-
muje od pozostatych PRR zwrot wydatkéw na podstawie wystawionych przez siebie not
przedstawiajgcych koszty wedtug uzgodnionego modelu; zasade te mozna stosowacé
rowniez w sytuacjach, gdy jedno PRR przyjmuje role koordynatora ponadnarodowego

(por. rozdziat 8.1, kategoria G).

Wszystkie rozwigzania dotyczgce podzialu kosztow muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi
przepisami wspolnotowymi dotyczgcymi rynku wewnetrznego i nie mogg tworzy¢ nowych

barier dla $wiadczenia usfug na terenie catej Wspainoty.

Wszelkie odstgpstwa od tych ogdinych zasad muszg znalez¢ wiasciwe uzasadnienie

w Umowie o Wspotpracy Ponadnarodowe;.

* Musimy mie¢ na uwadze przepisy i zasady finansowe wprowadzone przez naszg Instytu-
cje Zarzadzajgca. Przepisy te sg zréznicowane w poszczegolnych panstwach czionkow-
skch. Musimy sie z nimi zapozna¢ zanim rozpoczniemy planowanie partnerstwa ponadna-

rodowego.

* Dla dziatan ponadnarodowych nalezy mie¢ oddzielny budzet i konto, co — jesli zajdzie

taka potrzeba — pozwoli tatwo zidentyfikowac wydatki ponadnarodowe.

* Wydatki indywidualne naszego PRR i wydatki wspolne powinny by¢ oddzielone.

* Musimy przechowywac¢ pefng dokumentacje wszystkich transakcji finansowych i nigdy
nie mozemy dokonac pfatnosci bez oryginatu faktury. Gdy w gre wchodzi zwrot wydat-
kow w ramach wspaolnych kosztow ponadnarodowych, musimy sie upewnic, jakie sg wy-
mogi formalne naszej Instytucji Zarzgdzajacej w odniesieniu do poswiadczonych kopii

(oryginatow faktur) jako podstawy dokonania pfatnosci.
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* Musimy unika¢ podwojnego liczenia kosztéw. Na przyktad nie mozemy stara¢ sie o zwrot
wszystkich kosztéw zwigzanych z telekomunikacijg jako kosztu krajowego, a nastepnie

przedstawia¢ koszty rozmow miedzynarodowych jako koszt ponadnarodowy.

* Musimy z gory uzgodni¢ z naszymi partnerami podstawowe zasady postepowania w od-
niesieniu do wspolnych wydatkéw (to znaczy: kto za co ptaci). Musimy zapewnic¢, aby
Umowa o Wspotpracy Ponadnarodowej w sposob precyzyjny okreslata wkiad kazdego

PRR do dziatari ponadnarodowych.

» Podczas negocjacii z partnerami musimy wiedzie€, czy przedstawiane przez nich koszty

obejmujg koszty personelu zajmujgcego sie wspotpracg ponadnarodows.

* Musimy z gory uzgodni¢ z partnerami procedury, ktére bedg stosowane, jesli jeden lub

wiecej partnerow zechce dokonac zmian we wczeshiejszych ustaleniach finansowych.

* Musimy omowic i z gory ustali¢ z naszymi partnerami pewne plany awaryjne: np. co sie
stanie, gdy jeden z partnerow opodznia sie z pracami lub (z jakiejkolwiek przyczyny) musi
zrezygnowac z udziatu w partnerstwie. Musimy sprobowac przewidzie¢ problemy i mie¢

gotowy ,plan B”, ktdry pozwoli rozwigzac takie sytuacje.

* Jezeli cos$ dzieje sie nie tak jak powinno, musimy dziata¢ szybko, ale bez paniki. Powinni-

$my skonsultowac sie z naszg Instytucjg Zarzadzajaca i Krajowa Strukture Wsparcia.

* Jesdli chodzi o zarzgdzanie ptynnoscig finansowg, i plany ,awaryjne”, musimy mie¢ pew-
nos¢, ze damy sobie rade z nieprzewidzianymi sytuacjami (np. z opdznieniami w ptatno-
Sciach, nieprzewidzianymi kosztami czy przekroczeniem planowanych kosztow).

* Nalezy sie upewnic, iz nasze dziatania sg zgodne z przepisami krajowymi.

* Nasze systemy finansowe muszg by¢ w petni zgodne z krajowymi przepisami w dziedzi-

nie rachunkowosci.




9.Monitorowanie i ewaluacja

9.1.
Uzasadnienie
obowigzku
dokumento-
wania
prowadzonych
dziatan

oraz oceniania
ich znaczenia

Czfowiek genialny nie popeinia bledow.
To, co poczatkowo wydawalo sie btedem, stanowi dla niego inspiracje
do kolejnych odkry¢.

EQUAL - ktadac nacisk na rozwigzania innowacyjne, podejscie partnerskie oraz oddziafy-
wanie na polityke i praktyke — stwarza bardzo specyficzne wyzwania dla proceséw monito-

rowania i ewaluacji.

Biezgce monitorowanie i ocena beda;

* wspieraly wiasciwe wdrazanie Umow o Wspdtpracy Ponadnarodowej i zarzgdzanie nimi;

* pomagaly oceni¢ wartos¢ dodang wspotpracy ponadnarodowe;;

* przyczynialy sie do weryfikacji dobrych praktyk oraz wprowadzania ich do gtéwnego nur-
tu polityki i praktyki;

* pozwalaly wyciggna¢ wnioski na kolejny okres programowania.

W zwigzku z tym od poszczegolnych PRR wymaga sie:

* Monitorowania oraz ewaluacji swojego wtasnego PRR, dziatan ponadnarodowych

i osiggnie¢, aby poprawi¢ zarzgdzanie, wykonanie i oddziatywanie prowadzonych prac.

* Dostarczania danych i informacji na potrzeby ewaluacji na poziomie Unii
Europejskiej (Instytucje Zarzadzajace / Krajowe Struktury Wsparcia wydajg wytyczne

na temat tego, jakie dane powinny by¢ w tym celu dokumentowane i udostepniane).

* Zbierania informaciji oraz dokumentowania doswiadczen i rezultatéw na potrzeby
sieci tematycznych tworzonych na poziomie krajowym i wspolnotowym. Dotyczy to
zwlaszcza dostarczania dowodow na korzysci wynikajgce z nowych, opracowanych
i przetestowanych rozwigzan oraz wykazywania ich uzytecznosci. Do$wiadczenia i rezul-
taty bedg zebrane w ramach sieci tematycznych stuzgcych identyfikowaniu, weryfikowa-
niu i upowszechnianiu dobrych praktyk. Rowniez panstwa cztonkowskie majg wiasne
strategie wigczania rezultatow dziatar do gtéwnego nurtu polityki, w zwigzku z czym okre-
Slajg, jakg role powinny odgrywa¢ PRR i sieci tematyczne w identyfikowaniu dobrych
praktyk.

W zwigzku z tym kazde partnerstwo ponadnarodowe musi przedstawi¢ w Umowie
o Wspétpracy Ponadnarodowej (TCA), w jaki sposéb zamierza monitorowac i ocenia¢

swoje wiasne dziatania.
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Przyktad:
Znaczenie
monitorowania

i ewaluacji

(TCA 908 ARBOREYS)

9.2.
Monitorowanie

Obowiazek monitorowania i ewaluacji spoczywa w réwnym stopniu na wszystkich partne-
rach. Juz na poczatku prowadzenia swojej dziatalnosci partnerstwo musi podjg¢ decyzje,

w jaki sposob bedzie ten obowigzek realizowato i kto bedzie za to odpowiedzialny.

Monitorowanie i ewaluacja dziatar ponadnarodowych sg szczegdlnie wazne dla partner-
stwa ponadnarodowego. W procesach tych biorg udziat koordynatorzy ponadnarodowi
kazdego PRR oraz pracownicy merytoryczni wszystkich PRR nalezacych do partnerstwa
ponadnarodowego. Biezgca ewaluacja proceséw ponadnarodowych umozliwia bardziej
dynamiczng wymiane do$wiadczen i metodologii. Czas trwania seminariow monitorujgcych
przediuzono do 2 dni, a podejscie oparte na aktywnym uczestnictwie zostafo rozszerzone

na prace nad wspolnymi produktami.

Przydatnym narzedziem w procesie ewaluacji moze by¢ réwniez podejécie oparte na Mo-
delu Matrycy Logicznej, zaadaptowane do potrzeb Inicjatywy EQUAL i opisane w Poradniku
na temat Partnerstwa. Wspomniano o nim w rozdziale 5, a w petni objasnione jest w Porad-

niku na temat Partnerstwa (réwniez dostepnym na europejskiej stronie internetowej EQUAL).

Monitorowanie daje odpowiedz na pytanie, co sie dziato. W partnerstwie ponadnarodowym
bardzo istotna jest mozliwo$¢ monitorowania procesow, sygnalizowania postepow, doku-
mentowania sukcesow, a takze otrzymywania wczesnych ostrzezen w przypadku pojawia-
jacych sie problemow lub uzyskiwania niewystarczajgcych rezultatow dziatan. W progra-
mach finansowanych ze $rodkéw publicznych partnerstwa musza prowadzi¢ dokumentacije

swoich dziatan.

Kazde partnerstwo ponadnarodowe EQUAL musi opracowa¢ plan i sposéb monitorowania
swoich dziatar oraz osiggnie¢. Odpowiednie raporty z procesu monitorowania sg zazwyczaj
przygotowywane na spotkania po$wiecone zarzgdzaniu dziataniami ponadnarodowymi. PRR

moga nastepnie zawrzed te informacije w swoich raportach dla Instytucji Zarzadzajacych.

W partnerstwie ponadnarodowym wiele istotnych informaciji znajduje sie w posiadaniu

poszczegolnych PRR. Te informacje muszg by¢ odpowiednio usystematyzowane oraz

udostepnione wszystkim partnerom. Niezaleznie od tego, jaki rodzaj monitorowania zosta-

nie wybrany, nalezy:

* w sposob wiarygodny zbiera¢ informacije, umozliwiajgc rejestrowanie wynikéw w odnie-
sieniu do planowanych rezultatow i najwazniejszych etapow realizacji dziatan;

* zapewnia¢ poszczegdlnym partnerom dostep do posiadanych przez partnerstwo infor-

macji na temat postepow we wspodtpracy ponadnarodowe;.




9.3.
Ewaluacja

Przyktad:
Wspodlne podejscie
do ewaluacji
(TCAs 2695
ADAPTATION AND
INNOVATION
NETWORK)

Nie ma jednego modelu zbierania informacji na potrzeby monitorowania wspotpracy
ponadnarodowej, niemniej w pierwszej rundzie EQUAL zostaty wypracowane dwie dobre
praktyki mozliwe do zastosowania:

* najlepszym sposobem na usystematyzowanie informaciji na potrzeby monitorowania jest
witgczenie tego zadania do obowigzkow koordynatora ponadnarodowego;

* najlepszg metodg dzielenia sie informacjami jest stworzenie strony internetowej poswieco-
nej zarzadzaniu wspotpracg ponadnarodowg (mozna wykorzystaé miejsce na stronie inter-
netowej jednego z partnerdw); na stronie tej mozna przechowywac wszelkie materialy, dzie-
ki czemu wszyscy partnerzy bedg mieli do nich dostep; moze ona sta¢ sie forum otwarte-
go dialogu miedzy partnerami; dostep do takiej strony moze by¢ powszechny, a informacie

poufne (np. na temat budzetdw) moga by¢ przechowywane w plikach chronionych hastem.

W ramach ewaluacji wspotpracy ponadnarodowej EQUAL konieczne jest dokonanie oceny

trzech aspektow:

* trafnosci dziatan i rezultatow, ze wskazaniem zakresu, w jakim wspdlne cele zaspokaja-

ja wspolne potrzeby i odnoszg sie do wspdinych problemow;

« efektywnosci (relacja miedzy nakiadami a wynikami) oraz skutecznosci (rezultaty w od-

niesieniu do wyznaczonych celéw) planowania, zarzgdzania i realizacji dziatan;

» oddziatywania (wartosc, jakg wspotpraca ponadnarodowa wniosta do dziafan i rezulta-
tow kazdego zaangazowanego PRR w krétkiej perspektywie czasu oraz sposob, w jaki ta
wspotpraca wptyneta na polityke i praktyke na poziomie europejskim, krajowym i lokalnym

w diuzszej perspektywie czasu).

Partnerstwo ADAPTATION AND INNOVATION NETWORK podpisalo Umowe o Wspolnej

Ewaluacji z innym partnerstwem ponadnarodowym, angazujgc w dziatania w sumie

9 panstw cztonkowskich (wigcej szczegotow mozna znalez¢ w bazie ECDB). Koncepcja po-

lega na testowaniu nowatorskich metod i narzedzi, kiére mogg wzmocni¢ proces wigcza-

nia wynikdw prac do gtéwnego nurtu polityki i praktyki zaréwno na poziomie krajowym jak

i miedzynarodowym.

Dobre praktyki sg oceniane poprzez:

— wymiane odpowiednich raportow i dokumentow;

— spotkania robocze pracownikow w celu opracowania narzedzi i metod ewaluacii;

— wykorzystywanie spotkan ponadnarodowych do prowadzenia poréwnan i oceny poprzez
ankiety i obserwacie;

— wspolne przygotowywanie raportéw okresowych i koncowych.
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Ewaluacja partnerstw ponadnarodowych

Ewaluacja rozpoczyna sie juz na samym poczatku wspotpracy ponadnarodowej. Jest to
czes¢ zorganizowanego procesu uczenia sie, ktéra wymaga systematycznego planowania,
monitorowania i biezgcej oceny celdw, dziafan oraz rezultatow. Tak wiec partnerstwa
ponadnarodowe biorgce udziat w drugiej rundzie IW EQUAL bedg musialy zaplanowac cykl

ewaluacyjny dostosowany do etapdw dziatan partnerstwa ponadnarodowego.

Cykl zycia projektu

Cykl ewaluacyjny
(Dlaczego? Co? Kto? Jak? Kiedy?)

Faza przygotowawcza
(dawniej Dziatanie 1)

PRR poszukujg partnerow
PRR prowadzg negocjacje
Z partnerami

TCA zostajg zatwierdzone

Faza wdrazania
(dawniej Dziatanie 2)

Partnerstwa ponadnarodowe
rozpoczynaja prace

Partnerstwa ponadnarodowe
finalizujg prace

Mozna wigczy¢
faze upowszechniania
(Dziatanie 3)

» Zasoby — czy sg odpowiednie w odniesieniu do zamierzen i celéw partnerstwa ponad-
narodowego?

¢ Dziatania i wydarzenia — czy stanowig odpowiednie narzedzie do osiggniecia celow wy-
znaczonych w TCA i czy sg prowadzone w sposob efektywny?

» Wskazniki — czy sg zgodne z zasadg SMART?

* Uczestnictwo — czy uczestnictwo PRR w dziataniach partnerstwa ponadnarodowego jest
zaréwno powszechne, jak i angazujgce? Czy jest rzeczywiste, czy symboliczne?

* Reakcje — czy partnerstwo ponadnarodowe wywotato przydatne (pozytywne) reakcje ze
strony innych kluczowych partneréw i uczestnikow? Czy wptywa na zmiane zachowan i po-
staw (np. wsrdd organizacii regionalnych zajmujgcymi sie rynkiem pracy)?

* Swiadomos$¢ i przekazywanie wiedzy — czy partnerstwo ponadnarodowe informuje
spoteczenstwo i instytucje na temat swych osiggnie¢ oraz nowych sposobow postrzegania
problemow rynku pracy?

e Dziatania — czy partnerstwu ponadnarodowemu udato sie zainspirowa¢ odpowiednie
i skuteczne dziatania zwigzane z wyznaczonymi zamierzeniami i celami, zwtaszcza jesli
chodzi o wptywanie na polityke i praktyke rynku pracy?

* Oddziatywanie — czy partnerstwo ponadnarodowe wywiera pozytywny wplyw na otocze-
nie, w ktérym dziata (lepsze oferty pracy, fatwiejsze wchodzenie i powroty na rynek pracy,
wieksza integracja spofeczna, poprawa w dziedzinie réwnosci szans itp.)?

Podejmowane sg decyzje dotyczgce typu ewaluacji oraz przeznaczonego na nig budzetu.

Plany ewaluaciji zostajg wprowadzone w zycie.

Wyznaczeni zostajg ewaluatorzy wewnetrzni i zewngtrzni.

Przeprowadzona zostaje koncowa ewaluacja wdrozenia.

Poniewaz w przypadku ewaluacji wiekszosci PRR Inicjatywy EQUAL biezgca ocena dziatan
i osiggnie¢, oparta na wspolnym planowaniu i przekazywaniu informacji zwrotnych kierow-
nikom ponadnarodowym i partnerom (samoocena), jest najczesciej stosowanym podej-
$ciem, moze ona by¢ prowadzona wytgcznie przez partnerdw lub tez przy wsparciu ewalu-
atora zewnetrznego. Jezeli ewaluator zewngtrzny opracowuje kryteria oceny i odnosne
wskazniki we wspotpracy z partnerami ponadnarodowymi, to ewaluacja taka nadal miesci

sie w kategorii samooceny.




Przyktad:
Wzajemna ocena
partnerow
(TCA 1007 IRIS)

Przyktad:
Wskazniki ewaluaciji
(TCA 2886
PLANQUALITY)

Partnerstwo ponadnarodowe IRIS korzysta z doswiadczen wczesniejszego partnerstwa o na-
zwie HORIZON i wykorzystuje system ewaluaciji polegajacy na wzajemnej ocenie partnerow:
— partnerzy wspolnie opracowali narzedzia i metodologie ewaluacj;

— kazde PRR kolejno petnito role ewaluatora.

Oprécz procesu wzajemnej oceny partnerdw partnerstwo ponadnarodowe  korzystafo
z usfug ewaluatora zewnetrznego, ktéry zapewnit wsparcie metodologiczne procesu
przekazywania dobrych praktyk podczas wymiany pracownikow, seminariow ponadnaro-

dowych oraz posiedzen Grupy Sterujgce;.

Podejscie oparte na uczeniu sie

Partnerstwa ponadnarodowe EQUAL najwiecej korzysci wynoszg z ewaluacji opartej
na uczeniu sie. Ewaluacja ta pozwala wszystkim partnerom na stawianie pytan, okreslanie
kryteriow sukcesu, a takze ocene rezultatow. Podejscie to znajduje zastosowanie przy bie-
zgcych ewaluacjach prowadzonych na poziomie krajowym oraz biezgcej ocenie kazdego
z uczestniczacych PRR. Bez wzgledu na to, czy korzystamy z niezaleznego ewaluato-

ra, wymagane jest wprowadzenie procesu samooceny.

Ogolne wskazniki wybrane do ewaluacji projektu ,EQUAL Voices”:

A. Osiggniecie w ramach partnerstwa ponadnarodowego PlanQuality wyznaczonych celow
bezposredniej wymiany informacii i komunikacji miedzy partnerami.

B. Potencjalne oddziatywanie dziatar ponadnarodowych na polityke i praktyki na poziomie
krajowym lub europejskim.

C. Mozliwos¢ wypracowania nowych rozwigzan, materialdw, metod szkoleniowych,
powszechnie stosowanych przez partnerow.

D. Efektywnos¢ organizacji partnerstwa ponadnarodowego.

E. Skutecznos$¢ w promowaniu dziatart ponadnarodowych.

Wytyczne dla ewaluacji partnerstw ponadnarodowych

Przeprowadzenie efektywnej ewaluacji PRR lub partnerstwa ponadnarodowego nie jest
mozliwe, jesli nie mamy od poczatku jasnosci w kwestiach:

* celow partnerstwa i realizowanych przez nie dziafan;

* wskaznikow, ktore mogg by¢ zastosowane do wykazania waznosci podejmowanych

zadan oraz ich oddziatywania.
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Kluczowe pytania i kwestie
do rozwazenia

Kogo nalezy wigczy¢
do dziatan?

Jakie metody
zastosowac?

Mozliwe wskazniki
i cele

e Zasoby — czy sg wystarczajgce
do realizacji zamierzen i celow

» Osoby majgce wptyw
na decyzje polityczne

Przeglad plandw,
budzetow i protokotdw

* Uczestnictwo w planowaniu
budzetu

wspotpracy ponadnarodowe;j? (na poziomie UE spotkan  Koszty w podziale na dziafania
i na poziomie krajowym)

* Dziatania i czynnosci — czy sg | * PRR i sponsorzy projek- | Ankiety * Uzgodniona kwalifikowalnos¢

odpowiednie w odniesieniu tu oraz instytucje finan- Wywiady wszystkich dziafan

do celéw wyznaczonych w TCA? sujace (z wigczeniem * Przejrzystosc planu pracy

Czy sa dobrze planowane i reali- Komisiji » Dotychczasowa realizacja planu

zowane”? Europejskiej) pracy

* Uczestnictwo — czy uczestnic- | ¢ Zarzadzajgcy progra- Ankiety * Wszyscy partnerzy majg

two PRR w dziataniach partner- mem Wywiady zdefiniowane zadania i role

stwa ponadnarodowego ma cha- (Instytucje Zarzadzajgce » Wszyscy partnerzy uczestniczg

rakter zarobwno powszechny, jak i Krajowe Struktury we wszystkich spotkaniach

i angazujgcy? Czy jest rzeczywi- Wsparcia)

ste, czy symboliczne?

* Oddziatywanie — jakie jest e Partnerzy PRR oraz part- | Ankiety * Przyjecie przez partnerow

oddziatywanie partnerstwa ponad- nerzy ponadnarodowi Wywiady wspolnych metod i produktow

narodowego na tworzenie miejsc
pracy, utatwianie wchodzenia i
powrotdéw na rynek pracy,
zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu, polityke rownosci
szans?

Jaki jest wptyw na podnoszenie
wiedzy oraz na strategie rynku
pracy?

Czy jakies panstwo cztonkowskie
pozyskato od innego panstwa
wiedze na temat jego polityki i sto-
sowanych praktyk?

Ankiety ewaluacyjne
towarzyszace wydarze-
nia i produkty

* Dowody na ich wykorzystanie
i przydatnosc

+ Swiadomo$¢ i wiedza - czy
sg dowody na to, ze partnerzy
i/lub strony trzecie uzyskaly wie-
dze na temat najnowszych osig-
gnie¢ i nowatorskiego podejscia
do problematyki rynku pracy?

» Konkretne grupy do-
tkniete dyskryminacijg
i wykluczeniem

Ankiety

Wywiady

Ankiety ewaluacyjne
towarzyszace
wydarzenia i produkty

» Wszyscy partnerzy upowszech-
niajg wyniki prac we wszystkich
krajach partnerskich

* Wybrane fragmenty prac sg tfu-
maczone na inne jezyki w celu
upowszechnienia

* Procesy i zarzgdzanie — czy
partnerstwo zostato dobrze za-
planowane i jest wlasciwie zarzg-
dzane?

* Partnerzy PRR oraz part-
nerzy ponadnarodowi

Przeglad dokumentéw
Wywiady

 Dotychczas zrealizowane prace
* Prace zrealizowane zgodnie
z budzetem
e Partnerzy wypetniaja swoje
wyznaczone role




* Rezultaty i produkty

* Partnerzy PRR oraz partnerzy

Wzajemna ocena

* Produkty i wyniki takie, jak

—w jakim stopniu sg ponadnarodowi partnerow zaplanowano
kompletne i skuteczne? * Rdznice i zmiany rejestrowane
Ankiety * Prowadzenie oceny ich jakosci
Wywiady i przydatnosci w odniesieniu
do celdw
* Przyszita wspétpraca po- | * Partnerzy PRR oraz partnerzy | Wywiady * Przykfady bezposredniego

migdzy partnerami — czy
jest prawdopodobne, ze
wspotpraca bedzie kontynu-
owana po zakonczeniu prac
partnerstwa ponadnarodo-
wego EQUAL?

ponadnarodowi

wykorzystania materiatow
partnerstwa przez partnerow

* Dowody na to, ze partnerzy
wprowadzajg zmiany do polityki
lub praktyk w wyniku dyskusji
prowadzonych w partnerstwie

* Parinerzy okreslajg swe zaintere-
Sowania zwigzane z pracg

* Wartos¢ dodana wspot-
pracy ponadnarodowej —
Cczy mozna jg wskazac i opi-

* Partnerzy PRR oraz partnerzy | Odwotania do polityki * Osiggniecia w odniesieniu

ponadnarodowi na poziomie krajowym do planowanych rezultatow

* Osoby majgce wplyw natwo- | i wspolnotowym  Osiggniecia w odniesieniu

sac w kontekscie polityki rzenie polityki (na poziomie UE do nieplanowanych rezultatow

i praktyki na poziomie lokal- i na poziomie krajowym) » Uzupetnienia do planu pracy PRR
» Odniesienia do tych osiggniec
w dokumentach dotyczgcych

POlityki | praktyki

nym, regionalnym, krajo-
wym i wspolnotowym?

Ewaluacja wewnetrzna czy zewnetrzna?

Wiele partnerstw opiera sie na ewaluacji wewnetrznej. Jezeli jest przewidywana ewaluacija

zewnetrzna, nalezy zapewnic¢ na nig $rodki w budzecie.

Mocne strony

Typ ewaluacji Cechy chrakterystyczne Stabe strony ewaluacji

ewaluacji

Wewnetrzna Grupa pracownikéw lub uczestnikéw | Oparta na uczest- Czasochtonna — moze sie wydawac, ze jest

PRR opracowuje i nadzoruje proces | nictwie — mozliwe to opcja tania, jednak taka ewaluacja musi

ewaluacij. jest wigczenie do by¢ opracowana i administrowana, co za-

Zadania zostajg podzielone miedzy part- | tego procesu sze- zZwyczaj oznacza, ze kierownik lub koordy-

nerow, nastepnie informacje o ich reali- | rokiej grupy pra- nator ma do napisania dodatkowg serie ra-

zacji zostajg zebrane i spisane przez jed- | cownikow PRR, portow.
nego partnera w formie raportu. Na ogoét | interesariuszy
jest to ten partner, ktdrego jezyk ojczysty | i beneficientow. Jakos¢ koncowego rezultatu z duzym

jest jezykiem roboczym PRR. prawdopodobienstwem bedzie zdetermi-
nowana przez jakos¢ pracy najstabszego
Moze obejmowac rowniez system wza- ogniwa w PRR. Jesli jeden z partneréw nie
jemnych ocen partneréw, w ramach kto- wykona swoich zadan, zniweczy caly wysi-
rego partnerzy wzajemnie oceniajg swo- tek wiozony w proces ewaluaciji.

je procesy i produkty.
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Zewnetrzna

Ewaluator zewnetrzny oferuje partner-
stwu metode i model ewaluaciji. Moze
to by¢ ewaluator zewnetrzny jednego
z partnerow — prawdopodobnie
partner, dla ktérego jezyk roboczy
partnerstwa jest jezykiem ojczystym.

Moze wnies¢

do prac dodatkowy
wkiad, oparty na
doswiadczeniu.

Ewaluacja powin-
na by¢ przeprowa-
dzona w sposob
profesjonalny,
zgodnie z planem
zatwierdzonym
przez PRR.

Moze nie by¢ wyczulona na te cele partne-
row, ktére lezg u podstaw ich udziatu

w PRR. W przypadku partnerstwa ponadna-
rodowego trudno jest jednej osobie w petni
zrozumie¢ kwestie kulturowe,

wplywajgce na postepowanie poszczegol-
nych partneréw.

Potgczenie
ewaluacji
wewnetrznej
i zewnetrznej

W partnerstwie ponadnarodowym
jeden ewaluator zewnetrzny zarzgdza
procesem ewaluacji i opracowuje
raporty. Partnerzy wspotuczestnicza
w planowaniu procesu i zapewniajg
niezbedne materialy.

Mozna réwniez wykorzysta¢ ocene
wzajemng partnerow.

Moze ograniczy¢
koszty ewaluacii
zewnetrzne;.

Moze stac sie
czescig procesu
wzajemnego
uczenia sie
partnerow.

Proces wzajemnej
oceny partnerow,
kierowany przez
ewaluatora, moze
by¢ pozyteczny

i efektywny.

Trudna do administrowania, chyba ze
ewaluator zewnetrzny jest $cisle zwigzany
z PRR.




GLOSARIUSZ | WYKAZ SKROTOW

Oficjalny Glosariusz EQUAL jest udostepniony przez Komisje Europejskg na stronie inter-
netowej. Glosariusz zawiera objasnienia jezyka specjalistycznego i termindw uzywanych
w kontekscie Inicjatywy EQUAL. Zostat on przettumaczony na jezyki Unii Europejskiej. Po-

nizej przedstawiamy wybrane skroty, kidre sg stosowane w niniejszym poradniku, a moga

wymagac¢ dodatkowych wyjasnien.

Skrot Termin Objasnienie
DPA Umowa o Partnerstwie na rzecz Rozwoju Umowa podpisana miedzy wszystkimi partnerami krajowy-
(Development Partnership Agreement) mi; przedstawia ona prace i zasoby, ktore PRR wniosg
do wspdlnych dziatan.
PRR Partnerstwo na rzecz Rozwoju W ten sposdéb realizowane sg dziatania w ramach Inicjatywy
(Development Partnership) EQUAL.
ECDB Wspdlna Baza Danych EQUAL Internetowa baza danych zawierajgca opisy wszystkich
(EQUAL Common Database) Partnerstw na rzecz Rozwoju Inicjatywy EQUAL
EFS Europejski Fundusz Spoteczny Jeden z czterech europejskich funduszy strukturalnych.
(European Social Fund) EFS zajmuje sie rozwojem zasobéw ludzkich — obejmuije Ini-
cjatywe Wspolnotowg EQUAL i jest zarzgdzany na poziomie
krajowym przez panstwa cztonkowskie.
ETCIM Internetowy Modut Wspotpracy Narzedzie internetowe wykorzystywane przez partnerstwa
Ponadnarodowej EQUAL (EQUAL ponadnarodowe EQUAL w celu opracowania i zatwierdze-
Transnational Co-operation Internet Module) nia swoich TCA.
EES Europejska Strategia Zatrudnienia Strategia Unii Europejskiej zobowigzujgca panstwa czton-
(European Employment Strategy) kowskie do prowadzenia aktywniejszej polityki rynku pracy.
Iz Instytucja Zarzgdzajgca Jednostka w strukturach rzgdowych panstwa
(Managing Authority) czfonkowskiego odpowiedzialna za efektywne wdrazanie
Inicjatywy EQUAL.
NAP Narodowy Plan Dziafan W planie tym panstwa czfonkowskie odnoszg sie do
na rzecz Zatrudnienia Europejskiej Strategii Zatrudnienia, przedstawiajgc, w jaki
(National Employment Action Plan) Sposob realizowana przez nie polityka na poziomie
krajowym przyczyni sie do realizacji celéw tej Strategii.
KSW Krajowa Struktura Wsparcia Jednostka, ktora w panstwie cztonkowskim odpowiedzialna
(National Support Structure) jest za biezgce wsparcie i monitorowanie PRR EQUAL.
TCA Umowa o Wspotpracy Ponadnarodowej Umowa, podpisana przez wszystkich partnerow ponadna-

(Transnational Co-operation Agreement)

rodowych, w ktorej przedstawione sg planowane prace

i zasoby przeznaczone na ich realizacje. Umowa wchodzi
w zycie dopiero po zatwierdzeniu przez IZ wiasciwg dla
kazdego PRR.
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ZALACZNIK

Dalsze objasnienia i przyktady

1. Inicjatywa Wspdélnotowa EQUAL

1. Europejska Strategia Zatrudnienia (EES), ogtoszona podczas szczytu w Luksemburgu
w 1997 r., stanowi praktyczne wytyczne dla europejskiej strategii rynku pracy. Ogolne prio-
rytety EES sg ustalane co roku w formie Europejskich Wytycznych w dziedzinie Zatrudnie-
nia, opartych na trzech tgczacych je filarach:

e petne zatrudnienie;

* jakos¢ i wydajnosé pracy;

e spo6jnosé i niedyskryminujgcy charakter rynku pracy.

Trzy cele ogdlne osiggane sg za pomocg dziesieciu wytycznych.

Whytyczne te sg nastepnie uwzgledniane przy tworzeniu Narodowych Planéw Dziatan
na rzecz Zatrudnienia (NAP), ktore przedstawiajg dziatania proponowane na dany rok przez
kazdy panstwo cztonkowskie w celu stworzenia wiekszej liczby i uzyskania lepszej jakosci
miejsc pracy.

Wiecej informacji na temat EES mozna znalez¢ na stronie internetowej Komisji Europejskiej.

Powrdt do dokumentu gtéwnego

N

. Dziewigé¢ obszaréw tematycznych EQUAL to:

A. Utatwianie wchodzenia i powrotu na rynek pracy osobom majgcym trudnosci z integra-
cja lub reintegracja w celu promowania rynku pracy otwartego dla wszystkich.

B. Zwalczanie rasizmu i ksenofobii w odniesieniu do rynku pracy.

C. Zapewnienie powszechnego dostepu do tworzenia przedsigbiorczosci poprzez dostar-
czanie narzedzi niezbednych dla utworzenia wtasnej firmy oraz dla identyfikacji i wyko-
rzystania nowych mozliwosci tworzenia zatrudnienia na obszarach miejskich i wiejskich.

D. Wzmocnienie krajowej gospodarki spotecznej (trzeciego sektora), a zwiaszcza ustug
na rzecz spotecznosci lokalnych, oraz poprawa jakosci miejsc pracy.

E. Wspieranie ksztatcenia sie przez cate zycie i integracyjnych form organizacji pracy sprzy-
jajgcych zatrudnianiu i utrzymywaniu zatrudnienia oséb doswiadczajgcych dyskrymina-
cji i nieréwnosci na rynku pracy.

F. Wspieranie zdolnosci przystosowawczych przedsiebiorstw i pracownikow do zmian
strukturalnych w gospodarce oraz wykorzystania technologii informacyjnych i innych no-
wych technologii.

G. Godzenie zycia rodzinnego i zawodowego oraz ponowna integracja kobiet i mezczyzn,

ktorzy opuscili rynek pracy, poprzez rozwdj bardziej elastycznych i efektywnych form or-

ganizacji pracy oraz ustug towarzyszacych.

H. Ograniczenie nierdwnosci w traktowaniu pici i przeciwdzialanie segregacji zawodowe;.
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|. Wsparcie integracji osob ubiegajgcych sie o status uchodzcy ma rynku pracy, a jesli
osoby te bedg podlegaly repatriacji, wsparcie ich poprzez edukacie i szkolenia, ktére
mogag by¢ dla nich przydatne w kraju pochodzenia.
Powrdt do dokumentu gtdwnego

3. Tabela poréwnawcza wytycznych dla Europejskiej Strategii Zatrudnienia i obszarow

tematycznych EQUAL na rok 2004

Priorytety dziatan
Europejskiej Strategii Zatrudnienia (EES)
na rok 2004
(wytyczne)

Dziewie¢ obszarow tematycznych odzwierciedla

priorytety EES zwigzane z zasobami ludzkimi

. Aktywne i prewencyjne dziatania na rzecz

0s6b bezrobotnych i biernych zawodowo.

. Tworzenie miejsc pracy i przedsigbiorczosc.

C. Promowanie adaptacyjnosci i mobilnosci

na rynku pracy.

. Promowanie rozwoju kapitatu ludzkiego

i ksztatcenia ustawicznego.

. Wzrost podazy pracy i promowanie

aktywnego starzenia sie.

. Polityka rownosci szans dla kobiet i mezczyzn.

. Wspieranie integracji i zwalczanie

dyskryminacji osob znajdujgcych sie

w niekorzystnej sytuaciji na rynku pracy.

. Rozwijanie finansowych zachet

do podejmowania zatrudnienia.

Ograniczenie szarej strefy zatrudnienia.

. Zmniejszanie regionalnych zréznicowan

w zatrudnieniu.

. Dobre zarzgdzanie oraz zasada partnerstwa

we wdrazaniu polityki zatrudnienia i rozwoju

zasobow ludzkich.

A. Utatwianie wchodzenia i powrotu na rynek pracy osobom majgcym trudno-
8ci z integracig lub reintegracjg w celu promowania rynku pracy otwartego
dla wszystkich.

B. Zwalczanie rasizmu i ksenofobii i w odniesieniu do rynku pracy.

C. Zapewnienie powszechnego dostepu do tworzenia przedsigbiorczosci po-
przez dostarczanie narzedzi niezbednych dla utworzenia wtasnej firmy oraz
dla identyfikacji i wykorzystania nowych mozliwosci tworzenia zatrudnienia
na obszarach miejskich i wiejskich.

D. Wzmocnienie krajowej gospodarki spofecznej (trzeciego sektora),

a zwtaszcza ustug na rzecz spotecznosci lokalnych oraz poprawa jakosci
miejsc pracy.

E. Wspieranie ksztalcenia sie przez cate zycie i integracyjnych form organiza-
cji pracy sprzyjajacych zatrudnianiu i utrzymywaniu zatrudnienia osob do-
Swiadczajgcych dyskryminacji i nierdwnosci na rynku pracy.

F. Wspieranie zdolnosci przystosowawczych przedsiebiorstw i pracownikow
do zmian strukturalnych w gospodarce oraz wykorzystania technologii in-
formatycznych i innych nowych technologii.

G. Godzenie zycia rodzinnego i zawodowego oraz ponowna integracja kobiet
i mezczyzn, ktérzy opuscili rynek pracy, poprzez rozwoj bardziej elastycz-
nych i efektywnych form organizacji pracy oraz ustug towarzyszgcych.

H. Ograniczenie nierdwnosci w traktowaniu pici i przeciwdziatanie segregacii

zawodowej.

Nie ujete w EES, ale stanowigce jeden z priorytetow EQUAL
I. Wspieranie spotecznej i zawodowej integracji osob ubiegajgcych sie o sta-

tus uchodzcy.

Powrdt do dokumentu gtdwnego




4. Mechanizmy majgce na celu podniesienie jakosci dziatan ponadnarodowych reali-

zowanych przez PRR oraz zapewnienie odpowiednich i mozliwych do zastosowania rezul-

tatow w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL obejmuija:

Synchronizacje wdrazania Programu EQUAL w poszczegdlnych krajach w celu za-
pewnienia efektywnej wspotpracy ponadnarodowe.

Pomoc i wsparcie podczas fazy przygotowawczej we wstepnej identyfikacji odpowied-
nich partneréw ponadnarodowych (przynajmniej jednego partnera) oraz w tworzeniu
Umowy o Wspotpracy Ponadnarodowej (TCA). Obejmuje to zapewnienie dostepu
do oraz porady na temat bazy danych dla wszystkich PRR we wszystkich krajach czton-
kowskich.

Wymogi tworzenia plandw strategicznych i rzetelnych programéw pracy dla fazy wdra-
zania (Dziafanie 2), na poziomie zaréwno krajowym, jak i ponadnarodowym, ktérych
spefnienie umozliwia wszystkim PRR wigczenie sie do procesu.

Wspdine zasady dzielenia zasobdw i wspdlne wymagania dotyczgce planowania
ponadnarodowego programu pracy.

Nacisk na upowszechnianie (zaréwno poziome, jak i pionowe) oraz rozwoj strategii
upowszechniania i wigczania rezultatow do gtéwnego nurtu polityki i praktyki dla
Programu IW EQUAL w kazdym kraju, w celu zapewnienia maksymalnego wptywu
na tworzenie polityki na poziomie krajowym (efekt pomnazania).

Powrét do dokumentu gtéwnego

2. Wspoétpraca ponadnarodowa

1. W celu wsparcia PRR w przezwyciezaniu pewnych trudnosci, do tej pory kojarzonych

z tworzeniem i utrzymywaniem partnerstw ponadnarodowych, do planu Inicjatywy Wspolno-

towej EQUAL zostaly wigczone nastepujgce mechanizmy i instrumenty:

Synchronizacja we wszystkich panstwach cztonkowskich kalendarza i terminu otwarcia
,O0kna ponadnarodowego” (1 stycznia 2005 r.) w celu wsparcia koordynacji procesu two-
rzenia partnerstw ponadnarodowych.

Zobowigzanie Instytucji Zarzgdzajgcych (12) wszystkich panstw cztonkowskich do kon-
sultowania sie ze sobg przed zatwierdzeniem kazdej Umowy o Wspotpracy Ponadnaro-
dowej (TCA).

Wsparcie ze strony Krajowych Struktur Wsparcia (KSW), utworzonych przez Instytucje
Zarzgdzajgce, w budowaniu PRR i partnerstw ponadnarodowych oraz ich zintegrowa-
nych planéw pracy.

Wsparcie finansowe i doradcze dla PRR podczas fazy przygotowawczej, majgce na ce-
lu pomoc w skutecznym poszukiwaniu partneréw ponadnarodowych i w tworzeniu
wysokiej jakosci Umoéw o Wspdtpracy Ponadnarodowej (TCA);

Zapewnienie przez Komisje Europejska:

— infrastruktury elekironicznej dla bazy danych odpowiedniej do procesu poszukiwania

i dobierania partnerow ponadnarodowych,
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— platformy elektronicznej majgcej na celu utatwienie prezentacii, uaktualniania oraz kon-
sultowania TCA,
— forum wymiany dobrych praktyk we wspdtpracy ponadnarodowe;.
* Uczestnictwo PRR w sieciach tematycznych.
Powrdt do dokumentu gtownego
2. Matryca ilustrujgca formalne i nieformalne powigzania ponadnarodowe miedzy oso-
bami i instytucjami petnigcymi rézne funkcje w PRR uczestniczacych w partnerstwie

ponadnarodowym

Przedstawiony nizej przyktad stanowi ilustracje prostego modelu partnerstwa ponadnaro-
dowego, w ktorym wspotpraca nie jest ograniczona do partnerow, ale przewiduje rowniez

powigzania z innymi uczestnikami.

PRR 1

PRR 2

Przewodni-
czacy PRR/
koordynator

Koordynator

Lokalne
stuzby
zatrudnienia

Wiadze
lokalne

Instytucija
szkoleniowa

Zwigzek
zawodowy

Organizacja
pracodawcow

Uczestnicy

TCA szkolen

Przewodniczacy
PRR/ koordynator

Koordynator TCA

Instytucja
szkoleniowa

Witadze lokalne

Zwigzek zawodowy

Organizacja
pracodawcow

Uczestnicy szkolen

Lokalne stuzby
zatrudnienia

Powrot do dokumentu gtownego
3. Model 1. Wymiana informacji i dodwiadczen
Model ten zazwyczaj stanowi punkt wyjscia do wspotpracy ponadnarodowej i jest wspolny
dla wszystkich modeli przedstawionych ponizej. Partnerzy wymieniajg informacje na temat
swoich strategii i realiow, w jakich prowadzone bedg dziatania. Na tym etapie nie majg $ci-
Sle zdefiniowanych wspolnych celow wspdtpracy.
Na przykfad dwa lub wigcej PRR (z réznych krajow cztonkowskich) zamierza stworzy¢ pakie-
ty szkoleniowe majace na celu pomoc grupom znajdujgcym sie w szczegadlnie trudnej sytu-
acji na rynku pracy w powrocie na ten rynek. W ramach wspotpracy ponadnarodowej po pro-
stu wymieniajg miedzy sobg informacije na swoj temat, na temat realiow, w jakich dziafajg oraz
roznych metod podejécia do tworzenia pakietu szkoleniowego. Moze wowczas dojs¢ do wy-
miany pewnych cennych pomystéw i koncepcii, ale na tym etapie dzieje sie to raczej przypad-
kowo. Niekiedy moze sie zdarzy¢, ze nie uda sie dokona¢ przydatnego transferu wiedzy czy

doswiadczen.




Takie podejscie do wspotpracy ponadnarodowej pozwala PRR na dokonanie oceny oraz
uzyskanie punktu odniesienia dla wiasnych dziatan i rezultatow w kontekscie europej-
skim. Powrcét do dokumentu gtéwnego
4. Model 2. Rownolegte tworzenie innowacyjnych rozwigzan
W ramach tego modelu partnerzy starajg sie osiggng¢ konkretny, wspdlny cel, jednak dzia-
taja stosunkowo niezaleznie od siebie (rownolegle), jesli chodzi o praktyczny aspekt tworze-
nia, rozwijania, testowania i weryfikacji rezultatow prowadzonych prac. Wymiana doswiad-
czen ma charakter mniej ogolny i w sposob bardziej usystematyzowany koncentruje sie
na wyznaczonym celu niz w przypadku pierwszego modelu. Jest to usystematyzowana pro-
ba zapewnienia wsparcia w pracy nad tworzeniem innowacyjnych rozwigzan przez partne-
row realizujgcych zblizone cele.
W poréwnaniu z poprzednim przyktadem (model 1) dwa lub wiecej PRR, na podstawie sys-
tematycznej oceny celow realizowanych przez wiasne PRR, ustala wspdlne zamierzenia,
cele, metody i kryteria ewaluacji. W procesie realizacji tych zamierzen rozwijanie/testowa-
nie/weryfikacja sg jednak od siebie stosunkowo niezalezne. Gdy wspdlne cele zostang
uzgodnione i zdefiniowane, mozna w sposob usystematyzowany prowadzi¢ wymianeg inno-
wacyjnych rozwigzan oraz wiedzy i doswiadczen.
Réwniez ten model wspotpracy ponadnarodowej pomaga PRR stworzy¢ punkt odniesienia
dla wtasnych dziatan i uzyskiwanych rezultatow.

Powrdt do dokumentu gtownego
5. Model 3. Import, eksport lub przyjecie nowych metod oraz zaadaptowanie ich do wfa-
snej sytuaciji
Model ten zazwyczaj stanowi wariant lub jest kontynuacjg modelu ,réwnolegtego tworzenia
innowacyjnych rozwigzan” (model 2). Zaczyna sie go stosowac wowczas, gdy w trakcie
wspotpracy ponadnarodowe;j staje sie jasne, ze jedno PRR ma juz do dyspozyciji w duzym
stopniu ,kompletne” i zweryfikowane rozwigzanie wspolnego problemu. W takim przypad-
ku wspofpraca ponadnarodowa pozwala pozostalym partnerom na uzyskanie dostepu
do wiedzy, ktérg inny partner juz zdobyt.
W tym modelu dwa lub wiecej PRR regularnie dzieli sie rezultatami swoich prac w ramach
testowania i weryfikowania, objasniajgc sobie wzajemnie, jakie rozwigzania sie sprawdzity,
jakie nie i dlaczego. Kazdy z partnerow korzysta z tej wymiany doswiadczen, a w jej wyniku
wprowadza zmiany tresci, stylu i podejécia do swoich pierwotnych rozwigzan. W takich
przypadkach wymiana wiedzy oraz doswiadczen pomiedzy PRR koncentruje sie na sposo-
bach dalszego jej udoskonalania.
Proces transferu wiedzy i integraciji dziatan partneréw moze zosta¢ w tym modelu ufatwiony
przez stosowanie pewnych form ksztatcenia lub wymiany doswiadczen, a takze metody
,kroczenia po s$ladach”, zwlaszcza w sytuacjach, w ktérych jeden lub wiecej partnerow za-
mierza przenies¢ wiedze i doswiadczenie od innego partnera majacego juz znaczace 0sig-

gniecia w danej dziedzinie.
Powrdt do dokumentu gtownego

39




90

6. Model 4. Wspdine tworzenie produkiu lub systemu — podziat zadan zwigzanych
z osigganiem wspolnego celu
Model ten jest czesto stosowany w partnerstwach, ktore istniejg juz od pewnego czasu. Za-
klada jednakowe postrzeganie problemu i intencje znalezienia wspolnego rozwigzania tego
problemu, przy $wiadomym wykorzystaniu mocnych stron poszczegoélnych partneréw. Eta-
py wymagane do rozwigzania problemu sg zdefiniowane, a wynikajgce z nich dziatania sg
podzielone pomiedzy partneréw ponadnarodowych.
Po raz kolejny odnosimy sie do przyktadu pakietu szkoleniowego (zgodnego z opisem
w modelu 1), dwa lub wiecej PRR na poczatku ustala wspdlne cele i potgczenie sit w opra-
cowaniu pakietow szkoleniowych. Partnerzy pracujg razem na biezaco, wspolnie szukajgc
jednego ,rozwigzania”. Moze sie z tym wigzac¢ uzgodniony podziat pracy i zadan, odzwier-
ciedlajgcy kompetencje poszczegoinych partneréw. W takich sytuacjach przydatne moze
sie okaza¢ stworzenie partnerstwa ponadnarodowego dwoch lub wiecej PRR (z roznych
panstw czionkowskich), ktérych zasoby, wiedza i umiejetnosci wzajemnie sie uzupetniajg.
W tym modelu PRR najczesciej muszg dostosowac wspolny produkt tak, aby spetniat ich
potrzeby i odpowiadat lokalnym uwarunkowaniom. O potrzebie dostosowania musimy pa-
mietac juz na poczatku, gdy dyskutujemy z potencjalnymi partnerami ponadnarodowymi
nad mozliwoscig stworzenia jednego produktu lub systemu.
W takim przypadku wspotpraca ponadnarodowa zblizona jest do wspotpracy ,blizniacze]”,
jako ze dwaj (lub wiecej) partnerzy oczekujg wzajemnych i rownych korzysci wynikajgcych ze
wspolnej pracy oraz z nawigzania stosunkow. Poniewaz takie relacje z reguly sg trwafe,
a wzajemne korzysci czesto uzyskiwane sg w diugim okresie, efekty wspotpracy mogg
przekroczy¢ wczesniejsze ustalenia. Powrét do dokumentu glownego
7. Model 5. Wymiana kluczowych aktoréw / uczestnikow szkolen / trenerdw i innych osob
Wymiana uczestnikow szkolen lub pracownikdw pomiedzy partnerami ponadnarodowymi
stanowi dziafanie lub rodzaj modelu czastkowego funkcjonujgcego najczesciej rownolegle
Z jednym lub wiecej modelami sposrod czterech opisanych powyzej. Dziatania te muszg jed-
nak wykraczac poza wizyty studyjne (w innym przypadku miescityby sie w pierwszym mode-
lu wspdtpracy). Wymagana jest precyzyjna definicja celéw wymiany w odniesieniu do dal-
szych prac i postepow ukierunkowanych na osiggniecie wspolnych celéw ponadnarodowych.
W poréwnaniu z przyktadem przedstawionym w modelu 4, wspdtpraca ponadnarodowa
prawdopodobnie stanie sie bardziej owocna dzieki wymianie 0osob (trenerdw, pracownikow
merytorycznych projektujgcych tres¢ rozwigzan lub systemy, uczestnikdw szkolen itp.) pomie-
dzy partnerami ponadnarodowymi (np. w celu biezacego przetestowania i weryfikowania
wspolnych produktow / rozwigzan systemowych). Oczywiscie, takie wymiany pracownikow sg
utatwione réwniez dzieki samemu procesowi wspolnego projektowania i tworzenia produkiow.
Powrdt do dokumentu gtownego
8. Niektore PRR dobrze wiedza, jakiego rodzaju partnerow poszukujg w innych krajach

cztonkowskich i z kim chcg pracowac¢. Czesto zdarza sie tak w sytuacji, gdy PRR




pracuje nad bardzo specyficznym tematem lub tez ze $cisle zdefiniowang grupg osob dys-
kryminowanych (np. przeciwdziatanie utrudnieniom w dostepie do pracy zwigzanym
z picig). Jednak, ogdlnie rzecz biorge, partnerstwa miedzy PRR z roznych panstw cztonkow-
skich nie muszg sie opiera¢ na dziataniach w ramach tego samego obszaru tematyczne-
go. Rownie istotng gtéwng dziedzing wspotpracy moga by¢: zamiar wspotdziatania z orga-
nizacjami podobnego typu, préba rozwigzania zblizonego problemu lub zamiar integrowa-
nia podobnej grupy spotecznej. Kiedy rozwazamy aspekt ponadnarodowosci naszych dzia-
tan i planujemy poszukiwanie partnerdw, powinnismy bra¢ pod uwage wszystkie obszary te-
matyczne EQUAL.
Wiecej szczegotow na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale 4.

Powrdt do dokumentu gtownego
9. W pismie informujgcym o zatwierdzeniu, PRR sg przypisywane do jednego z prioryteto-
wych obszaréw tematycznych wybranych przez ich panstwo (zob. ponizej). Tworzgc part-
nerstwa ponadnarodowe, PRR wybiorg partneréw dziatajgcych w ramach tego samego ob-
szaru tematycznego lub w ramach innych obszardw, w jednym panstwie cztonkowskim lub
w kilku. Administracyjne przypisanie do konkretnego obszaru tematycznego nie powinno
stanowi¢ ograniczenia dla zakresu wspotpracy ponadnarodowej, lecz powinno pomaoc w ja-
snym okresleniu i uzgodnieniu wspdlnych celdw podczas negocjowania miedzy partnera-
mi Umowy o Wspotpracy Ponadnarodowe;j i planu pracy.
Inicjatywa EQUAL jest uporzadkowana tematycznie, skiada sie z dziewieciu obszarow tema-
tycznych (zob. rozdziat 1). Wszystkie panstwa cztonkowskie zgodzity sie na uznanie za prio-
rytetowy obszaru tematycznego zajmujgcego sie integracjg osob ubiegajgcych sie
0 uzyskanie statusu uchodzcy. Ponadto, w ramach Programow Inicjatywy Wspolnotowej
(CIPs), wiekszos¢ panstw cztonkowskich wybrata sposréd pozostatych o$miu obszardw te-
matycznych kilka obszardw priorytetowych. Pie¢ panstw cztonkowskich (Czechy, Niemcy,
Grecja, Holandia i Portugalia) wybrafo jako priorytetowe wszystkie 9 obszardw. Aby zapoznaé
sie z pefng listg obszardw tematycznych panstwa czionkowskiego, zob. rozdziat 1.

Powrdt do dokumentu gtownego
10. Prawdziwie efektywna wspotpraca ponadnarodowa i partnerstwo moga okazac¢ sie
kosztowne w odniesieniu zarowno do zasobow ludzkich, jak i finansowych, co z kolei wy-
znacza granice tego, co moze zostac faktycznie osiggniete. Menedzerowie PRR, wraz z ich
partnerami ponadnarodowymi, powinni ostroznie szacowac koszty, przeliczajgc je na czas
i pienigdze potrzebne do realizacji celow, oraz — jesli to konieczne — by¢ przygotowani
do dostosowania celow, tak aby staty sie one mozliwe do osiggniecia.

Powrdt do dokumentu gtownego
11. Kolejnym czynnikiem ograniczajgcym sg terminy wyznaczone na przedstawienie
uzyskanych wynikow. Realizacja programu pracy odbywa sie w fazie wdrazania Inicjatywy
EQUAL, ktora bedzie trwata 2-3 lata. Dziatania upowszechniajace beda czescig fazy reali-
zacji, ale mogg by¢ oddzielnym dziataniem, ktdre przebiega rownolegle z fazg wdrazania.

Rozwijanie, testowanie oraz weryfikowanie nowych praktyk, systemow i produktow sg

91




3.

czasochfonne. Jeszcze wiecej czasu potrzeba na ich upowszechnienie i wprowadzenie
do gtéownego nurtu polityki. PRR powinny zatem identyfikowa¢ ograniczenia i konsekwent-
nie ustalac realistyczne cele.

Powrdt do dokumentu gtownego
12. Ogromna réznorodnos¢ europejskich spotecznosci lokalnych, regionéw i panstw czfon-
kowskich dostarcza wielu okazji do wzajemnego uczenia sie oraz tworzenia podstaw dla
zasad wspotpracy ponadnarodowej w ramach Inicjatywy EQUAL. Zréznicowanie moze jed-
nak sta¢ sie zrédtem probleméw, zwlaszcza dla tych osob, kitére nie majg jeszcze
doswiadczenia we wspotpracy ponadnarodowej. Réznice zwigzane z kulturg, jezykiem
i stosowaniem réznych podej$¢ moga oznaczac, ze osiggniecie celdw moze trwac diuzej
oraz okazac¢ sie trudniejsze. Wczesniejsze doswiadczenie w zakresie prowadzenia pracy
ponadnarodowej stanowi ogromny walor — wiemy wowczas, czego mozna sie spodziewac.
Jesli nie mamy takiego do$wiadczenia, najwazniejszy na wstepnym etapie bedzie intensyw-
ny dialog z potencjalnymi partnerami ponadnarodowymi, co pozwoli na odpowiednio
wczesne przewidywanie i pokonywanie wszelkich potencjalnych trudnosci.

Powrdt do dokumentu gtownego

Przygotowania do wspétpracy ponadnarodowej

1. Przyktad opisu przez PRR realizacji postawionych sobie celow na poziomie
lokalnym/regionalnym i ponadnarodowym. Opis ten powinien by¢ bardziej rozbudowany,
poniewaz IW EQUAL bedzie wspierata powigzania ponadnarodowe z wieloma uczestnikami

i na wielu poziomach.

Na poziomie lokalnym/regionalnym w naszym PRR proponujemy:
1.

. Z pakietu tego mogg skorzystac wiasciciele matych i srednich przedsiebiorstw oraz doradcy pracujgcy w biurach posrednictwa pracy.

. Zainteresowanie matych i rednich przedsigbiorstw mozliwosciami zwigzanymi z finansowaniem i wsparciem takich programow za-

. Projekt jest nowatorski, poniewaz jego celem jest dostarczanie informaciji 0 nowych programach nowym grupom docelowym w no-

Aspekty ponadnarodowe:
5.

. Produkt zostanie opracowany przez ponadnarodowy zespdt, kidry bedzie dzielit sie informacjami, wiedzg i doswiadczeniem oraz

Stworzenie interaktywnego pakietu zawierajacego informacje o programach zatrudnienia promujacych integracje osob niepefno-

sprawnych w matych i $rednich przedsigbiorstwach.

trudnienia jest niewielkie, a wiasciciele tego rodzaju przedsigbiorstw niewiele wiedzg o tych programach. Projekt umozliwi stworzenie
blizszych powiazan miedzy matymi i Srednimi przedsigbiorstwami a biurami posrednictwa pracy, co powinno prowadzi¢ do udo-

stepnienia tym przedsiebiorstwom statych programaow szkoleniowych.

wy Sposob — co pozwoli uzytkownikom na oszacowanie potencjalnych korzysci finansowych tych programow.

Sam pakiet bedzie zawierat wazne aspekty ponadnarodowe, poniewaz naszym celem jest podanie przyktadow, jak takie metody
sprawdzity sie gdzie indziej (w innych krajach cztonkowskich) oraz — dodatkowo — pakiet bedzie dostepny w wielu jezykach

(tzn. w jezyku kazdego z partneréw).

wspolnie prowadzit studia poréwnawcze. Przeprowadzane zostang wizyty studyjne, a produkt bedzie dostosowany do realiéw kazde-

go uczestniczgcego kraju cztonkowskiego, a takze testowany i rozpowszechniony w kazdym uczestniczgcym kraju cztonkowskim.

Powrdt do dokumentu gtéwnego




2. Lista wymaganych zasobow

Mato
Mozliwe
Zasoby i warunki Istnieje prawdopodobne
do uzyskania
do uzyskania

Cztonkowie PRR, ktérzy majg m.in. wiasciwe predyspozycje, umiejetnosci

[ ] (] (]

i doswiadczenie

Kierownik zespotu, ktory jest w stanie podjg¢ konieczne zobowigzania cza-
sowe, bedzie odpowiednim gospodarzem dla zagranicznych gosci oraz jest [ ] [ ] [ ]

dobrze poinformowany o sprawach ponadnarodowych

Dostateczna ilo$¢ czasu dla zespotu (biorgc pod uwage elementy ponad-

narodowe, jak rowniez inne dziatania PRR)

Znajomosc¢ jezykdw obceych lub mozliwose zatrudnienia tlumaczy [ ] [ ] []

Dostep do urzgdzen biurowych i systemow tgcznosci (telefony, faks, poczta

elektroniczna, komputery z dostepem do Internetu*, kserokopiarki)

Zaangazowanie kluczowych osob z naszej organizacii (prezes, kierownictwo

i inni wazni cztonkowie personelu)

Komitet Sterujgcy PRR skiada sie z osob wspierajgcych oraz organizacii,
ktére chca wspotpracowac, wspiera¢ lub dostarcza¢ zasoby dla naszej [ ] [ ] [ ]

dziatalnosci ponadnarodowej

Mechanizmy pozwalajgce partnerom na dzielenie sie doswiadczeniami
i rezultatami osiggnietymi we wspotpracy ponadnarodowej oraz na [ ] [ ] [ ]

umozliwienie im uczestniczenia w ponadnarodowym procesie uczenia sie

* UWAGA: Dostep do Internetu bedzie niezbedny podczas poszukiwania partnerdw
ponadnarodowych za pomocg Wspdinej Bazy Danych EQUAL (ECDB) oraz przy rejestra-
cji Umowy o Wspodtpracy Ponadnarodowej (TCA).

Powrdt do dokumentu gtownego

3. Lista pytan dotyczgcych potencjalnych partnerow

* Jakie cechy (zasoby, organizacja, historia, doswiadczenia) powinni mie¢ potencjalni partnerzy?

» Jakiego wkiadu (wiedzy, doswiadczenia, umiejetnosci itp.) oczekujemy od potencjalnego partnera?

* Czy wymagamy, aby potencijalni partnerzy mieli wczesniejsze dodwiadczenie w pracy ponadnarodowe;j?

e (Czy istniejg kryteria, jakie przyszli partnerzy powinni spefni¢ (takie jak lokalizacja, wspdlny jezyk lub doswiadczenie we wspdi-
pracy z malymi i srednimi przedsiebiorstwami itp.)?

* Co nasze PRR moze zaproponowac¢ potencjalnym partnerom?

Powrdt do dokumentu gtownego
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4. Opis naszego idealnego partnera

Kryterium

Preferowane Satysfakcjonujace, jesli

Kraj

Typ i wielko$¢ organizaciji

Cechy rynku pracy (problemy, bariery)
Obszary tematyczne EQUAL
Podejscie

Sektor

Obszar wspotpracy

Doswiadczenie w ramach obszaru tematycznego
Poszukiwany rodzaj dziatarh ponadnarodowych

Wczesniejsze doswiadczenia ponadnarodowe

Jezyki robocze

Inne organizacje w krajowym partnerstwie / grupa sterujgca

5.

Powrdt do dokumentu gtownego
Pokonywanie réznic kulturowych

Badzmy otwarci na pomysty. Akceptujmy rézne sposoby pracy. Badzmy cierpliwi.
Sprébujmy wezesniej (nie tylko w czasie spotkan) uzyskac informacije o kraju partnera i je-
go kulturze. Zrédtami informaciji moga byd: strony internetowe, biblioteki publiczne, instytu-
cje (takie jak British Council, Instytut Goethego, Instytut Kultury Wtoskiej, Alliance Frangaise),
miedzynarodowe izby handlowe i wyspecjalizowane instytucje jak Cedefop (Europejskie
Centrum Rozwoju Szkolenia Zawodowego) oraz ETF (Europejska Fundacja Ksztalcenia) itp.
Nie polegajmy wytacznie na komunikacji pisemnej. Wigczmy sie w dyskusje. Bgdzmy
wyrozumiali dla zréznicowanego postrzegania czasu w réznych kulturach. Miejmy na
uwadze formalne i nieformalne zwyczaje w krajach czfonkowskich.

Ustalmy wspoliny jezyk komunikowania sig w ramach partnerstwa. Czesto jest to angiel-
ski, ale wezmy pod uwage, ze w przypadku niektorych partneréw z potudnia Europy to
francuski moze by¢ ich pierwszym jezykiem obcym.

Upewnijmy sie, czy sg wsréd nas osoby znajgce w wystarczajgcym stopniu jezyki obce.
Jedli istnieje taka potrzeba, skorzystajmy z ustug profesjonalnych ttumaczy (nie zapo-
mnijmy wowczas 0 umieszczeniu tych ustug w budzecie, pamietajgc, ze sg kosztowne).
Badzmy kreatywni w organizowaniu pomocy (moga nig stuzy¢ np. znajomi, nauczyciele
jezyka czy studenci).

Doktadnie przedyskutujmy z naszymi partnerami, Co rozumiemy przez pewne pojecia.
Stwérzmy stowniczek termindw lub skorzystajmy ze schematow graficznych i rysunkow,
aby na pozniejszym etapie unikng¢ nieporozumien.

Kiedy przewodniczymy spotkaniu, upewnijmy sie, ze kazdy rozumie i jest w stanie Sle-
dzi¢ dyskusje. Regularnie podsumowujmy to, co zostato powiedziane oraz sprawdzaj-
my, jaki jest poziom zrozumienia. Napiszmy najwazniejsze hasta na tablicy. Upewnijmy
sie, czy kazdy ma szanse i czas na wyrazenie swojej opinii.

Nigdy nie zapominajmy o znaczeniu i wplywie jezyka na proces porozumiewania sie,

Zwiaszcza gdy nie jest o jezyk ojezysty. Powr6t do dokumentu gtownego




* Wyjasdnijmy, jakie decyzje zwigzane z partnerstwem i zamierzonymi spotkaniami majg
prawo podjg¢ partnerzy.

* Zapoznajmy partnerow z kulturg naszej organizaciji oraz zdobadzmy informacje na temat
kultury organizaciji partnerow.

* Podczas spotkan nie bojmy sie wypowiadac i — kiedy trzeba — wyrazac¢ swoich watpliwo-
Sci. Pamietajmy, ze spotkania to najbardziej bezposredni sposob zaprezentowania
naszych celéw i zapoznania sie z réznicami w pogladach. W ten sposoéb unikniemy niepo-
rozumien.

* Przedstawmy mocne strony naszego PRR i naszego kraju.

Powrct do dokumentu gtéwnego

6. Pie¢ typow seminariow, kiore nalezy wzig¢ pod uwage przedstawiajgc te zagadnienia:

» Seminaria dotyczace przekazywania doswiadczen, podczas ktdrych wykorzystuje sie
doswiadczenia osob, ktore prowadzity projekty miedzykulturowe, wyjezdzaly za granice,
uczestniczyly w negocjacjach miedzykulturowych itp.

* Seminaria informacyjne nie sg seminariami w calym znaczeniu tego stowa, ale czesciej
wyktadami przekazujgcymi ogolne informacje na temat kwestii etnicznych i religij-
nych na danym obszarze, a takze warunkow klimatycznych, politycznych i spotecznych.

» Seminaria dotyczace zachowan doradzajg i dajg wskazowki, jak postepowac (zwykle
w formie porad ,czego nalezy unika¢ za wszelkg cene” — np. w Grecji podawanie dru-
giej osobie otwartej dfoni (moutza) jest uznawane za obraZliwe).

* Seminaria nastawione na autorefleksje, aby pozna¢ i zrozumie¢ swoje wiasne reakcje
nato, co zagraniczne oraz na szczegolne normy kulturowe i wartosci, ktére lezg u podstaw
czyjegos dziatania (zazwyczaj korzysta sie z ¢wiczen symulujgcych rzeczywiste sytuacje).

* Seminaria poswigcone zrozumieniu obcych kultur przeciwstawiajg standardy kulturo-
we, ktdre regulujg wspdtprace miedzy partnerami. Standardy kulturowe sg okreslane ja-
ko ,wszystkie sposoby postrzegania, myslenia, oceny i dziatania, ktore sg uznawane
za normalne, oczywiste, typowe i obowigzujace wsrdd wiekszosci w ramach pewnej
kultury” i przez ktére indywidualne i obce zachowanie jest oceniane i regulowane *.

* Thomas A. (Hrsg.) (1993): Kulturvergleichende Psychologie. Gottingen, Hogrefe.

Powrdt do dokumentu gtownego

7. Prawa wtasnosci intelektualnej oraz prawa stron trzecich

PRR muszg zapewnic¢, ze wszystkie uzyskane wyniki (produkty, narzedzia, metody itp.) bedg

upublicznione i zostang w petni udostepnione osobom trzecim, wytacznie do ich wtasnego

uzytku. To zobowigzanie dotyczy takze wynikdw wspdlnych dziatan ponadnarodowych. Miej-
my na wzgledzie, ze prawo i pokrewne przepisy dotyczace sprzedazy produktow powstatych

w wyniku finansowanej dziatalnosci (i wlasnosci intelektualnej) nie sa jednolite w cafej Europie.

Jednak, zgodnie z rozporzadzeniami dotyczgcymi funduszy strukturalnych, dochdd uzy-

skany ze sprzedazy, ustug i opfat itd. podczas trwania kontraktu jest uznawany za przychod,

ktéry pomniejsza kwote wspatfinansowania z Europejskiego Funduszu Wspdtpracy. Dlatego
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powinnismy zwrdci¢ sie o porade do Instytucji Zarzgdzajacej — jezeli rezultaty naszego kon-

traktu majg wartos¢ handlowg i jesli zamierzamy wykorzystac je w celach komercyjnych.
Powrdt do dokumentu gtdwnego

4. Znajdowanie partneré6w ponadnarodowych

1. Organizujgc nasze poszukiwania, sprobujmy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

* Kto jest odpowiedzialny za koordynowanie pracy w tym zakresie w naszym PRR i jakie
kto ma kompetencije?

* Kto jest odpowiedzialny za nawigzywanie kontaktow?

* W jaki sposob i za pomocg jakich srodkow bedzie prowadzone poszukiwanie?

» Na podstawie jakich kryteriow ostatecznie zostang wybrani partnerzy i przez kogo?

* Jakie s3 terminy przewidywane dla poszczegodlnych etapdw zadan?

Powrét do dokumentu gtownego

2. Bedziemy mogli przeszukiwa¢ ECDB uzywajac:

Petnego przeszukiwania tekstowego, pozwalajagcego na zadawanie pytan na podstawie

wszelkich zestawien literowych (skrotow, stow kluczowych) we wszystkich polach bazy da-

nych. System pozwala nam takze na poszukiwanie danego stowa w okreslonym polu (np.

w opisie lub celach PRR). Jesli chcemy uzupefi¢ zapytanie, po pierwszym wyszukiwaniu

mozemy zastosowac wiecej kryteriow.

Przeszukiwania ztozonego/zaawansowanego, pozwalajacego na wyszukiwanie wedtug

bardziej precyzyjnych kryteriow, dzieki potgczeniu roznych filtréw z opcjg pefnego przeszu-

kiwania tekstowego. Na przyktad mozemy szukac stowa ,wykluczenie” w polu ,opis PRR”

(petne przeszukiwanie tekstowe) albo tylko wsrdd francuskich i angielskich PRR, ktére dzia-

tajg w obszarze tematycznym ,Utatwienie wchodzenia na rynek pracy” (przeszukiwanie zto-

zone/zaawansowane). Roznica migdzy wyszukiwaniem zfozonym a zaawansowanym pole-
ga na liczbie filtrow, z jakich mozna korzystac.
Powrdét do dokumentu gtéwnego

3. Kilka uwag utatwiajacych korzystanie z ECDB

* Upewnijmy sie, ze zaczynamy od przedstawienia jasnych, a zarazem podstawowych (tzn.
minimalnych) cech charakterystycznych, ktére mamy nadzieje znalez¢ u potencijalnych
partneréw ponadnarodowych i w ich planach pracy. Rozpocznijmy od jak najszerszego
wyszukiwania, aby nie wykluczy¢ zadnego potencijalnie interesujgcego partnera.

* W wytycznych EQUAL juz wczesniej stwierdzono, ze PRR powinny raczej wybraé part-
neréw pracujacych w ramach tego samego obszaru tematycznego. Doswiadczenie
pokazuje, ze powinnismy dazy¢ do kreatywnego myslenia o mozliwosciach rozwijania
wspotpracy ponadnarodowej. Podobne dziatania mozna znalez¢ w kilku obszarach te-
matycznych —w zaleznosci od tego, do jakich obszardw tematycznych zostaty one przy-
pisane przez poszczegolne panstwa cztonkowskie.

* Sposoby, w jaki zagadnienia i problemy sa sklasyfikowane w 9 obszarach tematycznych

moga sie rézni¢ w poszczegolnych krajach cztonkowskich. Na przykiad szkolenia dla




0s0b niepetnosprawnych mogg by¢ prowadzone w ramach wiecej niz jednego obszaru
tematycznego.

* Do partnerstwa tworczego i innowacyjnego czesciej dochodzi wowczas, gdy w jego sktad
wchodzg partnerzy majacy rozne doswiadczenia i wiedze (ale jednak wspdine cele).

e Zacznijmy precyzowac nasze poszukiwania tylko wowczas, gdy jestesmy usatysfakcjo-
nowani wystarczajacg iloscig informaciji, by bezpiecznie zawezi¢ kryteria poszukiwania.

* Miejmy Swiadomos¢ — zwlaszcza szukajgc w jezykach angielskim Iub francuskim — ze
wyniki mogg okazac¢ sie tylko podsumowaniem informaciji ztozonych przez PRR.

* Uwaznie interpretujemy wyniki wyszukiwania, poniewaz te same stowa mogg mie¢ roz-
ne znaczenia w roznych jezykach i kontekstach. Skorzystajmy z glosariusza zamiesz-
czonego na stronie internetowej EQUAL.

* Bagdzmy gotowi, by przez telefon, faks czy pocztg elekironiczng poprosi¢ inne PRR o wy-
jasnienie lub uzupetnienie.

* Nie oczekujmy, ze znajdziemy partnerow takich samych jak nasze PRR, ze bedziemy
pracowac nad rozwigzaniem tych samych problemow w identyczny sposob. Jesli jednak
tak sie stanie, to zadajmy sobie pytanie, czy wspotpraca z takim partnerem bedzie wy-
starczajgco owocna.

* Na koniec, miejmy $wiadomos¢ istnienia zasad wynikajgcych z poprawosci polityczne;,
dotyczacych m.in. terminologii i nie wyciggajmy pochopnych wnioskow. Poradzmy sie
nasze] KSW w takich sprawach. Powrot do dokumentu gtéwnego

4. Na podstawie Programoéw Inicjatywy Wspadlnotowej (CIPs) kazde panstwo czionkowskie

okreslito limity wydatkéw ponoszonych przez PRR w fazie przygotowawczej (wczesniej Dzia-

tanie 1). W niektérych krajach PRR moga wydac do 40 tys. euro na wizyty poznawcze beda-
ce elementem budowania partnerstw ponadnarodowych. W innych przypadkach limity sg ni-
skie (nie przekraczajg 10 tys. euro). Powinnismy mie¢ swiadomosc¢ tego zréznicowania, pla-
nujac wizyty poznawcze, majgc na uwadze, ze przyszli partnerzy moga mie¢ wigksze ograni-
czenia finansowe niz my. Takze stopien wspotfinansowania moze sie rézni¢, co moze pozniej
mie¢ wplyw na dynamike dziatan. W celu poznania szczegotow dotyczgeych kazdego kraju
cztonkowskiego nalezy zapozna¢ sie z informacjami o danym kraju i jego udziale w dziata-
niach ponadnarodowych, ktdre sg dostepne na stronie internetowej EQUAL.

Powrdt do dokumentu gtéwnego

5. Kilka wskazéwek na temat przygotowania wstepnego spotkania z potencjalnymi

partnerami:

* Najlepszym sposobem poznania naszych partnerow sg spotkania bezposrednie, pod-
czas kitérych mozemy sie wiecej dowiedzie¢ o organizacjach partnerskich i systemach,
w jakich dziatajg. Mamy wtedy czas na dyskusje i zadawanie pytan.

e Zapewnijmy sobie czas, aby méc wszystkich uwaznie wystuchac¢. Skorzystajmy z okazji,
aby sie dowiedzie¢, jakie sg cele i metody dziatania roznych PRR oraz co fgczy wszyst-

kich uczestnikow spotkania.
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* Upewnijmy sie, ze spotykamy sie z osobami, ktére majg rozne zakresy obowigzkow i sg
z roznych organizacji; ze sg to osoby, ktore bedg odgrywaly kluczowe role przy kierowa-
niu PRR, a nie tylko konsultanci, osoby prowadzace sekretariat PRR albo reprezentujg-
Ce Sponsorow.

* Przed spotkaniem wymienmy sie materiatami drukowanymi: informacjg o naszym PRR
i zarysem jego strategii, a takze informacjami o przyczynach dyskryminaciji i wyklucze-
nia, o szkoleniach na poziomie krajowym i regionalnym lub o polityce zatrudnienia i dzia-
taniach, jakie nasze PRR zamierza podjg¢; moze to by¢ takze plan przedstawiajgcy klu-
czowych uczestnikow naszego PRR i kierunki szerszych dziatan o charakterze regional-
nym/sektorowym, w ktore wpisuje sie dziatalno$¢ naszego PRR.

* Miejmy swiadomos$¢ tego, ze pojecia takie jak szkolenie, edukacja, staz, poradnictwo
i rynek pracy mogg mie¢ rézne znaczenia w poszczegolnych krajach.

* Poszukujmy partnerdw, z ktorymi bedzie nas tgczyto wiele wspolinego: gtowne cele i pod-
stawowe dziatania uczestniczgcych organizacji; oczekiwania dotyczgce rezultatow pra-
cy ponadnarodowej; motywacje i zaangazowanie w prace ponadnarodows; styl pracy
i stosunek do pracy, postugiwanie sie wspolnym jezykiem roboczym.

Powrdt do dokumentu gtownego

6. Decyzje dotyczace partnera ponadnarodowego powinny sie opiera¢ na:

* Dobrym zrozumieniu celdw drugiej strony i ocenie kluczowych czynnikdw oraz ograni-
czen lezgcych u podstaw ich dziatan.

*  Zrozumieniu kontekstu kulturowego, prawnego i komercyjnego dotyczgcego drugiej strony.

* Wzajemnej znajomosci struktur organizacyjnych i procedur.

* Uzupetniajgcej sie wiedzy i doswiadczeniu wspierajgcych innowacje: wystrzegajmy sie
skfonnosci do szukania organizacji zbyt podobnych do nasze;j.

e Porozumieniu dotyczgcym sprawdzonych srodkow komunikacii.

* Zbudowaniu dobrych relacji. Powrdt do dokumentu gtownego

7. Podczas planowania przebiegu pierwszego spotkania z potencjalnym partnerem

(partnerami) jako organizacja pefnigca funkcje gospodarza powinnismy zwrécic uwage

na nastepujgce kwestie:

* Rozwazmy mozliwo$¢ zorganizowania oficjalnego powitania, aby zapozna¢ spotecz-
nosc¢ lokalng ze strategig PRR oraz zintegrowac kluczowych partneréw naszego PRR.

* Upewnijmy sie, ze uczestnicy wizyty zostali wczesniej poinformowani o sprawach organi-
zacyjnych (podrdz, zakwaterowanie, harmonogram spotkan itp.) oraz o tym, jakie koszty
bedg musieli poniesc, jakie zas zostaly pokryte przez gospodarza.

» Uwaznie zorganizujmy miejsce(a) spotkania, upewniajac sie, ze cate niezbedne wypo-
sazenie jest dostepne i sprawne oraz ze topografia miejsca sprzyja spotkaniom zarow-
no formalnym, jak i nieformalnym.

* Rozwazmy mozliwos¢ zatrudnienia zewnetrznych ekspertow do poprowadzenia dysku-
sji — jesli sie na to decydujemy, upewnijmy sie, ze taka osoba zostata wczesniej zapo-

znana z tematykg spotkania.




* Doktadnie zaplanujmy program spotkania, upewniajac sie, ze wystarczy czasu, by przedys-
kutowa¢ wszystkie zagadnienia i ze wszyscy uczestnicy beda mogli bra¢ udziat w dyskusji.

» Zawsze dajmy sporo czasu kazdemu uczestnikowi, by mogt sie przedstawic, i upewnij-
my sie, ze nastgpi to na poczatku spotkania. W ten sposob zapewnimy, ze kazdy wypo-
wie sie w trakcie pierwszej sesji, co jest wazne dla spojnosci grupy.

* Upewnijmy sie, ze program spotkania pozwala naszym przysztym partnerom na przed-
stawienie ich doswiadczen, pogladow i potrzeb.

e Ustalmy program spotkania w taki sposob, aby okreslic $srodki, ktérymi bedzie
dysponowato potencjalne partnerstwo ponadnarodowe oraz te, ktére powinny by¢ po-
zyskane. Wskazmy tez inne problemy, kidre nalezy rozwigzac.

e Zmierzajmy do wyciggniecia wnioskow ze spotkania, szkicujgc wstepny wykaz prac,
zmierzajmy takze do tego, aby na zakonczenie spotkania powstat wstepny
harmonogram prac oraz plan dziatan, a takze wykaz procedur, ktore nalezy wdrozyc itp.

* Sprobujmy jak najszybciej przygotowac i rozesta¢ pisemne podsumowanie dotyczace
decyzji podjetych podczas spotkania, poniewaz taki dokument moze pomoc w wyja-
$nieniu wszelkich nieporozumien, ktdre mogg powstac w wyniku barier jezykowych.

Powrdt do dokumentu gtdwnego

8. We wrzesniu 2004 r. panstwami dopuszczonymi do negocjacji akcesyjnych byly Butga-

ria, Rumunia, Turcja i Chorwacja.

Panstwa Phare

* Butgaria

* Rumunia

By uzyskac wiecej informaciji, zob.: http://europa.eu.int/comm/enlargement/index.htm

Powrdt do dokumentu gtownego

9. Panstwa objete Programem TACIS:
e Armenia

* Azerbejdzan

* Bialoru$

* Gruzja

e Kazachstan

* Kirgistan

* Moldawia

* Federacja Rosyjska
e Tadzykistan

* Turkmenistan

e Ukraina

e Uzbekistan

Od 2003 r. programem ALA zostata objeta

* Mongolia
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Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, zob.:

http://europa.eu.int/comm/external_relations/ceeca/tacis/index.htm
Powrdt do dokumentu gtownego

10. Panstwa objete programem MEDA:

* Algieria

* Egipt

e Jordania

e Liban

e Maroko

e Autonomia Palestynska

e Syria

* Tunezja

* |zrael

Aby uzyskac wigcej informaciji, zob.:
http://europa.eu.int/comm/external_relations/med_mideast/euro_med_partnership/

Powrot do dokumentu gtownego
11. Panstwa objete programem CARDS:
* Albania
* Bosnia i Hercegowina
e Chorwacja
* Federacyjna Republika Jugostawii
* Byta Jugostowianska Republika Macedonii
Aby uzyska¢ wiecej informaciji, zob.:
http://europa.eu.int/comm/external_relations/see/docs/index.htm

Powrdt do dokumentu gtownego

12. Do finansowania wspotpracy ponadnarodowej mogg by¢ wykorzystane fundusze Unii
Europejskiej — z programéw Phare, TACIS, MEDA i CARDS, nawet jesli procedury i harmo-
nogramy realizacji roznig sie od EQUAL. Bez wchodzenia w techniczne szczegoty procedur
programowania, dobrze jest wiedzie¢ o niektorych aspektach, bysmy realistycznie plano-
wali naszg wspotprace ponadnarodowg z partnerem spoza UE.
Po pierwsze, partner z kraju spoza UE nie ma dostepu do funduszy pochodzgcych z wyzej
wskazanych programow, chyba ze jego rzad podejmie inicjatywe i zwréci sie do Komisji Eu-
ropejskiej o sfinansowanie projektu w ramach EQUAL z programu Unii Europejskiej, ktorej
dane panstwo jest beneficientem (np. w ramach Phare dla Rumunii, TACIS dla Gruzji itp.).
Inicjatywa sfinansowania wspotpracy ponadnarodowej ze Srodkdw programow UE powinna
by¢ zintegrowana z krajowym programem typu Program Inicjatywy Wspolnotowej (CIP),

ktory jest przedstawiany Komisji corocznie lub co 2 lata.
Powrdt do dokumentu gtownego




5. Pierwsze kroki zmierzajgce do zawarcia Umowy o Wspéipracy Ponadnarodowej

1. W naszym partnerstwie bardzo wazne bylo podejscie oddolne. Wartos¢ naszej wspotora-

cy migdzynarodowej i projektow krajowych kryla sie dla nas w tym, ze wsrod wspoftworcow

projektu byly osoby niepetnosprawne. Powret do dokurmentu gléwnego

2. Wyznaczenie Koordynatora Ponadnarodowego

Aby odnies¢ sukces, dziatania w ramach wspotpracy ponadnarodowej powinny by¢ efek-

tywnie zarzgdzane. Niezaleznie od tego, co ponadnarodowi partnerzy ustalili w sprawie ca-

tosciowego koordynowania dziatar ponadnarodowych, doradzamy kazdemu PRR, aby po-

wotato Koordynatora Ponadnarodowego. Taka osoba przejetaby odpowiedzialnos¢ w imie-

niu PRR i powierzono by jej:

* wskazanie i selekcje potencjalnych ponadnarodowych partnerow;

* negocjowanie umowy (TCA) z partnerami ponadnarodowymi;

e przygotowanie i zarzgdzanie (razem z partnerami ponadnarodowymi) ponadnarodowym
planem prac;

* monitorowanie i ewaluacje dziatan ponadnarodowych;

e organizacje i kierowanie spotkaniami, ktdre zapraszajgce PRR przygotowuje na potrze-
by wizyt partneréw ponadnarodowych;

* komunikowanie sie i przygotowywanie krotkich informacii dla cztonkéw PRR o sprawach

ponadnarodowych (w tym na temat podejmowania decyzji);

Ponadnarodowy koordynator powinien mie¢ nastgpujace cechy:

* wczesniejsze doswiadczenie we wspotpracy ponadnarodowej;

e znajomo$¢ obszaru tematycznego EQUAL, w ramach ktorego dziata PRR i jego
partnerzy;

* dobrg znajomosc¢ jezyka roboczego uzgodnionego dla ponadnarodowego partnerstwa;

* wrazliwos¢ na roznice kulturowe, zwlaszcza dotyczgce panstw uczestniczgcych w part-
nerstwie ponadnarodowym;

e komunikatywnosc¢;

* umiejetnos$¢ prowadzenia negocjacj;

* zdolnosci organizacyjne i umiejetnos¢ zarzadzania;

e zaangazowanie we wspotprace i dziatania ponadnarodowe.

Nasze PRR powinno bardzo jasno okreslic podziat rol i zakresow odpowiedzialnosci,
zwlaszcza tych dotyczgcych dziatah ponadnarodowych — jako ze skomplikowane struktury
PRR (i rozny udziat partneréw nalezacych do PRR we wspotpracy ponadnarodowe)) nie
zawsze moga by¢ czytelne dla oséb spoza PRR. Szczegdlnie jasno partnerstwa powinny

okresli¢ sposob podejmowania decyzji.
Powroét do dokumentu gtéwnego
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3. Realistyczne porozumienie
Kiedy prébujemy osiggng¢ porozumienie dotyczace planu pracy i zaplanowanych

rezultatéw, miejmy na uwadze kilka wskazowek.

Powsciggnijmy nasze ambicje na rzecz realizmu. Wytyczajgc sobie cele i planujgc rezultaty, musimy brac¢ pod uwage dostep-
ne srodki, ktére powinny odzwierciedla¢ efekty naszej ,oceny mozliwosci”.

Cho¢ raczej nie trzeba tego przypomina¢, konieczne jest, aby wszyscy partnerzy dokiadnie zrozumieli cele partnerstwa
ponadnarodowego i czuli, ze s3 to takze ich cele.

Jesli partnerzy mogg uzgodni¢ miedzy sobg zbidr wspdlnych celdw, bedg one sfuzy¢ za punkt odniesienia w trakcie fazy pro-

jektowania wspotpracy ponadnarodowej i jej realizacii.

Powrdt do dokumentu gtownego

4. Modele organizacyjne

* Wybranie jednego ponadnarodowego koordynatora (model
gwiazdzisty): jeden z partnerow jest wybrany przez innych i zgadza
sie wzig¢ odpowiedzialnos¢ za calo$¢ zarzgdzania oraz koordyno-
wanie ponadnarodowego planu pracy.

* Rotacyjna/dzielona funkcja koordynatora (model konsorcjum):
kazdy partner kolejno bierze odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie
i koordynacie jednej fazy (lub spotkania ponadnarodowego) albo
za cze$¢ (zadania) programu prac — zgodnie z wczesniejszymi
ustaleniami. Gdy stosujemy ten model, od poczatku powinnismy
ograniczy¢ funkcje sekretariatu oraz od razu podzieli¢ zadania
i zakresy odpowiedzialnosci pomiedzy partnerdw.

» Komitet Sterujacy: partnerzy powotujg maty Komitet Sterujgcy, w ktérym kazdy ma swe-
go przedstawiciela; komitet ten przejmuje wspdlng ogding odpowiedzialnos¢ za dziafa-
nia ponadnarodowe. Stanowisko przewodniczagcego moze byc rotacyjne (od spotkania
do spotkania). Wiasciwe moze okaza¢ sie zatrudnienie odpowiedniego eksperta ze-
wnetrznego, ktory wspartby taki komitet.

* Grupy robocze: powotanie grup roboczych odpowiedzialnych za koordynowanie i za-
rzgdzanie okreslonymi czesciami planu pracy i zwigzane z tym zadania moze by¢ uzy-
teczne, aby lepiej zapoznac sie z niektorymi zagadnieniami i wykorzystac okreslong wie-
dze partnerdw.

(Trzecia i czwarta propozycja moga byc¢ takze tgczone z pierwszymi dwiema. Partnerstwa

ponadnarodowe czesto powotujg komitet sterujacy, jako dodatek do wyznaczonego albo

rotacyjnego koordynatora; komitet taki nie spotyka sie czesto (najwyzej 3-4 razy w trakcie
trwania partnerstwa), a jego zadaniem jest raczej ,polityczne” monitorowanie podjetych

dziatan).
Zialar) Powrdt do dokumentu gtownego




6.

. Jezyk

Uzgodnijmy, w jakim jezyku (jezykach) — na potrzeby codziennego komunikowania sie
miedzy koordynatorami ponadnarodowymi — bedziemy sie porozumiewac¢ i w jakim
zakresie.

Wspolnym jezykiem partnerstwa jest zazwyczaj angielski, ale wezmy pod uwage, ze dla
niektorych partnerow z potudniowej Europy pierwszym jezykiem obcym jest francuski.
Upewnijmy sie, czy sg wérdd nas osoby znajgce w wystarczajgcym stopniu jezyki obce.
Jesli istnieje taka potrzeba, skorzystajmy z ustug profesjonalnych ttumaczy (nie zapomnij-
my woéwczas 0 umieszczeniu tych ustug w budzecie, pamietajgc, ze sg kosztowne). Bgdz-
my kreatywni w organizowaniu pomocy (moga nig stuzy¢ np. znajomi, nauczyciele jezyka
czy studentci).

Dokfadnie przedyskutujmy z naszymi partnerami, co rozumiemy przez pewne pojecia.
Stwérzmy stowniczek termindw lub skorzystajmy ze schematow graficznych i rysunkow,

aby na pozniejszym etapie unikng¢ nieporozumien.

Porozumiewanie si¢ na poczatkowych etapach budowania partnerstwa ponadna-

rodowego

Gdy okreslamy kolejne etapy rozwoju wspotpracy oraz precyzujemy jej tresc¢ i tryb, musimy

mie¢ pewnosc¢, ze nasz system komunikowania sie dziata bez zakiocen. Pamigtajmy o na-

stepujacych kwestiach:

Zapewnijmy staly przeptyw informacji od i do partneréw ponadnarodowych w czasie
miedzy spotkaniami.

Regularnie zapewniajmy informacje zwrotne (poprzez krétkie spotkania informacyjne
i dwustronne albo oficjalne spotkania w naszym PRR) i zapewnijmy, ze wszystkie wstep-
ne porozumienia zawarte podczas negocjacji nad kluczowymi elementami Umowy
o Wspdtpracy Ponadnarodowej (TCA) majg poparcie Grupy Sterujgcej naszego PRR
i bedg ostatecznie przyjete.

Jedli jest to mozliwe, stworzmy sie¢ komunikacyjng miedzy wszystkimi osobami
biorgcymi udziat we wspdtpracy ponadnarodowej. Chodzi tu zwtaszcza o takg komuni-
kacje, ktora daje istotne korzysci (np. grupy mailingowe, biuletyny, regularnie aktualizo-
wane strony internetowe lub narzedzia intranetowe).

Potwierdzajmy pisemnie w jasny sposob wszystkie podjete decyzje. Nie wszyscy musieli
tak samo zrozumie¢ dany komunikat, za$ style porozumiewania sie sg zroznicowane
wsrod réznych spotecznosci i kultur. Odnosi sig to nie tylko do porozumiewania sie mie-
dzy przedstawicielami partneréw ponadnarodowych, ale takze do dyskusji miedzy
cztonkami PRR.

Wszelkie zobowigzania i porozumienia nalezy wyraza¢ prostymi stowami, a nie jezykiem
dyplomaciji. Kolejne sekwencje dziatan i ich harmonogram powinny by¢ przedstawione

na pismie, w jasny sposob.
Powrét do dokumentu gtéwnego
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. Kilka wskazéwek dotyczacych kolejnych spotkan

Uzgodnijmy kilka zasad dotyczgcych komunikowania sie w okresie miedzy spotkaniami,
do ktérych kazdy powinien sie dostosowac.

Sporzgdzmy liste Swigt panstwowych i okresow wakacyjnych w kazdym kraju partner-
skim. Upewnijmy sie, ze znamy godziny pracy wszystkich partneréw.

Ustalmy podziat zadan, w ktérym kazdy zna swoj zakres odpowiedzialnosci
Odpowiednio wczesniej przed spotkaniami rozeslijmy informacje o programie spotkania

oraz informacje praktyczne. Po spotkaniach szybko rozeslijmy protokoty.
Powrdt do dokumentu gtownego

. Zalety i ograniczenia poczty elektronicznej

Poczta elektroniczna jest bardzo uzytecznym narzedziem, jednak nie polegajmy tylko
na niej. By wszystko funkcjonowato sprawnie, kontakt osobisty ma zasadnicze znacze-
nie. Dlatego korzystajmy réwniez z telefonu.

Upewnijmy sie, ze mamy aktualng liste wszystkich kontaktow do poszczegdlnych osob.
Kazdy powininien mie¢ wiasny adres e-mail, poniewaz w innym przypadku przesfane in-

formacie gina. Powrdt do dokumentu gtéwnego

. Pokonywanie réznic kulturowych

Badzmy otwarci na pomysty. Akceptujmy rézne sposoby pracy. Badzmy cierpliwi.
Sprobujmy (nie tylko w czasie spotkan) wczesniej uzyskac informacie o kraju partnera i je-
go kulturze. Zrodtami informacji moga by¢: biblioteki publiczne, instytucie (takie jak British
Council, Instytut Goethego, Instytut Kultury Wioskiej, Alliance Francaise), miedzynarodo-
we izby handlowe i wyspecjalizowane instytucje jak Cedefop (Europejskie Centrum Roz-
woju Szkolenia Zawodowego) oraz ETF (Europejska Fundacja Ksztatcenia) itp.

Nie polegajmy wytgcznie na komunikacji pisemnej. Wigczmy sie w dyskusje. Bgdzmy
elastyczni pod wzgledem ram czasowych. Miejmy na uwadze formalne i nieformalne
zwyczaje w krajach cztonkowskich.

Ustalmy wspalny jezyk komunikowania sie w ramach partnerstwa. Czesto jest to angiel-
ski, ale wezmy pod uwage, ze w przypadku niektorych partnerow z potudnia Europy to
francuski moze by¢ ich pierwszym jezykiem obcym.

Upewnijmy sig, czy sg wsrdd nas osoby znajgce w wystarczajgcym stopniu jezyki obce.
Jedli istnieje taka potrzeba, skorzystajmy z ustug profesjonalnych ttumaczy (nie zapo-
mnijmy wowczas o0 umieszczeniu tych ustug w budzecie, pamietajgc, ze sg kosztowne).
Badzmy kreatywni w organizowaniu pomocy (moga nig stuzy¢ np. znajomi, nauczyciele
jezyka czy studenci).

Dokfadnie przedyskutujmy z naszymi partnerami, co rozumiemy przez pewne pojecia.
Stworzmy stowniczek termindw lub skorzystajmy ze schematow graficznych i rysunkow,
aby na pozniejszym etapie unikng¢ nieporozumien.

Kiedy przewodniczymy spotkaniu, upewnijmy sie, ze kazdy rozumie i jest w stanie $ledzi¢

dyskusje. Regularnie podsumowujmy to, co zostato powiedziane oraz sprawdzajmy,




jaki jest poziom zrozumienia. Napiszmy najwazniejsze hasfa na tablicy. Upewnijmy sie,
czy kazdy ma szanse i czas na wyrazenie swojej opinii.

* Nigdy nie zapominajmy o wadze i wplywie jezyka, zwtaszcza gdy nie jest to jezyk ojczysty.

* Wyjasnijmy, jakie decyzje zwigzane z partnerstwem i spotkaniami w jego ramach majg
prawo podjgc partnerzy.

*  Wyjasnijmy naszym partnerom aspekty kulturowe naszej organizacji oraz sprobujmy sie
dowiedzie¢ tego samego o nich.

* Podczas spotkan nie bojmy sie zabierac¢ gltosu i — kiedy trzeba — wyraza¢ swoich watpli-
wosci. Pamietajmy, ze spotkania to najbardziej bezposredni sposdb przedstawiania na-
szych celdw i zapoznawania sie z roznicami w poglgdach. W ten sposéb unikniemy nie-
porozumien.

* Przedstawmy mocne strony naszego PRR i naszego kraju.

Powrdt do dokumentu gtownego

6. Finalizowanie podpisania Umowy o Wspétpracy Ponadnarodowej

1. Wspétpraca ponadnarodowa migdzy Krajowymi Sieciami Tematycznymi PRR

PRR zweryfikujg, upowszechnig oraz wtgczg do gtéwnego nurtu polityk i praktyki swoje do-

Swiadczenia i rezultaty nie tylko w ramach sieci tematycznych na poziomie krajowym, ale

takze na poziomie europejskim. Zakres prac na tym ostatnim poziomie bedzie koordyno-

wany przez Komisje Europejskg, aby utatwic:

* przeglady tematyczne strategicznych rozwigzan i uzyskanych rezultatow;

* identyfikacje dobrych praktyk, ktore powinny by¢ odzwierciedlone w Narodowych Pla-
nach Dziatan na rzecz Zatrudnienia i Narodowych Planach Dziatan na rzecz Integracii
Spotecznej;

* upowszechnianie dobrych praktyk na europejskich forach dyskusyjnych.

Powrdt do dokumentu gtownego

2. PRR musza wskaza¢ przynajmniej jednego partnera z innego kraju czfonkowskiego.

Wspdtpraca powinna zosta¢ nawigzana miedzy PRR zatwierdzonymi przez panstwa czton-

kowskie wdrazajace Inicjatywe EQUAL; w wyjagtkowych przypadkach taka wspdtpraca mo-

ze takze objg¢ podobne projekty wspierane przez panstwo spoza UE, uzyskujgce wspar-
cie finansowe w ramach programow Phare, TACIS czy MEDA. Panstwa cztonkowskie mo-
ga okreslic zasady wprowadzania wyjgtkéw od ogolnie obowigzujgcej reguty, zastrzec

w warunkach, ze potencjalna warto$¢ dodana wynikajgca ze wspotpracy z partnerami spo-

za EQUAL jest jasno okreslona oraz ze partnerzy ci sg w stanie przedstawi¢ swojg zdolnos$¢

do pokrycia wtasnych kosztow poniesionych w ramach tej wspotpracy.

Wiecej szczegdtow mozna znalez¢ w rozdziatach 3, 41 5.
Powrdt do dokumentu gtéwnego
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3. Umowa o Wspodtpracy Ponadnarodowej (TCA) (Edycja)

Sekretarz (generowane automatycznie)

Zaangazowane PRR (Edycja)

Uzasadnienie i cele

Program pracy i metodologia pracy

Postanowienia finansowe

Rozwigzania organizacyjne i dotyczace procesu podejmowania decyzji

Procedury monitorowania i ewaluaciji

inne Powr6t do dokumentu gtownego
A. Uzasadnienie i cele

1. Wspélne zainteresowania / metodologia / gtéwne problemy (Edycja)

Wspdine obszary (i réznice) mogg by¢ wspomniane w bardzo ogolny sposob (np.: ,wspol-
ne podstawowe problemy obejmujg nieréwnosci i bariery w dostepie do rynku pracy, z kto-
rymi spotykajg sie grupy dyskryminowane i wykluczone spotecznie”). Powinno byc¢ jasne, ze
ta czes¢ umowy ma na celu wskazanie wspolnych elementéw dziatalnosci PRR w odniesie-
niu do ich krajowych programoéw, obszaréw zainteresowania, probleméw bedacych przed-
miotem ich prac, a takze metodologii. W tym miejscu celem nie jest objasnienie wspoine;

metodologii (bedzie to kolejny krok).

2. Doswiadczenia zdobyte podczas wczesniejszych dziatan o charakterze ponadnaro-
dowym (Edycja)

W tym punkcie oczekuje sie, ze partnerzy ukierunkujg swojg przyszig wspodtprace, uzgad-
niajgc pewne zasady wynikajgce z ich wczesniejszych doswiadczen we wspotpracy
ponadnarodowej (w niektérych TCA po prostu przedstawione sg listy wczesniejszych

projektow PRR, ale takie rozwigzanie nie jest przydatne).

3. Wspdlne cele PRR (Edycja)
Jakie sg cele naszej wspotpracy? Nalezy wskaza¢ podobienstwa i réznice w celach realizo-

wanych w ramach prac krajowych.

4. Przewidziane (wspolne / uzupetniajgce si¢) produkty / inne rezultaty (Edycja)
Powinny sie tu znalez¢ informacje na temat przewidzianych wspolnych produktow, dzieki

czemu mozna okresli¢ dziatania komplementarne wobec dziatan krajowych itp.




5. Warto$¢ dodana dotyczaca strategii i spodziewanych rezultatéw kazdego uczestni-
czgcego PRR (Edycja)

Opis powinien by¢ tak precyzyjny, jak to mozliwe, i odnosi¢ sie do potencjalnego oddziaty-
wania na organizacje i dziatania PRR, nie tylko na ostatecznych beneficjentéw i w odniesie-

niu do nich.

6. Warto$¢ dodana i wiarygodnos¢ finansowa partnera stowarzyszonego (partneréw

stowarzyszonych) (Edycja)

B. Plan pracy i metodologia pracy

1. Przewidywane dziatania o charakterze ponadnarodowym

a) Ogolna strategia ponadnarodowa (Edycja)

W tym miejscu nalezy wskazac, co wspdlnie chcemy osiggna¢ dzieki pracy ponadnarodo-
wej. Nalezy opisa¢ strategie i podejscie. Nalezy sie upewni¢, ze zadania i dziatania opisa-

ne w dalszej czesci dokumentu jasno nawigzujg do jednego lub wiecej celow.

b) Typologia dziatan (Edycja)

Typ dziatan ponadnarodowych Skala (+ do ++++)
Wymiana informacji i doswiadczen

Rownolegte rozwijanie innowacyjnych podejsc

Import, eksport lub przyjecie nowych podejs¢

Rozwdj przez wzajemne oddziatywanie

Wymiana uczestnikow szkoler/trenerow

Inne

c. Opis dziatan/zadan (Edycja)

Nazwa dziatania

Opis

1.
2.
3.

10. (maksymalnie)

2. Metodologia wymiany informac;ji, wynikéw i narzedzi pracy (Edycja)

3. Harmonogram dla najwazniejszych etapéw, rezultatow i wydarzen specjalnych
(Edycja)
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C. Postanowienia finansowe

1. Podziat budzetu (w euro) dla kazdego dziatania (Edycja)

Dziatania PRR 1 PRR 2 PRR 3 PRR... Suma
1.
2.
3. ..
10.
SUMA

2. Podziat kosztow i unikanie podwojnego finansowania (Edycja)
W ramach podziatu kosztow nalezy wymieni¢ indywidualne oraz wspdine koszty w podzia-

le na rodzaje dziatan.

D. Rozwigzania organizacyjne i dotyczace procesu podejmowania decyz;ji
1. Wktad i zakres odpowiedzialnosci kazdego PRR (Edycja)
Ta czg$¢ umowy zyska na wartosci, jesli przedstawimy jg w podziale na dziatania, dzieki

czemu bedzie jasniejsza dla wszystkich zainteresowanych.

2. Rola i zadania sekretariatu TCA oraz ekspertéw zewnetrznych (jesli bedg wykorzy-
stywani) (Edycja)

Juz na samym poczgtku nalezy wyjasnic, jakie role zwigzane z koordynacijg oraz wiedza
eksperckg bedg przewidziane we wspotpracy ponadnarodowej. Jezeli na te cele bedg prze-

znaczone srodki finansowe, nalezy je sprecyzowac.

3. Organizacja procesu podejmowania decyzji (Edycja)

4. Jezyk roboczy (jezyki robocze) (Edycja)

E. Procedury monitorowania i ewaluacji
1. Mechanizmy monitorowania i ewaluac;ji dziatan ponadnarodowych oraz ich rezulta-
tow (Edycja)

Co powinno podlega¢ ewaluacii, w jaki sposob, przez kogo i kiedy?

2. Mechanizmy uaktualniania programu pracy, metodologii pracy i rozwigzan organi-
zacyjnych (Edycja)

Lepiej jest juz na poczatku ustali¢ procedury wprowadzania zmian oraz zasady uaktualnia-
nia tych procedur. Nalezy uwazac, by procedura ta nie byta zbyt trudna, jako ze prawdopo-

dobnie nie unikniemy jej stosowania.




F. Inne

1. Odwotania do innych informacji/materiatéow (Edycja)

2. Linki internetowe do innych wersji jezykowych TCA (Edycja)

Inne wersje jezykowe TCA powinny by¢ dostepne na stronach internetowych.

3. Daty (tej wersji) TCA
1. Przestana do walidacji przez PRR petnigce role sekretarza.
2. Walidowana przez wszystkie PRR.

3. Zatwierdzona przez wszystkie IZ.

4. Ujednolicone warunki dotyczgce procedur sktadania wnioskéw, oceny i przyznawa-
nia srodkéw finansowych uzgodnione pomiedzy Instytucjami Zarzgdzajgcymi we
wszystkich panstwach cztonkowskich

Wszystkie panstwa cztonkowskie zapewnig:

Synchronizacje termindw wyboru PRR i przyznawania srodkéw finansowych w nastepuija-

Cy Sposob:

» Datg otwarcia ,,0kna ponadnarodowego” bedzie 1 stycznia 2005 r.

» Data rozpoczecia wdrazania uzalezniona bedzie od mozliwosci PRR przygotowania
i przediozenia Instytucji Zarzadzajgcej Umowy o Partnerstwie na rzecz Rozwoju wraz
z Umowg o Wspdtpracy Ponadnarodowe.

* PRR bedg zachecane do ztozenia dokumentow (Umowy o Partnerstwie na rzecz Roz-
woju wraz z Umowg o Wspotpracy Ponadnarodowej) tak szybko, jak to mozliwe.

* Instytucje Zarzadzajace dokonajg oceny dokumentow w ciggu 8 tygodni od daty ich
otrzymania i skonsultujg sie z innymi odpowiednimi Instytucjami Zarzadzajgcymi. 1Z
przedstawig swoje uwagi i powiadomig o ewentualnych wymaganych zmianach w TCA
tak szybko, jak to mozliwe.

Wsparcie procesu poszukiwan partneréw, poprzez nadanie KSW mandatu pozwalajgce-

go na pomaganie PRR w znalezieniu odpowiednich partnerow.

Utatwienie procesu tworzenia projektu TCA, poprzez upewnienie sig, ze PRR wyznaczg

i upowaznig osoby do kontaktu w sprawie wspotpracy ponadnarodowe;.

Utatwienie skfadania uzgodnionych TCA, poprzez okreslenie, zgodnie z odpowiednimi

przepisami krajowymi i stosowang praktyka, jezyka (jezykow), w ktérych majg by¢ sktada-

ne zarowno projekty, jak i ostateczne wersje TCA.

Stosowanie jednolitych kryteriow oceny TCA, zwlaszcza poprzez skoncentrowanie sie

na jakosci i spojnosci kluczowych elementdw propozycii oraz na zgodnosci z odpowiednig

Umowg o Partnerstwie na rzecz Rozwoju jako na zasadniczych kryteriach oceny oraz na

uzgodnionych w procesie konsultacji kryteriach dotyczgcych formutowania uwag lub za-

strzezen.
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7. Planowanie finansowe

Wzajemne konsultowanie si¢ Instytucji Zarzgdzajgcych przed zatwierdzeniem jakiejkol-
wiek TCA, po to, by upewni¢ sie, ze wszystkie zaangazowane z proces zatwierdzania 1Z
opierajg sig w swej ocenie na tej samej wersji TCA.

Stosowanie ujednoliconej procedury konsultacji rowniez w przypadku pozniejszych za-
sadniczych zmian w TCA. Ma ona zastosowanie, gdy ulegng zmianie postanowienia TCA
dotyczgce planu pracy lub gdy zmieni sie skfad partnerstwa ponadnarodowego (do wspot-
pracy ponadnarodowej dotgczg nowi partnerzy, np. partnerzy stowarzyszeni lub PRR

EQUAL, albo partnerzy zrezygnuija z dalszego udzialu w Partnerstwie).

Ograniczenie liczby PRR rezygnujacych z uczestnictwa w programie, w szczegolnosci

poprzez:

* Wybieranie PRR do fazy przygotowawczej (Dziafania 1) na podstawie wiasciwych kryte-
riow;

* Doradzanie PRR, aby tworzyty partnerstwa ponadnarodowe z wiecej niz jednym, ale nie
ze zbyt wieloma partnerami;

* Nadanie KSW zasadniczej roli do odegrania w procesie konsultacji i udzielania wskazo-
wek, tak aby zapewni¢ wysoka jakos¢ zarowno Umow o Partnerstwie na rzecz Rozwoju,
jak i Umow o Wspotpracy Ponadnarodowej, dzieki czemu wigkszos¢ PRR (wybranych
do Dziafania 1) powinna zosta¢ zakwalifikowana do Dziatania 2;

* Zezwalanie na warunkowe przedtuzenie prac w ramach Dziatania 1 o maksymalnie
3 miesigce dla ,osieroconych” PRR, jesli wszystkie dziafania ,prewencyjne” zakonczag
sie niepowodzeniem, w szczegolnosci w wyjgtkowych przypadkach, gdy:

— Zatwierdzenie TCA opdznito sie ze wzgledu na problemy zwigzane z synchronizacjg
procesu podejmowania decyzji przez Instytucje Zarzadzajace,

— Jedyny partner ponadnarodowy PRR nie zostat zatwierdzony, ale samo PRR ma wyso-
kie kwalifikacje i budzi szczegolne zainteresowanie Instytuciji Zarzadzajgce;.

Powrét do dokumentu gtownego

1. Ogolny budzet dziatan ponadnarodowych
Przyktady mozliwego podziatu kosztéw dziatan wspoinych miedzy PRR

— zasada wzajemnosci i zasada dzielenia kosztow

Dziatanie

Partnerstwa na rzecz Rozwoju

PRRA | PRRB PRRC

Zasada podziatu kosztow

Badanie problemu dyskryminacii

10 - -

Pakiet szkoleniowy

wzajemnose
— 10 -

Wspodlne materiaty

na réwnych warunkach




lub

MOduf SZkOlen|OWy Wzajemnoéé 12 - -
Produkt multimedialny na zréznicowanych - - 15
Konferencja warunkach - - 18
Publikacja 4:5:7 - - 3

podziat kosztow
CD-ROM 20 20 20

na réwnych warunkach
lub

podziat kosztow

Badanie poréwnawcze rynku pracy na zroznicowanych 15 20 15

warunkach: 30: 40: 30

Zasada wzajemnosci: kazde PRR pokrywa koszty jednego ze wspolnych dziatan. Dzia-
tania te mogag miec¢ taki sam koszt (wzajemnos¢ na réwnych warunkach) lub tez mogg
mie¢ rozne koszty (wzajemnos¢ na zroznicowanych warunkach).

Jedno PRR moze by¢ finansowo odpowiedzialne za wigcej dziatan niz inne PRR.

Zasada dzielenia kosztow: dane dziatanie jest fianasowane przez wszystkie PRR
w partnerstwie ponadnarodowym. Catkowity koszt dziatania moze by¢ réwno roztozony
pomiedzy PRR (dzielenie kosztéw na rownych warunkach) lub moze by¢ dzielony
wedtug uzgodnionego wzoru (np. 40% dla PRR B oraz 30% dla PRR A i C) — podziat

kosztéw na zréznicowanych warunkach.

Powrdt do dokumentu gtownego
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Przewodnik wspoétpracy ponadnarodowej EQUAL zostat napisany przez Grupe Roboczg, ztozong

z ekspertéw pochodzacych z kilku panstw cztonkowskich (Austria, Finlandia, Francja, Niemcy, Wtochy,
Polska, Portugalia, Hiszpania, Szwecja, Wielka Brytania) oraz przedstawicieli Komisji Europejskiej

z Dyrektoriatu Generalnego ds. Zatrudnienia, Spraw Socjalnych i Réwnosci Szans (DG EMPL Unit B4)
przy wsparciu konsultanta zewnetrznego, pana Jeremy'ego Harrisona.

© Komisja Europejska 2004. Kopiowanie jest dozwolone pod warunkiem podania Zrédta.
Zawartosc tej publikacji nie zawsze odzwierciedla opinie lub stanowisko Komisji Europejskiej.

Wersja elektroniczna Przewodnika jest dostepna na stronie internetowej EQUAL
http://europa.eu.int/comm/equal
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