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Ofensywa jakosci dia hoteli i pensjonatow

OFENSYWA

Ofensywa Jakosci
to projekt realizowa-
ny przez Karkonoska
Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. w
ramach IW EQUAL. Projekt stanowi la-
boratorium dla nowatorskich pomystow
na silnie konkurencyjnym rynku tury-
stycznym. Gtéwnym celem Projektu jest
ksztattowanie kultury jakesci w obsza-
rze ustug hotelarskich, wypracowanie
przewodnika dobrych prakiyk dla bran-
2y hotelarskiej, wzmocnienie wspétpra-
cy i poczucia tozsamosci regionalnej lu-
dzi turystyki”.

Do udziatu w Projekcie zglosity sig
obiekty o bardzo zr6Znicowanym stan-
dardzie: trzygwiazdkowe hotele, rodzin-
ne pensjonaty i pokoje goscinne, oSrod-
ki wypoczynkowe | agroturystyka.

Projekt rozpoczal sie w styczniu
2006 roku. W pierwszym etapie pra-
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cownicy jeleniogdrskiej Akademii Eko-

nomicznej stworzyli innowacyjng me- .

todologie badania jakosci ustug hote-
larskich i zastosowali ja do wszech-
stronnej i wnikliwej analizy dziatalno-
$ci 50 beneficjentéw programu. Dla
kazdego obiektu opracowany zostat ra-
port pn.: ,Kierunki doskonalenia jako-
§ci”, ktéry okreéla stabe i mocne stro-
ny obiektu oraz obszary wymagajace
w najwigkszym stopniu poprawy i udo-
skonalenia.

Z raportéw wynika, Ze na ostateczng
oceng obiektow hotelarskich ma wplyw
nie tylko aspekt technicznej jakosci, czyli
.C0" jest oferowane gosciom, ale przede
wszystkim tzw. jako$¢ funkcjonalna, czy-
li W JAKI" sposAb gos¢ jest obstugiwa-
ny. Dla hotelarzy jest to wskazéwka, Ze o
jakosci nalezy sgdzi¢ | méwié w kontek-
$cie wymagan i oczekiwan klienta.

o~ Raporty pokazaty
' ~ obszary probleméw, z
.~ jakimi boryka sig bran-
' Zahotelarska, a sa one
- niestety liczne:

- brak zréznicowa-
A nej oferty rynkowej

~ kierowanej do wybra-
nych segmentéw,

- brak produktéw
specjalistycznych,

- brak pomystéw na
zréznicowanie dziatal-
nosci i odrdznienie sie
od konkurenciji,

- niski poziom wy-
datkéw na promocje,

- mate zr6znicowanie kanatow dystry-
bucii,

- niski poziom wykorzystania INTER-
NETU jako narzedzia promocji i dystry-
buciji,

- brak dobrych praktyk w prowadze-
niu dokumentacji dziatalnosci, w tym fi-
nansowej,

- niski poziom wspdtpracy w szeroko
rozumianej turystyce, tozsamosci regio-
nalnej | branzowej.

Rozpoczat sie drugi etap Projektu.
Wiasciciele, kadra kierownicza i pra-
cownicy biorg udziat w szkoleniach i
warsztatach, ktérych programy przy-
gotowane zostaty pod katem rozwig-
zywania probleméw ujawnionych w
raportach. Hotelarze otrzymaja wie-
dze 0 nowoczesnym rynku turystycz-
nym, potrzebach | oczekiwaniach go-
§ci, umiejetnosci korzystania z narze-
dzi marketingowych, obstugi kompu-
tera, podniosg swoje kwalifikacje je-
Zykowe.

Drugi etap zakoficzy sie w maju 2007
roku.
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Szkolenia realizowane w drugim
etapie projektu:

1. Techniczna obstuga komputera.

2. Internet narzedziem promocii.

3. Zarzadzanie obiektem hotelar-
skim. _

4. Zarzadzanie kosztami w dziatal-
nosci hotelarskiej.

5. Srodki pomocowe Unil Europejskiej.
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6. Estetyka i funkcjonalnos$é po- 10. Bezpieczeristwo klienta i ho-

mieszczeri obiektéw hotelarskich, telarza.
7. Profesjonalna obstuga klienta. 11. Jezyk niemiecki.
8. Zasady zywienia i dietetyki. 12. Minimalne wymogi dla dziatal-
9. Nowoczesny marketing w tury- nosci w obiektach agroturystycznych.
styce. y
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