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Miniporadnik dla telepracownika

Biznes bez wychodzenia z domu

CORAZ czesciej praca nie wymaga pobytu w biurze. Jesli szef
rozlicza nas z tekstu, grafiki, poprawnie dzialajgcego programu
komputerowego, rozliczenia ksiegowego, tlumaczenia itp., to
mozemy spokojnie wykonaé zadanie w domu. Czasem nawet
musimy. A nie jest to do koica takie proste.
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TELEPRACA to modny ostat-
nio termin. Ta forma zatrudnienia
na Zachodzie popularna jest juz
od ponad 25 lat, gdy u nas ciagle
normag jest podbijanie karty pra-
cy o siodmej rano i ,odpekanie”
swoich osmiu godzin. Osoba, kto-
ry caly ten czas siedzi w domu,
postrzegana jest jako nieréb i len
— nawet jesli ciezko pracuje. Za-
nim jednak mentalnosé sie zmie-
ni, wielu z nas i tak zostanie te-
lepracownikami - czy tego chee,
ezy nie,

Telepraca sprawdzita si¢ na ca-
fym Swiecie, Po raz pierwszy wpro-
- wadzono ja w latach 60. w Wielkiej
_ Brytanii w firmie programistycznej F
International. Dzi$ w Stanach Zjed-
~ naczonych pracuje w tym systemie
.ok, 15 min ludzi, a w Europie ok.
4 min.
Twér’cq i autorem pojecia telepracy
 jest Anglik Jack Nilles, z wyksztatoe- |
nia fizyk, ktory wpadina taki pomysf
podczas ‘stania w korkach, Szacuje
sig, 76 w 2007 roku telepracownicy
przyniosa oszczednosé 10 min ba-
‘rylek ropy na $wiecie tylko dzigki
ograniczeniu dojazdu do pracy.

Hej ho, na chate by sie szio!

Czasami zmusza nas do zmia-
ny formy pracy sytuacja zyciowa,
jak: przeprowadzka, urodzenie
dziecka czy choroba. Coraz cze-
Sciej tez przedsiebiorey szukajac
oszezednosSei wyprowadzaja pra-
cownikow z firmy, ktora z klasycz-
nego biura zamienia sie w ,,sztab
dowodzenia”, zbierajgcy jedynie
wirtualne owoce pracy swoich
ludzi. Doswiadczenia wielu kra-
jow mowia, ze telepracownicy s3
zdecydowanie skuteczniejsi, zdy-
scyplinowani i efektywni. No-
woczesne technologie informa-
tyczne otwieraja tez szanse pra-
cy dla ludzi, ktorzy do tej pory
skazani byli na izolacje we wia-

snych domach, ezyli dla os6b nie-

pelnosprawnych ruchowo. Wie-
lu z nas od dawna uprawia tzw.
telepartyzantke, wykonujac wie-
le zadan w domu, a efekty pracy

przesylajac za pomocg Internetu.
Dostepnosé ustug telekomunika-
cyjnych i stosunkowo tani sprzet
komputerowy powoduja, ze taka
forma pracy bedzie coraz bar-
dziej popularna.

Jak TO sie robi w domu

Lista zyskow dla telepracodaw-
cy i telepracownika jest dosyé
diuga; aby jednak wlasciwie wy-
korzystaé taka forme zatrudnienia,
nalezy zaczaé od organizacji pracy.
Nie jest to latwe, biorac pod uwa-
ge, Zze wiekszoS¢ z nas przyzwy-
czajona jest do zupeinie innych
codziennych zachowan. Typowe
trudnosci, z ktérymi na poczatku
boryka sie telepracownik, to:

- Utrzymanie

iny

Kiedy nie ma nad glowg sze-
fa, ktory co chwile niby przy-
padkiem zaglada do pokoju, gdy
nie grozi nam te7 , zyczliwy” ko-
lega donoszacy do kierownictwa,
to niektérym osobom naprawde
trudno jest samemu zmusié¢ sie
do wykonania jakiejkolwiek pra-
ey — szczegblnie jesli nie spra-
wia nam ona przyjemnoS$ci al-
bo wszystko wokoto jest bardziej
atrakeyjne. Przebywanie w domu
ma to do siebie, ze zawsze mozZna
znaleZé co$ absolutnie niezbedne-
go do wykonania - byleby tylko nie
pracowac. Bywa, ze nienawidzgcy
obowiazkow domowych mezczy-
zna staje sie nagle gorliwym ku-
charzem, sprzgtaczka czy ogrod-
nikiem. W takiej sytuacji przydaje
sie szczegblowe planowanie dnia
i rygorystyczne przestrzeganie

-biurowych rytuatow, jak godziny

pracy, przerwa Sniadaniowa, §ci-

-ste godziny telekonferencji itp.

Bardzo wazna jest tez przestrzen
robocza, czyli wydzielony pokéj
lub kat stuzaey wylacznie do pra-
cy. W naszych warunkach miesz-
kaniowych jest to oczywiscie trud-
ne, ale doSwiadezenia diugolet-
nich pracownikéw mowia, ze bez
domowego biura nie ma szans na
skuteczng teleprace. Trzeba jed-
nak uwazaé, aby nie wpasé w dru-
g3 skrajnosé.
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Przydatne
strony www

INTERNET to wazne zrédto infor-
macji dla telepracownikéw. Pracownicy
biura Zachodniopomorskiej Szkoty Biz-
nesu zachecajg do odwiedzin forum in-
ternetowego na stronach projektu. Moz-
na tu znalez¢ wiele pozytecznych wia-
domosci o tej formie zatrudnienia.

Adres gtéwnej strony programu:
www.telepraca-equal.pl

Inne przydatne miejsca w sieci:

www.equal.org.pl — polska strona
inicjatywy wspoinotowej Equal
www.niepelnosprawni.pl — wiele
pozytecznych informacji
www.integracja.org — Stowarzysze-
nie Przyjaciot Integracji
www.mps.gov.pl — strona Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej
www.zpsb.szczecin.pl — strona Za-
chodniopomorskiej Szkoty Biznesu

www.pup.szn.pl — strona Powiato-"

wego Urzedu Pracy w Szczecinie
www.wup.pl — strona Wojewodzkie-
go Urzedu Pracy w Szczecinie

Dia pracodawcéw
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Telepraca to olbrzymia szansa dla 0séb niepefnosprawnych ruchowo.

- Jak nie wpasé
w izm?

Kazdy, kto pracowal w syste-
mie zlecen, wie doskonale, ze wy-
konana praca generuje kolejna...
prace. Jesli skufecznie dziatamy
dla firmy, to szef z przyjemnoscia
»uszeze$liwi” nas kolejnymi za-
daniami, a jesli prowadzimy wia-
sng dzialalno§é gospodarcza, to
zadowolony klient poleci nasze
ustugi innym. Pracujac w domu
mamy mniejsze szanse zrzucié na
kogo$ innego zadanie, wiec cze-
sto probujemy ,przerobi¢ nie-
przerabialne”. Skoro w telepracy
nie trzeba traci¢ ezasu na péjscie
do pracy, bo jesteSmy w niej caly
czas, to fatwo wpasé w bledne ko-
fo. Nasz komputer zaczyna pra-
cowaé non stop, a my odchodzimy
od klawiatury tylko za potrzeba
fizjologiczna i na posiiki. Pra-
coholika telepracownika najlepiej
poznaé¢ po przekrwionych oczach,

bladej cerze i otyloSci - fachowa
literatura wymienia nawet po-
jecie:  syndrom wiecznie otwar-
tej lodowki”. W takiej sytuacji
réwniez pomaga szezegélowe pla-
nowanie, warto tez wypracowaé
swoje zelazne zasady. Na przykiad
jeden ze szezecinskich ttumaczy te-
lepracownikow nigdy nie pracuje
po poinocy i w niedziele,

Kiedy juz ustalimy najlepszy
dla siebie harmonogram dnia, po-
zostaje jeszeze do rozwigzania je-
den powazny problem.

— Jak wyszkoli¢ rodzine?

Whrew powszechnemu mniema-
niu (a czasami tez oczekiwaniom),
nie da sie pogodzié telepracy z wy-
chowywaniem dzieci czy prowa-
dzeniem gospodarstwa domowego.
Samo tlumaeczenie trzylatkowi czy
zonie, ze w pewnych godzinach
,ie ma nas dla nikogo”, moze byé
jednak bardzo trudne. Innym pro-

blemem s3 tez emerytowani lub
bezrobotni sgsiedzi, ktérzy chet-
nie wprosza sie na kawe. Oezy-
wiscie nie ma sensu ignorowac te-
lefonéw czy wyganiaé listonosza
(praca w domu ma te zalete, Zze nie
trzeba tracié czasu na wyjazdy ha
poczte), ale bez elementarnej aser-
tywnoSci nasze dzialanie bedzie
malo skuteczne albo bedziemy pra-
cowaé po nocach, bo wtedy wszy-
scy juz $pia.
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Dni otwarte projektu
| ty mozesz by¢
telepracodawca

W UBIEGLY czwartek przedstawiciele Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu spo-
tkali sie z pracodawcami na dniu otwartym projekiu ,Telepraca szansg na zwal-
czenie nieréwnosci | dyskryminacji na rynku pracy”. Byto to pierwsze spotkanie
dla wszystkich zainteresowanych zatrudnianiem oséb niepefnosprawnych rucho-
wo. Zainteresowani mogli takze poznac szczegdty projektu, oraz uzyskac bezptatne

porady prawne, podatkowe, BHP itp.

Jelepraca szansa na zwalczenie nie-
| rownosci | dyskryminacji na rynku pracy”
| jest programem realizowanym przez Za-
| chodniopomorskg Szkote Biznesu w ra-
mach inicjatywy wspdinotowej Equal.

Podstawowe zadania realizowane
w ramach drugiego dziatania projektu:

— Otwarcie telecentrum w Szcze-
cinie, czyli gléwnego osrodka stuzacego
niepetnosprawnym ruchowo jako miej-
| sce wykonywania telepracy oraz pro-
I| wadzenia szkoler.

— Budowa 6 telechatek — na terenie
wojewddztwa zachodniopomorskiego.

— Powstanie Osrodka Szkoleniowo-
-Doradczego w Szczecinie —stuzacego
prowadzeniu szkoleri oraz bedacego
punktem doradztwa zawodowego dla
niepefnosprawnych ruchowo.

— Powolanie Narodowe]j Grupy Tre-
nerow Telepracy —os6b przeprowadza-
jacyeh pracodawcéw przez procedury
zatrudniania 0sob niepetnosprawnych
na zasadach telepracy.

Kolumne opracowat Piotr Biniek
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