Partnerstwo na rzecz Rozwoju
EQUAL

Schemat funkcjonalny realizaciji projektu

Kontrola przebiegu
projektu

Zarzadzanie
projektem

szkolenie Equal

Warszawa 2006 r.

projektu projekt

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski Sylwester Gregorczyk, Bartosz Grucza, Piotr Wachowiak

EQUAL
realizacji projektow

Podstawowe cele projektow
Zatozenia Sprawozdania
Cele Raporty
I

Jakos$é
1 wyniku
Planowanie:

(Performance)
- struktury
- przebiegu
- terminow
- zasobow
- kosztow

Analiza i ocena
odchylen

Aktualizacja planow
Y

Poréwnywanie stanu Zakres
Decydowanie istniejacego z planowanym

. . Scope

T Czas i termin (Scope) Koszt

Okreslenie stanu realizacji realizacji
istniejacego (Time) (Cost)

Zrédio: PM Fachmann, RKW, Eschborn 2003, s.730.

3
© Michat Trocki

Oddziatywanie Wykonawstwo

© Michat Trocki




Zaleznosci pomiedzy
podstawowymi celami prOjektu Jako podstawowe cele zarzadzania projektami przyjmuje sie:
* spelnienie wymagan (performance),
* koszty realizacji (cost),

Spelnienie wymagan
« czas realizacji (time)

Wi

W - wymagania
K - koszty
C -czas
Z. - zakres
© Michat Trocki © Michat Trocki

Zrédio: Meredith J.R. / Mantel S.J.: Project Management, John Wiley& Sons, New York 2000, . 4.

EQUAL

Wymagania jako$ciowe Gtowni uczestnicy projekiow

Sponsor
(ten kto
. . . . . . ) , ponosi koszty
Najpelniejsze odzwierciedlenie nurtu platonskiego mozna projektu)
spotkac w pierwszym z czterech absolutow jakosci
Crosby’go:

Kierownik
d . . N L. T 7 projektu
»Definicja jakosci jest zgodnos$¢ z wymogami, nie zas to, Uzytkownik (ten kto bedzie

: i Wykonawca
czy wyrob jest dobry lub elegancki. To, czy produkt jest (ten kto bedzie G

(ten kto

. —— 5 - . 5 korzystat z projektem)
wysokiej jakosci, nie zalezy ani od ceny, ani od kosztow, Y
lecz od tego, czy spelnia okreslone wymagania klientow”

© Witold Witowski

wynikéw
projektu)

© Michat Trocki

realizuje
projekt)
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Obszary problemowe zarzadzania projektami

Przebieg
Problemy i rozwigzania
funkcjonalne
(jak powinna przebiega¢
realizacja projektu)

Srodki Wykonawey
Organizacja Metody i techniki Problemy i rozwiazania
Problemy i rozwiazania zarzadzania personalne
instytucjonalne projektami (jak nalezy kierowaé
(jak powinna by¢ zespotem ludzi

zorganizowana realizacja zaangazowanych
projektu) w realizacjg projektu)

© Michat Trocki

Kontrola zakresu projektu

EQUAL

Bezposredni wptyw na zakres projektu
maja;:

= Koszt (ograniczenie budzetowe),

= Jakosc (okreslone wymagania),

» Czas (narzucone terminy)

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

Kontrola zakresu projektu

EQUAL

Zakres projektu wyznacza
GRANICE PROJEKTU

Zarzgdzanie zakresem projektu ma na
celu zapewnienie, iz wszystkie

konieczne, i tylko takie, czynnosci w
projekcie zostang wykonane

Zrédto: Wyrozebski Pawet, ,,Obszary wiedzy o zarzadzaniu projektami”, 2005

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

Kontrola zakresui projekiu

EQUAL

Podstawowym dokumentem wyznaczajgcym
zakres (granice) projektu jest plan wszystkich
dziatan, ktore w ramach danego projektu
nalezy podjac, np.:

Plan Projektu,

WBS-Struktura podziatu prac,

Struktura produktowa (Diagram nastepstwa
produktow),

Matryca logiczna,
m etc.

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski




Kontrola zakresui projekiu

EQUAL

Zatwierdzony Plan Projektu staje sie jego
planem  Bazowym, jednakze, Wwraz @z
pojawianiem sie nowych okolicznosci (koszty,
czas, jakosc¢), bedzie on na biezgco
AKTUALIZOWANY.

Kazda aktualizacja planu bazowego (zmiana
zakresu projektu) musi byc¢ przemyslana i
kontrolowana.

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

Kontrola zakresu projektu

EQUAL

Formularz Propozycja wprowadzenia zmiany

e Nazwa projektu, data, nhumer, dane zgtaszajgcego i
jego status w projekcie,
Szczegotowy opis proponowanej zmiany, jej wptyw na
projekt (na budzet, harmonogram)
Przyczyna (uzasadnienie),
Rodzaj proponowanej zmiany
Koszt i proponowany przebieg implementacji zmiany,
Miejsce na decyzje i jej uzasadnienie

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

Kontrola zakresu projektu
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Wybrane Techniki kontroli zakresu projektu:

= Opracowana procedura (algorytm)
zarzadzania zmianami - Macierz koordynacji
zZmian

s Formularz Propozycja wprowadzenia zmiany
= Prowadzenie Rejestru zmian

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

Kontrola zakresui projekiu

EQUAL

Rejestr zmian

e Gromadzenie informacji o zgtaszanych (przyjetych
badz odrzuconych) propozycjach zmian, w sposob
uporzgdkowany i przejrzysty,

e Monitorowanie wdrazania zmian zatwierdzonych.

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski




: Technika CPM (Critical Path Method)
Kontrola zakresu projektu FEQUAL EQUAL

) __ ) Istota techniki CPM (Critical Path Method)
Macierz koordynacji zmian

— przedstawienie struktury projektu jako struktury koordynacyjnej w postaci
e Przyjeta procedura postepowania z propozycjami wykresu sieciowego

Wprowadzen lar Zenlaig, — kompleksowe rozwigzanie probleméw zarzadzania projektami obejmujace

. ’ . . . .. zaréwno planowanie i organizowanie jak tez kontrole i koordynac;j
e Wskazanie oséb odpowiedzialnych za implementacje i P 1 J N ynacle

monitoring zmian na poszczegélnych etapach wykonawstwa projektu

— zastosowanie do zarzadzania projektami, ktérych struktura i czasy trwania
czynnosci sktadowych dajg sie jednoznacznie okresli¢, inaczej méwiac

sg zdeterminowane

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski © Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek

Technika CPM (Critical Path Method) Technika CPM (Critical Path Method)

QUAL EQUAL

Schemat zarzadzania projektami Schemat zarzadzania projektami

1. Inicjowanie 2. Definiowanie 3. Organizowanie 4. Okreslenie 5. Planowanie 6. Planowanie 7. Organizowanie 8. Kontrola 9. Zamkniecie
projektu projektu zespotu struktury przebiegu zasobow wykonawstwa i koordynacja projektu
projektowego projektu projektu projektu projektu wykonawstwa

projektu
Schemat techniki CPM 1. Przedstawienie 2. Obliczenia
struktury projektu na sieci — Schemat techniki CPM
w postaci wykresu dla catego projektu —
sieciowego i dla czynnosci 6. Sporzadzenie 8. Modyfikacja wykresu
(jednostki neutralne) wykresu wykorzystania sieciowego i harmono-
zasobow gramu uwzgledniajaca
3. Wyznaczenie zaktécenia przebiegu
A Sciezki krytycznej
Schemat techniki CPM _ _ _ 7. Optymalizacia N —
na tle schematu zarzadzania projektami (1/2) 4. Obliczenia wykresu wykorzystania realizacji projektu
na sieci — zasobow — CPM-COST
dla catego projektu
i dla czynnosci <\ 10. Zmiana struktury
(jednostki Schemat techniki CPM sieci przy braku
el ) na tle schematu zarzadzania projektami ggﬂm’fg;ﬁ:;iﬁa”'a
5. Przedstawienie (2/2) czynnosci
przebiegu projektu
w postaci
© Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek harmonogramu © Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek




Technika CPM (Critical Path Method)

Zasady sporzadzania wykresu sieciowego (2/8)

Technika CPM (Critical Path Method)
EQUAL EQUAL

Potaczenie kilku czynnosci, gdy rozpoczecie jednej z nich jest warunkowane

Zasady sporzadzania wykresu sieciowego (3/8)
Czynnosci taczone sg na wykresie sieciowym poprzez zdarzenia.

Mozliwe sg rézne warianty potaczen:

Potaczenie dwdch czynnosci nastepujacych kolejno po sobie.

O—CO

Potaczenie kilku czynnosci, gdy zakonczenie jednej warunkuje rozpoczecie pozostatych.

zakonczeniem pozostatych.

@ u\Q

© Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek Q © Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek

Technika CPM (Critical Path Method) Technika CPM (Critical Path Method)
EQUAL EQUAL

Zasady sporzadzania wykresu sieciowego (4/8) Zasady sporzadzania wykresu sieciowego (5/8)

Na wykresie sieciowym nie sg dopuszczalne petle (sprzezenia zwrotne). Jezeli czynnos¢ musi sie rozpoczaé w trakcie trwania poprzedniej czynnosci,

czynnos¢ poprzedzajaca nalezy podzieli¢ zdarzeniem posrednim.

O O O

© Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek © Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek




Technika CPM (Critical Path Method) Technika CPM (Critical Path Method)
EQUAL

Zasady sporzadzania wykresu sieciowego (6/8) Zasady sporzadzania wykresu sieciowego (7/8)
Poniewaz czynnosci oznaczane sa w zapisie komputerowym przy pomocy pary liczb:

numeru zdarzenia poczatkowego i koficowego, nie jest mozliwe potaczenie dwdch zdarzen na sieci
wiecej niz jedng czynnoscia. i jedno zdarzenie koncowe.
Takie przedstawienie nie pozwalatoby na jednoznaczng identyfikacje czynnosci.

Dla rozwigzania tego problemu wprowadza sie do wykresu sieciowego tzw. Czynnos¢ pozorna,
oznaczong strzatkg z linig przerywana.

Nie trwa ona w czasie, obrazuje wytacznie zaleznosci logiczne a nie rzeczywista czynnosé. Czynnosci
pozorne mozna takze stosowac¢ do poprawy przejrzystosci sieci.

EQUAL

Wykres sieciowy moze posiadac tylko jedno zdarzenie poczatkowe

© Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek © Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek

Technika CPM (Critical Path Method) Technika CPM (Critical Path Method)

EQUAL

Zasady sporzadzania wykresu sieciowego (8/8) Rozwiazanie ¢wiczenia 2:

EQUAL

Wizualizacja struktury projektu w postaci wykresu sieciowego

Opisy wykresu sieciowego moga dotyczyé czynnosci i zdarzen.
Opis czynnosci moze obejmowac:
»  stowne lub symboliczne okreslenie czynnosci (a) — nanoszone nad strzatka
przedstawiajacag czynnose¢,

okreslenie czasu trwania czynnosci (b) - nanoszone pod strzatkg przedstawiajaca
czynnose,

~ ~ =
(a) it
s
1. Przeprowadzenie szkolenia

0,5
(o)

© Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek © Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek




Technika CPM (Critical Path Method) Technika CPM (Critical Path Method)

EQUAL

Planowanie przebiequ projektu Opis zdarzen na wykresie sieciowym obejmuie:

»  okreslenie kolejnego numeru zdarzenia,
Planowanie przebiegu projektu w czasie w technice CPM obejmuje nastepujace kroki: «  okreslenie parametrow czasowych dla zdarzenia

Okreslenie czasu trwania czynnosci projektu (t»)
Przeliczenie sieci ,,w przod”

Przeliczenie sieci ,,wstecz”

Obliczenie rezerw czasu w sieci

Wyznaczenie sciezki krytycznej

Przeliczenie sieci na jednostki kalendarzowe x — i / Najwczesniejszy °, \ - Najp6zniejszy
mozliwy termin i dopuszczalny termin

Sporzadzenie harmonogramu realizacji projektu \ i N { e N
“wystapienia zdarzenia i.” “\wystgpienia zdarzenia .-

@ N o O

Okreslenie kamieni milowych projektu

‘Rezerwa czasu;

© Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek © Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek

Technika CPM (Critical Path Method) Technika CPM (Critical Path Method)
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Okreslenie czasu trwania czynnosci projektu Dokonywanie obliczen na wykresie sieciowym (1/5)
- przeliczanie sieci w przod

EQUAL

Czasy trwania czynnosci w projekcie musza by¢ oszacowane mozliwie najdoktadniej.
Dla okreslenie czaséw trwania czynnosci w projekcie budowy domu jednorodzinnego niezbedna jest
znajomos¢ technologii i organizacji budowy. Dla kazdego zdarzenia mozna wyznaczy¢ Najwczesniejszy mozliwy termin wystgpienia
zdarzenia (NMT;)
. okresla on, kiedy najwczesniej moga zosta¢ zakonczone wszystkie czynnosci

poprzedzajace dane zdarzenie.

NMT, wyznacza sie dokonujac obliczen od zdarzenia poczatkowego

Wg wzoru:

Lp. | Czynnosci Czas trwania (dni NMT] = NMT, + ti]
robocze)
Przygotowanie wykopu pod fundament '
Zalanie fawy fundamentowej z wyschnieciem NMT,
Budowa Scian nosnych piwnicy (170 m2) ‘ tij

Wykonanie szkieletu stropu piwnicy, szalunek, wylanie z wyschnieciem
Budowa Scian nos$nych parteru, schody z piwnicy Dla zdarzenia POCZatKOWGQO nie oblicza SiQ NMT.
Powinien on zosta¢ wyznaczony pod wptywem czynnikéw zewnetrznych wzgledem projektu

(np. oczekiwania inwestora, jego mozliwosci finansowe, etc.).
Dla zdarzenia poczatkowego zazwyczaj przyjmuje sie NMT =0.

Zadanie to wykonat specjalista w dziedzinie budownictwa, inz. A. Nowak, na podstawie wtasnych
doswiadczen oraz normatywdéw prac budowlanych.

Ponizsza przedstawiony jest fragment zestawienia czas6w trwania czynnosci dla projektu budowy
domu jednorodzinnego.

Wykonanie szkieletu stropu parteru, szalunek, wylanie z wyschnieciem

Wykonanie konstrukcji poddasza ($ciany, komin, schody z parteru)

Montaz wiezby dachowej

ichat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek © Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek
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Technika CPM (Critical Path Method) :] UAL
Dokonywanie obliczen na wykresie sieciowym (2/5)
- przeliczanie sieci w przod

Jezeli zdarzenie lezy na zbiegu kilku czynnosci,
wéwczas jako NMT dla tego zdarzenia przyjmuje sie sume najwiekszg.

© Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek

Technika CPM (Critical Path Method)
EQUAL

Dokonywanie obliczen na wykresie sieciowym (4/5)
- przeliczanie sieci wstecz

Jezeli zdarzenie lezy na rozdrozu kilku czynnosci,
wowczas jako NDT dla tego zdarzenia przyjmuije sie réznice najmniejsza.

© Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek

Technika CPM (Critical Path Method)
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Dokonywanie obliczen na wykresie sieciowym (3/5)
- przeliczanie sieci wstecz

Dla kazdego zdarzenia mozna takze wyznaczy¢

Najpozniejszy dopuszczalny termin wystapienia zdarzenia (NDT;)

« Oznacza on, kiedy najpdzniej musza zosta¢ zakonczone wszystkie czynnosci poprzedzajace dane
zdarzenie.

» NDT, wyznacza sie dokonujac obliczen od zdarzenia korncowego wg wzoru:

NDT; = NDT;-t;

Dla zdarzenia koricowego nie oblicza sie NDT. Powinien on zosta¢ wyznaczony w konsekwenciji
przeliczania sieci w przéd. Wowczas zazwyczaj jako wartos¢ NDT przyjmuje sie obliczony dla
zdarzenia koncowego NMT.

© Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek

Technika CPM (Critical Path Method)
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Dokonywanie obliczen na wykresie sieciowym (5/5)

— wWyznhaczanie rezerwy czasu

»  Po zakonczeniu przeliczania sieci w przod i wstecz mozna wyznaczyé
Rezerwe czasu (R
Okresla ona, o ile mozna opdzni¢ realizacje danego ciagu czynnosci bez opdzniania
catego przedsiewziecia.

R, wyznacza sie wg wzoru:
R, = NDT; - NMT,

NMT, I

Rezerwa czasu zawsze oznacza rezerwe na ciggu czynnosci,
chociaz zaznaczana jest na zdarzeniu.

© Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek




Technika CPM (Critical Path Method) Technika CPM (Critical Path Method)
EQUAL

Wyznaczanie sciezki krytycznej Wyznaczanie sciezki krytycznej — przyktad

EQUAL

Po zakonczeniu obliczen na sieci zaleznosci mozna wyznaczy¢ sciezke krytyczna.

Sciezka krytyczna oznacza ciag czynnosci taczacych zdarzenia o zerowych lub
najmniejszych rezerwach czasu (jezeli rezerwy czasu sg wigksze od 0). Ten cigg czynnosci jest
zawsze najdtuzszy w sieci.

Przekroczenie czasu realizacji czynnosci na Sciezce krytycznej powoduje op6znienie zakonczenia
catego projektu. W zwigzku z tym czynnosci lezace na niej powinny by¢ przedmiotem ciggtego
monitorowania.

Czynnosci lezace na Sciezce krytycznej oznacza sie na wykresie sieciowym strzatka z linig,
pogrubiona.

© Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek © Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek

Technika CPM (Critical Path Method) Technika CPM (Critical Path Method) : UAL
Dokonywanie obliczen — przyktad E’

Okreslenie ,,kamieni milowych”

Ostatnim elementem planowania przebiegu projektu jest planowanie punkiow
kontrolnych w projekcie, tzw. ,kamieni milowych”.

~Kamienie milowe” to zdarzenia, kiére wyznaczajg zamknigcie poszczegélnych
etapow realizacji projektu. Oznacza to, ze dla osiagnigcia ,kamienia milowego”

w projekcie muszg zosta¢ zakonczone wszystkie czynnosci sktadajace sie na dany
etap prac.

Dzieki wyznaczeniu ,kamieni milowych” mozna szybko dowiedzie¢ sie, czy projekt jest
realizowany zgodnie z planem czasowym. Kontrola ,kamieni milowych” pozwala takze
na kontrolowanie jakosci prac wykonanych w danym etapie.

© Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek © Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek




Technika CPM (Critical Path Method) VRN ENE AL (SR [ L )
( 2 Schemat sporzadzania wykresu wyréwnania zasobow ( 2

Planowanie zasobow w projekcie
- okreslenie zapotrzebowania na zasoby a) Przebieg szeregowy b) Przebieg szeregowo - réwnolegty
Czynnosci Czynnosci

Na podstawie zestawienia zapotrzebowania na zasoby dokonuje sie okreslenia T E e — =
zapotrzebowania na zasoby dla dwdch wariantéw przebiegu projektu: zasobow A _ zasob6w
* wg NMT,,
»wg NDT..
Dla okreslenia zapotrzebowania na zasoby stuzy specjalny wykres wykorzystania
zasobow (WW?2Z). Jego osig pozioma jest 0$ czasu, a 0$ pionowa okresla liczbe jednostek
Czas

zasobdéw (w tym przypadku pracownikow). Na wykresie zaznacza sig takze limit _ zas
Wielkos¢ Wielkos¢
zasoboéw zasobow

wykorzystania zasobdw.
Zasoby

0 1

. \ [
© Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek © Michat Tr<1)ck|, Bartosz GF‘uczas, Krz?szto? Ogéar?ek

Planowanie wykorzystania
zasobow Wyréwnywanie zasobow

Zasoby
a) Brak wyréwnania b) Zorientowane na termin c) Zorientowane na limit zasobow

Limit Limit
Zasobow
LICZBA

Z
Zasobow

LICZBA LICZBA
PRACOWNIKOW PRACOWNIKOW

PRACOWNIKOW

TERMINY

TERMINY TERMINY

Czas

b) WerWnanle WkaI‘ZYStanla ZaSObOW Zrédto: J. Hoecke, Projektphasen und -lebenszyklus, s. 223

43

a) Zapotrzebowanie na zasoby
44

© Michat Trocki © Michat Trocki




Technika CPM (Critical Path Method)

Planowanie zasobéw w projekcie

- wyb6r wariantu przebiegu projektu, wyréwnanie zapotrzebowania na zasoby

Technika CPM (Critical Path Method)

EQUAL

Planowanie zasobdw w projekcie

: . . A . - co zrobi¢, gdy nie mozna wyréwnac zapotrzebowania na zasoby?
W rezultacie badania zapotrzebowania na zasoby moga wystapi¢ trzy sytuacje:

Jesli wyréwnanie zasobdéw nie jest mozliwe nalezy rozwazy¢ nastepujace dziatania:

*Dla obydwu wariantéw przebiegu (NMTi, NDTi) zapotrzebowanie na zasoby nie » podwyzszenie limitu wykorzystania zasobéw,

przekracza okreslonego limitu. W takiej sytuacji jako podstawa realizacji projektu przyjety

moze by¢ dowolny wariant przebiegu, zawarty w przedziale wyznaczonym najwczesniejszymi * ograniczenie zuzycia zasobéw dla niektérych czynnosci (np. poprzez
mozliwymi i najpézniejszymi dopuszczalnymi terminami realizacji projektu.

« Dla jednego z wariantéw przebiegu (NMTi lub NDTi) zapotrzebowanie na zasoby nie
przekracza okreslonego limitu. W takiej sytuacji jako podstawa realizacji projektu przyjmuje + wydtuzenie terminu realizacji projektu.
sie wariant przebiegu respektujacy limit zasobow.

zastosowanie mniej pracochtonnych technologii),

* Dla obydwu wariantow przebiegu (NMTi, NDTi) zapotrzebowanie na zasoby przekracza
w pewnych momentach okreslony limit. W takiej sytuacji nalezy dokona¢ wyréwnania
wykorzystania zasob6w na nowym wykresie, wykorzystujac dysponowane rezerwy czasu tak,
aby zachowany byt ustalony limit zasoboéw.

© Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek © Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek

Technika CPM (Critical Path Method) Technika CPM (Critical Path Method)

EQUAL

EQUAL

Kontrola i koordynacja wykonawstwa projektu

Kontrola moze byé¢ realizowana w réznej formie, jako:

Technika CPM stosowana jest nie tylko do planowania, lecz réwniez do kontroli i koordynacji : :
wykonawstwa projektu. kontrola regularna, np. przeprowadzana po zakonczeniu kazdego tygodnia

realizacji projektu,
Kontrola polega na badaniu odchylen uzyskanych wynikdw (jakosci, termindw, kosztéow) od kontrola przedmiotowa, tzn. po zakonczeniu kazdej czynnosci projektu,
planowanych wynikoéw. Jesli stwierdzone odchylenia zagrazajg realizacji projekiu, podejmowane sg kontrola specjalna, np. w odniesieniu do zdarzen okreslanych jako “kamienie milowe”,

Sqpawladale-praspiwdziacnla. kontrola planowa lub sytuacyjna itd.

Kontrola wykonawstwa projektu obejmuije:
» kontrole wynikéw poszczegolnych czynnosci,
« kontrole termindw realizacji poszczegdlnych czynnosci,
« kontrole zuzycia zasobow projektu, w tym przede wszystkim
kontrole wydatkowania $rodkéw przewidzianych w budzecie projektu.
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Technika CPM (Critical Path Method)

EQUAL

Kontrola i koordynacja wykonawstwa projektu - opdznienia

W wyniku kontroli dokonanej po zakonczeniu 14 tygodnia robot stwierdzono odchylenia od

przyjetego planu

* Opo6znienie w montazu wiezby dachowej do 10 dni.

» Opd6znienie dostawy stolarki okiennej o 30 dni.

» Wydtuzenie czasu postawienia scianek
dziatowych parteru i poddasza do 10 dni.

Dla inwestora kluczowe znaczenie ma wpltyw tych opdznien
na najwczesniejszy mozliwy termin zakonczenia projektu

© Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek

Technika CPM (Critical Path Method)

EQUAL

Skracanie czasu trwania projektu - technika CPM — COST

Analiza czasowo-kosztowa projektu przy pomocy techniki CPM-COST jest przeprowadzana,
gdy pewne czynnosci projektu moga by¢ realizowane szybciej, niz to zatozono poczatkowo.

Wiaze sie to jednak ze wzrostem kosztéw na skutek koniecznosci zgromadzenia w krétszym
czasie wiekszych zasobdw.

Najwieksze przyspieszenie czaséw trwania musi dotyczy¢ tych czynnosci krytycznych, dla ktérych
koszty przyspieszenia sa najnizsze, aby skutecznie uzyskac¢ krotszy czas realizacji projektu przy
mozliwie najmniejszym wzroscie kosztow.

Analiza czasowo-kosztowa dla techniki CPM-COST zaktada, ze z czynnos$ciami zwigzane sg
okreslone kombinacje czaséw trwania i kosztéw ich realizacji.

Ponadto przyjmuje sig, ze zaleznos¢ kosztéw realizacji czynnosci od czasu jej trwania jest rosnaca
funkcja liniowa.

© Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek

Technika CPM (Critical Path Method)

EQUAL

Dziatania korygujace

Mozliwe jest skrocenie czasu wykonania niektorych czynnosci jednak wymaga to
dodatkowych naktadéw. Dzieki tym nakladom mozliwe bedzie zatrudnienie
ponadplanowych pracownikow i przekroczenie wczesniej zatlozonego limitu
pracujacych na budowie 10 osob oraz wykorzystanie dodatkowych maszyn i
urzadzen czy szybciej wiazacych materiatéw budowlanych i wykonczeniowych. W
tym celu mozna postuzy¢ sie technika CPM-COST (analiza czasowo — kosztowa),
oparta na technice CPM.

Inwestor Jan Kowalski wyrazit na to zgode stawiajac nastepujace warunki:
» skrécenie czasu budowy o 14 dni (w celu uzyskania rezerwy czasu na
ewentualne zakidcenia),

« ograniczenie dodatkowych kosztow z tego tytutu do maksymalnie 17.000 zi.

© Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek

Technika CPM (Critical Path Method)

EQUAL

Skracanie czasu trwania projektu - technika CPM — COST

Dla kazdej czynnosci mozna wskaza¢:
normalny czas trwania czynnosci (t,), ktbremu odpowiadajg najnizsze koszty realizacji
tej czynnosci (K,),
graniczny czas trwania czynnosci (t,) - najkrétszy, mozliwy do uzyskania ze wzgledow
technicznych i technologicznych czas realizacji tej czynnosci przy kosztach granicznych
realizacji tej czynnosci (K,,),
Sredni_gradient kosztu (S) - wspdtczynnik, ktory okresla przyrost kosztu wykonania
danej czynnosci spowodowany skroceniem czasu trwania tej czynnosci o
jednostke.Oblicza sie go ze wzoru:

gr_Kn

S=
tn_'tgr

Dla czynnosci, ktorych skrécenie jest niemozliwe, czyli
t, = ty,, nie istnieje sredni gradient kosztow.

© Michat Trocki, Bartosz Grucza, Krzysztof Ogonek




Technika CPM (Critical Path Method) Technika CPM (Critical Path Method)
Zaleznos¢ czasowo - kosztowa - technika CPM — COST ( 2

Koszty Skracanie czasu trwania projektu - technika CPM — COST
Koszty
graniczne
Kgr

Analiza czasowo-kosztowa technika CPM-COST obejmuje kolejno nastepujace dziatania:
« Wyznaczenie $ciezki krytycznej na sieci zaleznosci.
« Wyznaczenie na podstawie do$wiadczenia i ograniczen technicznych oraz technologicznych czasu granicznego

Koszty t, i kosztu granicznego K dla poszczegdlnych czynnosci skiadajacych sig na projekt. Obliczenie Sredniego

normalne gradientu kosztéw S dla poszczegdinych czynnosci.

Kn Rozpoczecie procesu skracania czaséw trwania czynnosci lezacych na $ciezce krytycznej od czynnosci o
Czas Czas Czas najnizszym gradiencie kosztow S.

graniczny normalny W przypadku wystapienia dwoch lub wiecej Sciezek krytycznych nalezy skraca¢ czas trwania czynnosci o te
sama liczbe jednostek czasu na wszystkich $ciezkach krytycznych.
Jezeli w ciggu czynnosci niekrytycznych zniknie rezerwa czasu, pojawi sie nowa $ciezka krytyczna. Nalezy
woéwczas uwzgledni¢ ja przy dalszym skracaniu.
Na kazdym etapie mozna obliczy¢ koszty przyspieszenia realizacji projektu. Sg one iloczynem gradientu kosztéw
S dla danej czynnosci i liczby jednostek czasu, o ktére dana czynno$é krytyczna zostata skrécona. taczne koszty
sg suma kosztéw poniesionych na kolejnych etapach.
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Technika CPM (Critical Path Method)

EQUAL

Skracanie czasu trwania projektu - technika CPM — COST

Metoda wartosci
uzyskanej

(ang. Earned Value Analysis)

Skracanie czasu trwania projektu nalezy zakonczyé, gdy:

« Zostanie uzyskane skrécenie czasu trwania projektu do wartosci pozadanej lub:
» Wyczerpane zostang wszystkie srodki finansowe przeznaczone na skracanie lub:

» Wszystkie czynnosci lezace na dowolnej $ciezce krytycznej osiggna czasy graniczne. W tym
przypadku uzyskuje sie najkrétszy termin wykonania projektu (mozliwy przy danej konfiguraciji sieci
zaleznosci).
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Metoda wartosci dodanej "y
(ang. Earned Value Analysis) AL Zalety metody Earned Value [EOBEE

= Jest to podejscie stosunkowo tatwe w
Kontrola przebiegu projektu poprzez: zastosowaniu,

_ poréwnywanie wykonanych prac z » Bazuje na prostych zaleznosciach
zaplanowanymi terminami ich realizacji; wystepujacych w projekcie,
. poréwnanie poniesionych wydatkéw z = Jest do technika tatwa do nauczenia sie,
harmonogramem i budzetem projektu. » Ocenia rzeczywiste koszty, czas i zakres
zrealizowanych prac,

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski © Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

Zalety metody Earned Value EQUAL Aby skorzystac z m_etF)dy EQUAL
c.d. Earned Value nalezy:
= Pozwala wychwytywac trendy = Okreslic jakie prace (dziatania) wchodzg
wystepujgce w projekcie (system w skiad projektu,
wczesnego ostrzegania), = Stworzyc¢ harmonogram projektu,
= Uwzglednia trzy wymiary projektu: = Opracowac tzw. plan bazowy,

zakre_s_ prac, budzet ora_z harrrlonogram. - Kontrolowaé:
= Umozliwia wprowadzenie wspolnego el A e

systemu kontroli dla réznych poziomow

) : _ e Terminy wykonanych prac
zarzgdzania w projekcie.

e Koszty wykonanych prac.
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Wydatki skumulowane

Podstawowe krzywe

metody Earned Value EQUAL

|8
7 N Planowany koszt
Rzeczywisty koszt o planowanych prac
wykonanych prac BCWS
ACWP /
DUCHYIENENOU!
KOSZAUNGY)

Odchylenie od
harmonogramu (SV)

* Planowany koszt
wykonanych prac

© Emil Buktaha

Earned Value — przyktad c.d.

EQUAL

BCWS = 30 porad x 100 zt = 3 000 zi (takie koszty
planowaliSmy ponies¢ przy tym 2zadaniu do dnia
kontroli)

ACWP = 40 porad x 120 zt = 4 800 zt (takie koszty
faktycznie poniesliSmy)

BCWS = 10 szkolen x 5 000 zi = 50 000 zf
ACWP = 8 szkolen x 4 500 zit = 36 000 zt

Plany Rzeczywistos¢
ilosé zt ilosé zt

Poradyprawne | 30 100 § 40 120
____ Szkolenia ___§ 10 5000 8 4 500
63

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

Earned Value — przyktad c.d.

Earned Value - przykiad FQUAL

Projekt skfada sie z dwoch zadan:

Udzielenia pomocy prawnej 100 beneficjentom. Zaplanowana
cena jednej porady prawnej wynosi 100 zt, wiec budzet
koncowy (BAC) tego zadania wynosi 10 000 zi.

Przeprowadzenia 20 szkolen dla 0sob bezrobotnych. Koszt
jednego szkolenia zaplanowano na 5 000 zt, zatem budzet
koncowy zadania wynosi 100 000 zt.

Na dzien 31 marca planowano udzielenie 30 porad prawnych
oraz zorganizowanie 10 szkolen. Jednak kontrola koriczaca I
kwartat pokazuje, ze postep prac jest nastepujacy:
e Udzielono pomocy prawnej 40 osobom, a sredni koszt
jednej porady wyniést 120 zt;
e Zorganizowano 8 szkolen, przy czym koszt rzeczywisty
jednego szkolenia wynidst 4 500 zi.

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

EQUAL

BCWS to wskaznik odzwierciedlajacy plany,
ACWP przedstawia stan rzeczywisty,

BCWP to wskaznik przedstawiajacy ile wedtug
planow powinniSmy zaptaci¢ za wykonang
prace.

BCWP = 40 porad x 100 zt = 4 000 zi (taka jest
warto$¢ wykonanej pracy wedlug stawek przyjetych w budzecie)

BCWS = 8 szkolen x 5 000 zf = 40 000 zf

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski




Earned Value — przyktad c.d. EQUAL

Rzeczywista Wypracowana

BéWS ACWP BCWP

Porady
prawne

4 800 zt 4 000 zt

50 000 zt 36 000 zt 40 000 zt

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

EQUAL

= SV to wskaznik przedstawiajgcy roznice
pomiedzy iloscig pracy zaplanowanej do dnia
kontroli, a iloscig pracy wykonanej do tego
terminu wyrazong w cenach jednostkowych
pracy przyjetych w planach.

SV = BCWP - BCWS

= Jesli wskaznik SV przyjmuje wartos¢ ujemna,
oznacza to, ze praca wykonywana jest wolniej
niz przewidziano to zaplanowano.

Earned Value — przyktad c.d.

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

Earned Value — przykfad c.d.

= CV to wskaznik przedstawiajacy roznice
pomiedzy kwotg, ktorg zaptaciliSmy za prace,
a tym ile powinniSmy zaptacic za te prace
zgodnie z planem.

CV = BCWP - ACWP

= Jesli wskaznik CV przyjmuje wartosc¢ ujemng,
oznacza to, ze praca wykonywana jest drozej
niz przewidziano to w planach.

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

Earned Value — przyktaa c.d. EQUAL

Odchylenia (0)/ SV

BCWP - ACWP| BCWP - BCWS

4000 - 4800 = -800 zt 4000 - 3000 = 1000 zt

znak ujemny znak dodatni

40000 - 36000 = 4000 | 40000 - 50000 = -10000 zt

zt

znak dodatni

znak ujemny

Na podstawie wartosci przedstawionych w tabeli wida¢, ze porady
prawne sg wykonywane zbyt drogo, jednak zadanie to
przeprowadzane jest szybciej niz zaplanowano.

Z kolei szkolenia organizowane sg po kosztach nizszych od tych
umieszczonych w budzecie, jednak tempo ich realizacji jest
wolniejsze od tego co zapisano w planach.
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Earned Value — przyktad c.d. [JS@I8LNS

s EAC to koszt krancowy szacowany na
podstawie wiedzy z dnia kontroli.

s ETC to oszacowany koszt wydatkow, ktére
jeszcze trzeba poniesc, wyliczony na
podstawie uaktualnionych cen jednostkowych.

EAC = ACWP (wydatki poniesione do tej pory) +
ETC (przewidywane wydatki)

69
© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

EQUAL

Earned Value — przyktad c.d.

Zaktadajac, ze do konca projektu bedg obowigzywaty
stawki, Ktore wystgpity do tej pory szacujemy koszty
pozosta’re do poniesienia.

ETC = 60 (tylu porad trzeba jeszcze udzieli¢) x 120 zt
(taka jest nowa cena) = 7 200 zt

EAC = 4 800 zt (tyle juz wydano) + 7 200 zt (tyle
przewidujemy wydac) = 12 000 zt

ETC = 12 x 4 500 zt = 54 000 zt
EAC = 36 000 zt + 54 000 zt = 90 000 zt

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

EQUAL

Szacowanie przysziych wydatkow:

Earned Value — przyktaad c.d.

Stawki, ktore wystapity do tej pory bedg
obowigzywaty do konca projektu.

Stawki, ktore wystgpity do tej pory byty
wyjatkiem, od tej pory bedg obowigzywac
stawki okreslone w budzecie.

Stawki w przysziosci bedq jeszcze inne.

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

EQUAL

= VAC jest to szacowana na podstawie
danych z dnia kontroli roznica pomiedzy
kosztami zaplanowanymi w budzecie a
kosztami poniesionymi do konca
projektu.

Earned Value — przyktaad c.d.

VAC = BAC - EAC
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Earned Value — przyktad c.d. [JI@ISLS

pEReT| eac || vac |

100002t | ] 12 000 zt \ | | ie zmiesci sie w budzecie
“oeis | [CX TN e

oL\ ST o1(-1 {8 1100002t (102 000 zt
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EQUAL

= Jest to podejscie stosunkowo tatwe w
zastosowaniu,

= Bazuje na prostych zaleznosciach
wystepujgcych w projekcie,
= Jest do technika tatwa do nauczenia sie,

= Ocenia rzeczywiste koszty, czas i zakres
zrealizowanych prac,

Zalety metody Earned Value

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

Metoda wartoscil dodane]

UAL
(ang. Earned Value Analysis)

Kontrola przebiegu projektu poprzez:

- porownywanie wykonanych prac z
zaplanowanymi terminami ich realizacji;

- porownanie poniesionych wydatkow z
harmonogramem i budzetem projektu.

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

Zalety metody Earned Value
c.d.

= Pozwala wychwytywac trendy
wystepujgce w projekcie (system
wczesnego ostrzegania),

= Uwzglednia trzy wymiary projektu:
zakres prac, budzet oraz harmonogram.

= Umozliwia wprowadzenie wspdolnego
systemu kontroli dla réznych poziomow
zarzadzania w projekcie.

EQUAL
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Podstawowe krzywe

Aby skorzystac z metody
metody Earned Value

(QUAL
Earned Value nalezy: E

Okreslic jakie prace (dziatania) wchodzg
w skiad projektu,

Stworzy¢ harmonogram projektu,
Opracowac tzw. plan bazowy,
Kontrolowac:

e Zakres wykonanych prac

e Terminy wykonanych prac

e Koszty wykonanych prac.

EQUAL

7 N Planowany koszt
Rzeczywisty koszt o planowanych prac
wykonanych prac BCWS
ACWP /
Oclenylanis o
KOSZIUNGY))

Odchylenie od
harmonogramu (SV)

Wydatki skumulowane

.*° Planowany koszt
wykonanych prac

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski © Emil Buktaha

Earned Value - przyktad

Projekt skfada sie z dwoch zadan:

EQUAL

Earned Value — przyktad c.d.

= BCWS = 30 porad x 100 zt = 3 000 zi (takie koszty

Udzielenia pomocy prawnej 100 beneficjentom. Zaplanowana
cena jednej porady prawnej wynosi 100 zt, wiec budzet
koncowy (BAC) tego zadania wynosi 10 000 zt.
Przeprowadzenia 20 szkolen dla oséb bezrobotnych. Koszt
jednego szkolenia zaplanowano na 5 000 zt, zatem budzet
koncowy zadania wynosi 100 000 zi.

Na dzien 31 marca planowano udzielenie 30 porad prawnych
oraz zorganizowanie 10 szkolen. Jednak kontrola konczaca I
kwartat pokazuje, ze postep prac jest nastepujacy:
e Udzielono pomocy prawnej 40 osobom, a sredni koszt
jednej porady wyniost 120 zt;
e Zorganizowano 8 szkolen, przy czym koszt rzeczywisty
jednego szkolenia wynidst 4 500 zt.

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

planowaliSmy ponies¢ przy tym zadaniu do dnia
kontroli)

ACWP = 40 porad x 120 zt = 4 800 zt (takie koszty
faktycznie poniesliSmy)

BCWS = 10 szkolen x 5 000 zt = 50 000 z{
ACWP = 8 szkolen x 4 500 zt = 36 000 z!

Plany RzeczyW|stosc
ilosé ilosé

Porady prawne m —
| Szkolenia 5000 4 500
80
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Earned Value — przyktad c.d.

BCWS to wskaznik odzwierciedlajacy plany,
ACWP przedstawia stan rzeczywisty,

BCWP to wskaznik przedstawiajacy ile wedtug
plandéw powinniSmy zaptacic¢ za wykonang
prace.

BCWP = 40 porad x 100 zt = 4 000 zi (taka jest
warto$¢ wykonanej pracy wedlug stawek przyjetych w budzecie)

= BCWS = 8 szkolen x 5 000 zt = 40 000 zi

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

Earned Value — przyktad c.d.

= CV to wskaznik przedstawiajacy roznice
pomiedzy kwotg, ktorg zaptaciliSsmy za prace,
a tym ile powinniSmy zaptacic za te prace
zgodnie z planem.

CV = BCWP - ACWP

= Jesli wskaznik CV przyjmuje wartos¢ ujemna,
oznacza to, ze praca wykonywana jest drozej
niz przewidziano to w planach.

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

Earned Value — przyktad c.d. EQUAL

Wartos¢ Planowana

Rzeczywista

Wypracowana

ACWP

BCWP

3 000 zt

4 800 zt

4 000 zt

50 000 zt

36 000 zt

40 000 zt

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

Earned Value — przyktad c.d.  JI@1LS

= SV to wskaznik przedstawiajgcy roznice
pomiedzy iloscig pracy zaplanowanej do dnia
kontroli, a iloscig pracy wykonanej do tego
terminu wyrazong w cenach jednostkowych
pracy przyjetych w planach.

SV = BCWP - BCWS

= Jesli wskaznik SV przyjmuje wartos¢ ujemna,
oznacza to, ze praca wykonywana jest wolniej
niz przewidziano to zaplanowano.
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Earned Value — przyktaad c.d. EQUAL

Odchylenia CcVv SV

BCWP - ACWP | BCWP - BCWS

4000 - 4800 = -800 zt 4000 - 3000 = 1000 zt

znak ujemny. znak dodatni

40000 - 36000 = 4000 40000 - 50000 = -10000 zt
zt

znak dodatni znak ujemny

Na podstawie wartosci przedstawionych w tabeli wida¢, ze porady
prawne sq wykonywane zbyt drogo, jednak zadanie to
przeprowadzane jest szybciej niz zaplanowano.

Z kolei szkolenia organizowane s po kosztach nizszych od tych
umieszczonych w budzecie, jednak tempo ich realizacji jest
wolniejsze od tego co zapisano w planach.

© Bartosz Grucza, Kamila Mitrofaniuk, Michat Zalewski

Earned Value — przyktad c.d. [JS@I8%NS

Szacowanie przysziych wydatkow:

Stawki, ktore wystapity do tej pory bedg
obowigzywaty do konca projektu.

Stawki, ktore wystapity do tej pory byty
wyjatkiem, od tej pory bedg obowigzywac
stawki okreslone w budzecie.

Stawki w przysziosci bedq jeszcze inne.
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Earned Value — przyktad c.d. Ji@I8LNS

= EAC to koszt krancowy szacowany na
podstawie wiedzy z dnia kontroli.

s ETC to oszacowany koszt wydatkow, ktore
jeszcze trzeba poniesc, wyliczony na
podstawie uaktualnionych cen jednostkowych.

EAC = ACWP (wydatki poniesione do tej pory) +
ETC (przewidywane wydatki)

86
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Earned Value — przyktad c.d. [JI@IL\S

Zaktadajac, ze do konca projektu beda obowigzywaty
stawki, Ktore wystapity do tej pory szacujemy koszty
pozosta+e do poniesienia.

ETC = 60 (tylu porad trzeba jeszcze udzieli¢) x 120 zt
(taka jest nowa cena) = 7 200 zt

EAC = 4 800 zt (tyle juz Wydano) + 7 200 zt (tyle
przewidujemy wydac) = 12 000 zt

ETC = 12 x 4 500 zt = 54 000 zt
EAC = 36 000 zt + 54 000 zt = 90 000 zt
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Earned Value — przyktad c.d. [JI@ISLS Earned Value — przyktad c.d. JI@ISIE

s VAC jest to szacowana na podstawie
danych Z dnia kontroli roznica p_om_ledzy | BAc || Eac |[ vac |
kosztami zaplanowanymi w budzecie a
kosztami poniesionymi do konca ‘ 10 000 zt H 12 000 zt H Nie zmiesci si¢ w budzecie

projektu. DN (1000002 | 90 0002t | |

(o L\ o1 {051 {8 1110000 2k (102 000 zt
VAC = BAC - EAC
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Kontrola jakesci w projekcie EQUAL Kontrola jakosciwi projekcie FQUAL

Jakos¢ w projekcie mierzy sie stopniem spetnienia W 1898 roku Vilfredo Pareto zauwazyt, iz 85% bogactw
wymagan interesariuszy. Mediolanu przynalezy do 15% ludnosci.

Spostrzezenie to legto u podstaw znanej dzis w teorii

Kontrola jakosci to proces majacy na celu wyeliminowanie DT TN ME PETELD (AR Gl

przyczyn problemow pojawiajacych sie w trakcie realizacji Reguta Pareto méwi, iz 80% problemu spowodowane jest
projektu. przez 20% jego przyczyn.
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Kontrola [akosci w projekcie Kontrola [akosci w projekcie
| Proj FQUAL | Proj

Co wynika z Reguty Pareto? Schemat postepowania:
1. Opracowanie listy przyczyn problemow:

Koncentrujac sie na zaledwie garstce (ok. 20%) przyczyn e Burza mozgow,

naszego problemu mozemy osiggna¢ niebywate rezultaty. e Dokumentacja projektowa

Zignorowanie pozostatych 80% przyczyn nie bedzie miato

znaczacego wplywu na projekt. 2. Oszacowanie czestotliwosci wystepowania przyczyn.
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Kontrola jakosci w projekcie IgiiINg

Przyktad:

Problem: Zbyt mato nowych produktéw wypuszczanych na rynek.

Przyczyny czest.wyst. % Wynik skum.
Skomplikowana 14 44 14
procedura

Brak wsparcia 8 25 22
technologicznego

Utrudniona PAS
komunikacja

Brak szkolen 31

Brak $wiadomosci 32 & Przyktad c.d.
potrzeby innowacji

RAZEM: 32 100 32
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Tworzenie systemow. raportowania FQUAL

Raport postepow w: projekcie

e DOKUMENT (zalecana jedna strona)

e Okresowy lub na zadanie,

e Przedstawienie obecnego stanu projektu:
% wykorzystania zasoboéw (czas, finanse),
Zadania ukonczone,

Zidentyfikowane problemy/ryzyka/opdznienia
Prognozy,
Zalecenia/uwagi/propozycje zmian,
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Dziekujemy za uwage!

Prosimy o pytania!!!
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EQUAL




