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Pigé tygodni temu na tamach Nowin
Jeleniogérskich ukazal sie artykut, kto-
ry byl zapowiedzig rozpoczecia Ofen-
sywy Jakosci dla hoteli i pensjonatéw.

Ofensywa Jakosci to najnowszy i naj-
bardziej nietypowy projekt, ktory do tej
pory realizowata Karkonoska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A. To nowator-
skie przedsiewziecie ma na celu zbada-
nie rzeczywiste] jakosci uslug oferowa-
nych przez obiekty noclegowe z obszaru
Euroregionu Nysa. Weryfikacja stanu rze-
czywistego w stosunku do tego, co dany
obiekt oferuje (np. na swojej stronie in-
ternetowej), dokonywana bedzie przez
anonimowych ankieterow.
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Projekt zakladatl, ze w Ofensywie Ja-
kosci udziat wezmie 50 obiektéw nocle-
gowych. Nabor trwat niecaly miesige i juz
przed planowanym terminem zakoricze-
nia przyjmowania deklaracii, lista tych,
ktorzy sie zakwalifikowali, byta zamknie-
ta. Oto ona:

Przedstawiciele wszystkich obiek-
tow zostali zaproszeni na konferen-
cje otwierajgcg Ofensywe Jakosci,
ktéra odbedzie sie juz w najblizszy
czwartek, 30 marca w hotelu ,Mer-
cure” w Jeleniej Gérze. Konferencja
jest pierwszym krokiem, ktéry pozwo-
li na wzajemne poznanie sig uczest-
nikéw projektu oraz na zapoznanie
sie z kolejnymi dziataniami w ramach
projektu.

Program konferencji przewiduje
spotkanie z przedstawicielem nie-
mieckiej firmy konsultingowej, ktéry
realizowat, z wielkim sukcesem, po-
dobne przedsiewziecie w Niemczech.
W ramach wyktadu, Pan Uwe Seidel
przedstawi projekt pn. ,Dni wzdhuz li-
nii Sauerland”, na ktérym wzorowana
jest nasza euroregionalna Ofensywa
Jakosci.

Ciekawg prezentacje stanowi¢ be-
dzie wyklad, ktory poprowadzg: Pani
dr Maja Jedliiska i Pani dr Daria Ja-
remen (obie panie sg pracownikami
naukowymi Akademii Ekonomicznej
w Jeleniej Gorze), ktére od pewnego
czasu prowadzg badania obejmujgce
branze turystyczng. Efekty analizy,
ktéra zostala juz przygotowana w ra-
mach Ofensywy Jakosci, zostana za-
prezentowane w trakcie konferencji i
dla wielu oséb otrzymane wyniki
mogg by¢ zaskakujace. Przeprowa-
dzona analiza stanu branzy turystycz-
nej Euroregionu Nysa uwzglednia bo-
wiem takie aspekty jak:

a) diagnqze obszardow problema-
tycznych, tj. czynnikéw, ktére w roz-
ny sposéb dyskryminuja ww. obiekty
na rynku ustug (ubogos¢ oferty w sto-
sunku do wymagan klienta, niedocig-
gniecia w wyksztatceniu i doskonale-
niu personelu, problemy z dojazdem
dla klientéw, ograniczenia technicz-
no-technologiczne np. niemoznos¢
podigczenia Internetu),

b) diagnoze potrzeb szkoleniowych
i oferty tych szkolen na rynku wraz z
okresleniem skali potrzeb w tym za-
kresie, a takze sktonnosci kadry za-
rzadzajgcej poszczegolnych obiektow
do ksztalcenia ustawicznego,

c) okreslenie stopnia komputery-
zacji obiektow jako wyznacznika nie
luksusu, a okreslonego standardu ja-
kosci ustug.

Informacji o projekcie udziela
Koordynator Ofensywy Jakosci:

Karkonoska Agencja

Rozwoju Regionalnego S.A.

ul. 1 Maja 27

58-500 Jelenia Goéra

pon.-piat. w godz. 8.00-14.00

tel. 075 75 264 67

e-mail: ofensywa@karr.pl

www.vip.karr.pl

Projekt realizowany przy udziale
$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego w ramach Inicjatywy
Wspolnotowej EQUAL.

EO.LJAL-EFS
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Lp. Miejscowosé Obiekt

1 Szklarska Poreba Dom Weczasowy Hutniczanka

2 Chetmsko SI. Rezydencja MDM - Zadma

3 Karpacz Rezydencja PATRIA

4 Swieradow Zdroj Hotel NARCYZ

5 Mirsk Lesniczowka Puchatek

6 Bogatynia Hotel Rychio

7 Zachelmie Agroturystyka AGRO-TOUR-FARM

8 Szklarska Poreba DANUTA - Pokoje Goscinne

9 Piechowice Hotel Las

10 Karpacz Centrum Aktywnego Wypoczynku Koniczynka
11 Jelenia Goéra Hotel KARKONOSZE

12 Swieradéw Zdréj Pensjonat MALWA

13 Podgorzyn Agroturystyka Sad

14 Ptawna Dolna Agroturystyka PINOKIO

15 Stara Kamienica Gospodarstwo Agroturystyczne U Haneczki
16 Kowary OWMSWIA Przedwiosnie

17 Szklarska Porgba Pensjonat ORLA SKALA

18 Szklarska Poreba ORW GAWRA

19 Ptawna Dolna Agroturystyka JASMIN

20 Karpniki Agroturystyka KOLACZOWKA

21 Karpacz Pensjonat ABIR

22 Karpacz Willa Arte

23 Mirsk Dom Wczasowy CZESZKA

24 Diuzec Agroturystyka Wczasy na Wulkanie

25 Ptaszkow Zajazd OLENKA

26 Karpacz Hotel CORUM

27 Karpacz Rezydencja Holandia

28 Stara Kamienica Agroturystyka Na stoku

29 Przesieka Agroturystyka KUROSIOWKA

30 Karpacz Willa Grota

31 Luban Zajazd EUREKA

32 Jelenia Géra Palac Lomnica

33 Swierad6éw Zdr6j Pensjonat WYSOKA

34 Pobiedna Agroturystyka DOM POD TOPOLAMI
35 Myslakowice Gospodarstwo Agroturystyczne Monika
36 Szklarska Poreba  Hotel DUCH GOR

37 Kostrzyca Agroturystyka U Wiesi

38 Karpacz Dom Wczasowy Lesne Zacisze

39 Karpacz Willa ARKADIA

40 Szklarska Poreba Hotel BORNIT

141 Krzeszow Hotel Gospoda Willmannowa Pokusa
42 Lubawka Agroturystyka AGRO-DOM

43 Szklarska Poreba Pensjonat RAAD NA UROCZYSKU

44 Sosnowka Pensjonat-Restauracja SNIEZNA KOPA
45 Swieradéw Zdr6j Agroturystyka Agro-tur

48 Lubawka Agroturystyka MICHALEK

47 Szklarska Poreba Osrodek Wczasowo-Szkoleniowy SONATA
48 Bukoéwka Agroturystyka MARCO

49 Zagrodno Gospodarstwo Agroturystyczne SABADACHOWO
50 Jelenia Goéra Hotel FAN
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