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ofensywa
jakosci

dia hoteli i pensjonatéw

...z pracownikami Biura EQUAL
- Justyng Walickg (JW), Wojcie-
chem Zasoniskim (WZ) i Agnieszkg
Lenard (AL).

Prowadzacy wywiad Marcin Zawita (MZ).

PW: Equal to dos¢ tajemniczo
brzmigce stowo i w dodatku trudne do
wymowienia dla tych, ktérzy nie znaja
angielskiego. Nie obawiacie sie, ze to
odstraszy czytelnika juz na wstepie?

JW: Nie boimy sie! Bo artykut prze-
czytajg tylko ci, ktérzy nie zrazajg sie
trudnosciami juz na samym poczagtku. A
to, co mamy do zaoferowania, jest tylko
dla odwaznych, dla oséb, ktére nie bojg
sig nowych wyzwan, ktére sg otwarte na
nowe pomysty i propozycje.

To prawda, ze stowo EQUAL jest obce
i trudne do wymowienia, ale jest to na-
zwa Programu realizowanego we wszyst-
kich krajach Unii Europejskiej i my nie
mamy na nig wplywu.

MZ: Mowiliscie, ze chcecie zache-
ci¢ hotele i pensjonaty do udziatu w
pewnym eksperymencie. To prawda?

AL: Tak, Karkonoska Agencja Roz-
woju Regionalnego S.A. zaprasza hotele
i pensjonaty do udzialu w nowatorskim
przedsigwzieciu pod nazwg Ofensywa
Jakosci.

WZ: Rzeczywiscie, traktujemy nasz
projekt jako eksperyment, poniewaz jesz-
cze nikt nie realizowal podobnego pro-
gramu na naszym terenie.

MZ: Na czym polega niezwyklosc
tego zamierzenia?

JW: Ofensywa Jakosci to innowacyj-
ne podejscie do poprawy jakosci ustug w
hotelach i pensjonatach w Euroregionie
Nysa, to sprawdzenie rzeczywistego
standardu ustug w tych obiektach, to pro-
fesjonalna analiza stabych i mocnych
stron, to szansa na wszechstronng pro-
mocje dla obiektéw. Innowacyjnosé tych
dziataii bedzie polegata na tym, ze w
obiektach, ktére przystgpia do projektu,

zostanie przeprowadzony audyt Swiad-
czonych przez nie uslug.

AL: Audyt odbedzie sie wedlug nieco-
dziennych regut. Ofensywa Jakosci za-
kiada bowiem dokonanie oceny jakosci
tych ustug przez anonimowych ankiete-
row. Dany obiekt nie bedzie informowa-
ny takze o terminie dokonywanej oceny.

PW: A jak bedzie wygladal ten au-
dyt? Jak bedzie przebiegai?

WZ: Tego wilasnie nie mozemy ujaw-
ni¢! Do hotelu czy pensjonatu zglosi sie
ankieter, ktéry przeprowadzi wywiad.
Chodzi nam o to, aby sprawdzenie jako-
sci ustug odbyto sie rzetelnie, to znaczy,
zeby obiekt nie mogt sie przygotowac.
Czyli, aby na moment ,kontroli” cale stuz-
by hotelowe nie byly w stanie peinej go-
towosci. Aby pracowaly tak, jak kazdego
dnia. Wilasciciel obiektu nie dowie sie nic
do momentu ujawnienia sie audytora. |
na tym, miedzy innymi, polega nieco-
dziennos¢ tego przedsiewziecia.

MZ: To czego moze oczekiwac wia-
sciciel hotelu czy pensjonatu, jakie
korzysci moze mie¢ z udziatu w pro-
jekcie, skoro nie wie, co naprawde go
czeka?

AL: Wymierne korzysci z udzialu w
projekcie bedzie miat ten obiekt, ktory
podda sie Ofensywie Jakosci. A korzysci
bedzie wiele i to w réznych obszarach.

MZ: A czy mozemy porozmawiac o
konkretach? Co, komu i kiedy?

JW: Najwazniejszym elementem
Ofensywy jest dokonanie anonimowej ,in-
spekcji”. Ankieter sprawdzi komplekso-
wo jakos¢ ustug $wiadczonych przez
dany obiekt noclegowy. Na podstawie
tego powstanie analiza stabych i moc-
nych stron danego pensjonatu czy hote-
lu. | to jest bardzo wazne, ze analiza
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bedzie przygotowana przez kogos z ze-
wnatrz, kto by¢ moze zauwazy, jakie sg
braki i niedociagniecia w obiekcie i to
opisze.

WZ: Zdajemy sobie sprawe, ze wnio-
ski zawarte w analizie mogg by¢ zaska-
kujace nawet dla samego wiasciciela
obiektu, | ze moze sie z nimi nie zga-
dzac. Co wiecej, moze by¢ po przeczyta-
niu takiej lektury oburzony, ze ktos kryty-
kuje usluge, ktdra w jego mniemaniu jest
Swiadczona wrgcz wzarowo. Diatego caly

czas podkreslamy, ze program jest dla
odwaznych, a my jesteSmy otwarci na
wszelkie sugestie i propozycje ze strony
wiascicieli i pracownikow obiektu.

AL: Czyli pierwszym wymiernym efek-
tem jest konkretny dokument - profesjo-
nalny i bezstronny raport audytora ze-
wnetrznego, ktory stanowi baze do przy-
gotowania indywidualnego programu na-
prawczego badz programu wskazujgce-

go na kierunek rozwoju, w jakim powinny
iS¢ $wiadczone usiugi.

Raport przygotowany zostanie przez
doradce w porozumieniu z wlascicielem
obiektu. Wiemy doskonale, ze niejedno-
krotnie barierga w podnoszeniu jakosci
ustug sa uwarunkowania zewnetrzne, np.

niemoznos$¢ podlgczenia statego lacza in-
ternetowego, bo brakuje odpowiedniej in-
frastruktury technicznej. Chcemy, aby
wiasciciele obiektéw zrozumieli, ze przy-
gotowany raport bedzie wnikliwg analizg
stanu jakosci ustug i propozycja modyfi-
kacji tam, gdzie to jest mozliwe.

MZ: Czy sadzicie, ze hotele i pensjo-
naty nie wiedza, jak prowadzi¢ biznes?

JW.: Alez wiedzg! Problemem nie jest
niewiedza, ale ,problem z umiejetnoscia
rozwigzywania probleméw”. Czesto wia-
Sciciel obiektu nie zdaje sobie sprawy z
drobnych niedociggnie¢ w ustugach, a
uwagi goéci traktowane sg jako fanabe-
rie czy wydziwianie. A okazuje sie, ze
poprawe jakosci ustug mozna uzyskaé w
prosty sposéb, np. wysytajac kucharke
na kurs doskonalenia umiejetnosci kuli-
narnych lub fundujgc recepcjonistce krét-
ki kurs z psychologii, aby miata lepsze
podejscie do klienta, Bo céz z tego, ze
zna ona biegle dwa jezyki i Swietnie ob-
stuguje komputer, jak nie potrafi by¢ mita
dla goscia. A moze nalezaloby zmieni¢
oferte na stronie internetowej, bo ta obec-
na jest malo czytelna?

MZ: Czyli obiekt uczestniczacy w
Ofensywie dostaje ,liste grzechéw
gléwnych”? To w sumie niewiele...

W2Z: Oferujemy znacznie wiecej. Ra-
port jest tylko punktem wyjscia do dal-

szych dziatar. Na podstawie wnioskow
zawartych w raportach przygotujemy in-
dywidualne oferty szkolen, doradztwa i
konsultacji. Szkolenia bedq adekwatne
do potrzeb obiektéw i udziatl w nich pra-
cownikéw hoteli i pensjonatow bedzie
catkowicie bezplatny.

MZ: Czy to oznacza, ze jezeli obiekt
bedzie chciat przeszkoli¢ recepcjonist-
ke, kucharke i pokojowke, to bedzie
mogl skorzystac z réznych ofert szko-
leniowych?

AL: Doktadnie tak to bedzie wyglgdac.
Chadzi nam o bardzo zindywidualizowa-
ne podejscie do poprawy jakosci $wiad-
czonych ustug w obiektach noclegowych.
Ale szkolenia dla pracownikéw i doradz-
two dla kadry kierowniczej to nadal nie
wszystko, co mamy do zaproponowanial

MZ: To nadal nie wszystko?

JW: Tak. Nasza oferta zawiera jesz-
cze kilka ciekawych propozycji dla hoteli
i pensjonatow.

AL: Wszystkie obiekty, kiore beda
uczestniczy¢é w projekcie, beda mialy
szanse na wszechstronng i bezplatng
promocjg. Przewidujemy umieszczenie
reklamy Ofensywy Jakoéci oraz obiek-
tow w niej uczestniczacych w radiu, pra-
sie ogolnej i branzowej oraz w telewizji.

Wszystkie obiekty objete Ofensywg
oznakowane zostang specjalnym logo, kto-
re bedzie promowane w mediach i dodat-
kowo na witrynie internetowej Ofensywy
Jakosci - www.vip.karr.pl. Planujemy tez
druk kolorowego katalogu zawierajgcego
informacije o kazdym obiekcie noclegowym,
ktéry wezmie udziat w Ofensywie.
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Ponadto na zakonczenie projektu wy-
dany zostanie specjalny kalendarz na
2008 rok, ze zdjgciami tych obiektow, kto-
re przejda audyt.

WZ: Juz teraz, i to nie tylko przedsta-
wicieli hoteli i pensjonatéw, ale wszyst-
kich zainteresowanych, zapraszamy na
konferencje otwierajacg nasz projekt.
Konferencja odbedzie sig¢ 30 marca 2006
roku w Jeleniej Gorze w hotelu ,Mercure”
przy ul. Sudeckiej.

AL: Caly projekt ma zakonczy¢ sie w
grudniu 2007 roku i do tego czasu jesz-
cze sporo sie wydarzy. Ale dzisiaj juz nie
zdazymy o tym opowiedzie¢. Zaprasza-
my na rozmowe za dwa tygodnie. A
wszystkich zainteresowanych zaprasza-
my do odwiedzenia Biura EQUAL lub na-
szej strony internetowej www.vip.karr.pl.

Chcesz wiedzie¢ wiecej juz teraz?
A moze chcesz wzigé udziat w projek-
cie? Udzial catkowicie bezptatny!

Zapraszamy do kontaktu z nami:
Biuro EQUAL
Karkonoska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A.
ul. 1 Maja 27, 58-500 Jelenia Gora
pon. - pigt. w godz. 8.00-14.00
Tel. 075 75 232 93, fax 075 75 227 94
e-mail: ofensywa@karr.pl
www.vip.karr.pl

Inicjatywa Wspdlnotowa EQUAL jest czescig strategii
Unii Europejskiej na rzecz stworzenia wiekszej liczby
miejsc pracy i zapewnienia szerokiego do nich dostepu.
Finansowana przez Europejski Fundusz Spoleczny
[EFS], ma na celu testowanie i popieranie - w drodze
wspolpracy transnarodowej - nowych sposobow
zwalczania wszystkich form dyskryminaciji i nierownosci
na rynku pracy, zarowno wobec osob zatrudnionych,
jak i poszukujacych pracy. EQUAL to laboratorium dla
nowatorskich pomystow stanowiagcych odpowiedz na
najwieksze wyzwania zmieniajgcego sie rynku pracy.
www.equal.org.pl

Partnerstwo na Rzecz Rozwoju ,Nowe szanse dia
transgranicznego rynku pracy i gospodarki
Euroregionu Nysa”

Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. jest
cztonkiem Partnerstwa na Rzecz Rozwoju dzialajgcego
w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL.
Partnersiwo powstalo w wyniku porozumienia kilku
organizaciji i instytucji dziatajgcych na obszarze
Euroregionu Nysa. Organizacjg Zarzadzajacy i
jednoczesnie dysponentem srodkow finansowych w
ramach Inicjatywy Wspoinotowej EQUAL jest Fundacja
Centrum Wspierania Przedsigbiorczosci w Zgorzelcu.

kolumna pla

»~Projekt realizowany przy udziale e
$rodkéw Europejskiego Funduszu x
Spolecznego w ramach Inicjatywy EOLJ&' S e E.FS

Wspolnotowej EQUAL”.

.NJ" nr 8, 21-27.02.06 r. 19

Tygodnik
Sr. naklad 19000 egz.

Zasieg lokalny




