eFS FQUAL
Dotrzec do liderow

Rozmowa z Ewa Komenda, prezesem Fundacji Centrum Wspierania
Przedsiebiorczosci w Zgorzelcu, koordynatorem projektu

JesteSmy na poétmetku EQALA. A na
jakim etapie realizacji jest Panstwa projekt?

Jesli chodzi o komponent zwiazany z ofensywa
jakosci ustug turystycznych, to mamy wybrana
grupe beneficjentéw i trwa dogtebne analizowa-
nie ich potrzeb. Przeprowadzone zostaty ankiety
w dziesigciu obiektach turystycznych, sa one teraz
analizowane i trwa proces modyfikacji. Wkrétce
zajmiemy sie kolejnymi obiektami. tacznie bedzie
ich 50. Jezeli chodzi o spoteczna odpowiedzial-
no$¢ firm to odbyly sie juz pierwsze spotkania
z wiadzami miasta Zgorzelec, wybralismy row-
niez grupe beneficjentéw. Poza tym mamy zbu-
dowane wzorcowe centra wsparcia sieci koope-
racji przedsigbiorstw. Nie skonczylismy jeszcze
petnego naboru przedsiebiorcéw z trzech branz,
ale rozpoczely sie prace warsztatowe, czyli roz-
poznanie ich oczekiwan i potrzeb.

Co jest najtrudniejszym elementem pro-
jektu?

Dotarcie do beneficjentéw. Przedsigbiorcy na
razie podchodza do projektu bardzo sceptycznie,
nie dostrzegaja dalekosieznych korzysci ptynacych
Z uczestniczenia w nim, chociaz z do$wiadczenia
wiemy juz, ze jesli zaangazuje si¢ do przedsie-
wziecia jaka$ jedna grupe, do zgtasza sie réwniez
konkurencja tamtych przedsigbiorcéw. Troche to
jednak trwa. Wiemy tez, ze wszelkie prasowe
kampanie informacyjne daja o wiele mniej, niz
bezposredni kontakt z liderami w poszczegdlnych
branzach.

Jak wyglada Panstwa wspétpraca miedzy-
narodowa?

Mamy partneréw w Hiszpanii i we Wtoszech.
Partnerstwo hiszpanskie nazywa sie¢ ,IN
ITINERE” i w jego przypadku interesuje nas
gtownie model tzw. spotecznej odpowiedzialnosci

firm. Natomiast partnerstwo wioskie ,,PROME-
TEO” zajmuje sie problemem podwyzszania
kompetencji matych i $rednich przedsiebiorstw w
oparciu o tzw. mape i balans kompetenc;ji i przy
wykorzystaniu nowych technologii, np. e-
learningu. Nasi zagraniczni partnerzy odwiedzili
nas w Zgorzelcu w grudniu 2005 roku, a w czer-
wecu bylismy na dwudniowym kongresie na temat
spotecznej odpowiedzialnosci firm w Hiszpanii.

Ktoéry z komponentéw projektu mogiby
by¢ Pani zdaniem rekomendowany do polity-
ki panstwa?

Na pewno kwestie spotecznej odpowiedzial-
nosci firm. Widzielismy na przyktadzie Hiszpanii,
jakie korzysci, i to komercyjne, moze to przynosi¢
samemu przedsiebiorcy. Do Dziatania 3 na pewno
rekomendujemy nasz rezultat zwigzany z budowa
centréw edukacji spofeczenistwa informacyjnego.
Bedziemy mie¢ mobilng pracownie, ktéra nie be-
dzie narzucafa oferty szkoleniowej, ale najpierw
zbada grupe przedsiebiorcow lub dane przed-
siebiorstwo, dojedzie na miejsce i pod konkretne
potrzeby zaoferuje gotowe szkolenia.

Czy w trakcie realizacji Dziatania 2 zmie-
nity sie jakie$ Panstwa cele lub priorytety?

Nie. Na ich sprecyzowanie poswigciliSmy cate
Dziatanie |. Powotalismy natomiast specjalng
Rade Partnerstwa, ktora petni funkcje doradczo-
opiniujaca i pilnuje, zeby$smy nie odbiegali od me-
ritum projektu oraz zmusza nas do ciagtego
patrzenia na potrzeby beneficjentéw. W jej skta-
dzie s lokalni liderzy, dyrektorzy urzedéw pracy,
przedstawiciele Akademii Ekonomicznej. Jest to
organ opiniujacy nasze dziatania.

Zgorzelec, 20 czerwca 2006





