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Europejski Fundusz Spolecany

Wsparcie Adaptacyjnosci Malych Przedsiebiorstw
Projeht seal prry udiiale Europejshiego Funduszu Spoteeznege w rmach Inicjatywy Wspblnotowe] EQUAL

Henryk Szymanski

ko e MODEL WSPARCIA PRACOWNIKOW MALYCH FIRM PRODUKCY)NYCH
wisos 1 WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO W UTRZYMANIU ZATRUDNIENIA
ORAZ DOSTOSOWANIA KWALIFIKAC)I PRACOWNIKOW DO POTRZEB PRACODAWCOW

Przez ostatnie dwa lata na terenie woje-
wodztwa dolnoslaskiego realizowany jest
projekt badawczo-szkoleniowy w zakresie
wsparcia pracownikow matych firm pro-
dukcyjnych w utrzymaniu zatrudnienia
oraz dostosowaniu kwalifikacii pracowni-
kow do potrzeb pracodawcéw - WAMP. Pro-
jekt finansowany jest przy udziale Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spolecznego w ra-
mach Inicjatywy Wspalnotowej EQUAL.
Projekt realizuje powolane w tym celu
Partnerstwo w skladzie:

P Dolnoélaska Agencja Rozwoju

2godnie 2 zatozeniami zawartymi w strate-
gii projektu Partnerstwo skupito swoje dzia-
tania na nastepujacych grupach odbiorcow:
a). matych przedsigbiorstwach produkeyj-
nych z terenu wojewddztwa dolnoslaskiego
b) pracownikach matych firm produkeyl-
nych, w szczegolnodci starszych wiekiem,
ktorych miejsca pracy moga byc zagroione
z powodu braku wymaganych kwalifikacji
oraz umiejetnosci, zwlaszcza w obszarze
planowanych przez przedsiebiorstwa zmian
wynikajacych z wprowadzania nowych
technologii.

Zainteresowanie tymi grupami wynikato
7 probleméw, ktdre zostaly dostrzeione
podczas badan i obserwacji poczynionych
przed rozpoczeciem realizacji projektow
ktore zostaly zdefiniowane w nastepujacy
sposab: :
a) przeswiadczenie wiascicieli matych firm
o niewielkim znaczeniu statego doksztat
cania i podnoszenia kwalifikacji zarowno
kadry zarzadzajacej, jak i pracownikow
zwlaszcza w obszarze wynikajacym z wy-
mogow stawianych przez spoleczenstwo
informacyjne,

b) rzadki udziat przedstawicieli matych
firm w rdinego rodzaju szkoleniach, wyni-
kajacy z braku personelu mogacego zasta-
pi¢ osobe delegowanq na szkolenie, braku

.czasu, braku Srodkow finansowych oraz

przeswiadczenia o nieefektywnosci szko-
leit, jak réwniez z braku zainteresowania
samych pracownikéw matych firm (zwtasz-
cza pracownikéw starszych wiekiem) pod-
noszeniem swoich kwalifikacji i zwigksza-
niem swoich szans na rynku pracy,

¢) brak statej wspélpracy miedzy matymi
przedsigbiorstwami a instytucjami szkole-
niowymi w zakresie opracowywania indy-
widualnych programéw szkoleniowych dla
pracownikéw matych przedsiebiorstw, do-
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stosowanych do potrzeb przedsiebiorcow
1e wigledu na zakres meryloryczny szkole-
nia, forme jego realizacji, tzas i miejsce re-
alizacji szkolenia, uwzgledniajacych idee
spoteczefistwa informacyjnego | ksztatce-
nia ustawicznego.

I przeprowadzonych badan wsrod przed-
stawicleli matych przedsiebiorstw produk-
cyinych (wytypowanych zgodnie z definicia
zawarta w Ustawie o swobodzie dzialalno-
§ci gospodarczef) wywodzacych sie 2 roi-
nych brani jasno wynika, ze:

a] mali przedsieblorcy stosunkowo rzadko
kierujg swoich pracownikow na szkolenia

( Srednio raz w roku), co ttumaczg atdwnie
brakiem potrzeby szkolenia pracownikow
oraz brakiem moillwosci zastapienia pra-
cownika delegowanego na szkolenie in-
nym pracownikiem,

b) jezeli juz pracownicy sa kierowani na
szkolenia, to 53 to gtownie szkolenia zawo-
dowe wiazane z brania, rzadziej nato-
miast szkolenia jezykowe, z zakresu tech-
nik IT, czy tei ¢ zakresu organizac)i i zarza-
dzania przedsiebiorstwem,

¢} duzy odsetek badanych przedsiebiorstw
wyraia swoje zainteresowanie dedykowa-
nym programem szkolef opartym o stalg
wspotprace z wybrang firma szkoleniowa,

d) wirdd potrzeb szkoleniowych przedsie-
biorcy najczesciej wymieniajg szkolenia

2 zakresu ubiegania sie o Srodki 2 progra-
méw pomocowych, nowych technologii,
zarzadzania i organizacji pracy oraz specja-
listyczne szkolenia branzowe.

W prowadzonym badaniu znaczenie mialy
takze aspekty dotyczace struktury zatrud-
nienia, form zatrudnienia oraz liczby i
funkeji pracownikow powyiej 50 roku iy-
cia (50+). Prieprowadzone badanie dowo-
dzi ze w matych firmach produkeyjnych
pracownicy w tym wieku stanowia spory
{ok. 50 %)odsetek pracownikow zatrudnio-
nych. Niektorzy z nich petnig role mento-
row opiekujac sie pracownikami miodszy-
mi wiekiem i stazem. |ednakie ta sytuacja
dotyczy glownie pracownikow posiadajg-
cych wyksztalcenie wyisze lub umiejetno-
sci specyficzne i niezbedne ze wzgledu na
branze, w ktorej przedsigbiorstwo dziata.
W gorszym poloieniu znajduja sie pracow-
nicy, ktorzy nie posiadajg wyksztalcenia
lub zmiany wprowadzane w firmach (zmia-
ny technologiczne) wymagaja od nich zdo-
bycia dedatkowych umiejetnosci. Brak
umiejetnosci szybkiego reagowania na
zmiany w firmach, zwilaszcza gdy whasci-
ciele firm niechetnie kierujq pracownikow
na szkolenia, stawia takich pracownikow
w gorszym potoZeniu. i naraia na utrate
pracy.

Jak wiec wynika z badah podstawowymi
prayaynami  utredniajacymi  rozwdj |
ksztatcenie pracownikow malych firm
produkeyjnych s3:

) preyaayny organizacyjne, wynikaja one
glownie z tego, ze zatrudnieni pracownicy
wypelniaja czesto wiele roznorakich funk-
cji a obsada takiego stanowiska jest zazwy-
czaj jednoosobowa. Brak takiej osoby na

zastepstwo w przedsiebiorstwie, w okresie
szkolenia, znatznie utrudnia lub zaklbea
jego funkcjonowanie,

b) praycxyny finansowe, brak w przedsie-
biorstwie Srodkow finansowych przezna-
czonych na pokrycie kosztow szkolen,

¢) pryayny Swiadomosciowe, brak éwia-
domosci pracodawcow | pracownikow w
zakresie koniecznoscl ciggtego podnosze-
nia kwalifikacjl oraz brak wiary w to, ie
state podnoszenie kwalifikacji uchroni pra-
cownikow przed utratg pracy, '

d) przyayny informacyjne, wirod malych
przedsiebiorcow oraz ich pracownikow od-
notowuie sie nisk3 znajomoéc ofert insty-
tucji szkoleniowych dziatajacych na tere-
nie wojewddztwa dolnoslaskiego, co w
konsekwencji powoduje brak stalej wspdt-
pracy firm z instytuciami szkoleniowymi
pozwalajgcymi na tworzenie programow
szkoleniowych dedykowanych pod potrze-
by pracownikéw i pracodawcow.

W oparciu o wyniki powyistych badan |
obserwacji wstepnych, w ciggu dwdch lat
realizowano projekt badawczo-szkolenio-
wy, w wyniku ktbrego powstal model
przygotowywania i realizowania wspar-
cia szkoleniowo-doradczego pracowni-
kéw matych firm produkcyjnych. Cechami
podstawowymi tego modelu jest jego
elastyano$é w dostosowaniu do potrzeb
pracodawcow oraz skuteczno$é przekazy-

wania wiedzy i umiejetnoici szkolonym |

pracownikom. W ramach pracy nad mode-
lem wykazano, e planowane do realizacjl
szkolenia powinny cechowad sie okrelony-
mi zalozeniami, ktare nalety uwzalednié w
przygotowywaniu projektow szkolenio-
wych. Dotyczy to przede wszystkim;

a) aasu trwania szkolenia,

b) terminu i miejsca realizacji szkolenia,

) metod prowadzenia zajet,

d) problematyki szkolei,

&) kosztow szkolenia.

- to do czasu trwania szkolenia

|esli chodzi o wymiar czasowy, jest on naj-
czeSciej narrucany przer kierownictwo
przedsiebiorstwa, decyzja ta jest uwarun-
kowana gtownie tym, na jak diugo pra-
cownicy mogq preerwac prace. Ze wigle-
du na specyfike dziatania matych przedsie-
biorstw wynikajacq z braku personelu mo-
gacego zastapic osobe delegowana na
szkolenie, organizowane szkolenie powin-
ny byt ograniczone w czasie. Oznacza to,
ie najlepstym rorwigraniem beda szkole-
nia jedno-, dwu- lub trzydniowe. Uczestni-
cy szkolen pilotaiowych wyrazili w ankie-
tach i wywiadach opinie, ze szkolenia krét-
kookresowe nie stanowia przeszkody w re-
alizacji przypisanych im zadan, jesli sa one
przygotowywane odpowiednio wczednie,
tak aby moina bylo utozy¢ harmonogram
pracy uwzgledniajacy udzial w szkoleniu i
niezaklocajacy procesu produkcyjnego w
firmie. Iatem programowanie Czasowe
szkolenia powinno by dostosowane i sko-
relowane z mozliwosciami arganizacyjny-
mi i produkcyinymi matych firm produk-
cyjnych,

- to do miefsca realizacji oraz terminu
szkolenia,

Wyraione w ankietach poszkoleniowych i
w wywiadach opinie uczestnikow wyrainie
wskazujg, ie brak jest jakiegokolwiek uza-
leznienia miejsca realizacji szkolenia w od-
niesieniu do miejsca funkcjonowania fir-
my. Uczestnicy wskazall, ze zarbwno Wro-
claw jako miejsce szkolenia, jak i osrodki
1lokalizowane w innej czeSci wojewddztwa
s3 miejscami wygodnymi do udziaty w
szkoleniach. Waine [est aby projekt szkole-
niowy realizowany byl w optymalnych wa-
runkach lokalowych i technicznych. Mniej
natomiast jednoznaczne bylo okredlenie
termindw realizacii szkolenia. Chodzito tu
o wskazanie najwygodniejszego dnia tygo-
dnia oraz godzin realizacji (do poludnia, po
poludniu). Zdaniem ankietowanych naj-
chetniej uczestniczyliby w szkoleniach or-
ganizowanych w dniach roboczych i w go-
dzinach pracy, tak aby uczestnikom zapew-
ni¢ maksymalnie komfortowe warunki
koncentracji

i percepcji. Dane te wskazuja, ie general--

nie zajgcia powinny by organizowane w
dniach roboczych. Nie mniej jednak orga-

nizatorzy szkolefi powinni w swoich ofer--

tach uwzglednia¢ takie inne rozwigzanie

majac na uwadze zaspokojenie potrzeb’

szkoleniowych takze w weekendy, co moie
byt spowodowane szczegblnymi potrzeba-
mi przedsiebiorstw pracujacych w rdinych
systemach organizacji pracy.

- ¢o do metod prowadzenia zajet,
Do prupmwadmtamjehmnymnko-
len zaproponowano interaktywne metody

nauczania. Wykorzystywano tu m.in.: pre-

zentacje trenerdw, elementy burzy mé-

1g6w i dyskusji kierowanej, twiczenia gru-

powe, nagrania video - odtwarzanie klu-

‘cowych sekwencjl, informacie zwrotne
obserwatoréw poszczeblnych

trenerdw i
wystapien, dyskusje kierowane, gry zespo-

fowe 7 analiza grupowa jej wyniku, filmy’

pogladowe - dyskusie inspirowane filmem,
prace indywidualne z kwestionariuszem
samooceny, gry komunikacyjne, monitoro-
wana praca wiasna uczestnikéw, twiczenia
W zakresie stosowania wybranych metod
zespolowego rozwigzywania probleméw.
Wszyscy uczestnicy pilotazowych szkolen
wyrazili swoje radowolenie z zastosowa-
nych metod nauczania. .Moina zatem
przyfat. e dla pracownikbw tej kategorii
prredsiebiorstw  zastosowane aktywne
metody szkoleniowe sa oczekiwane i opty-

programow szkoleniowych. Uznano zatem,
e kaizdy program, trest szkolenia, musza
byt dobrane tak, by zniwelowat luki kom-
peteacyme pracownikw i jednoczeénie za-
bezpieczyé potrzeby rozwojowe firm. Tylko
w ten sposob moina zabezpieczy wspdlny
interes pracodawcy i pracownika.

-to do kosziow szkolenla,

Mate przedsigbiorstwa produkcyjne zazwy-
czaj nie posiadaja wyodrebnionych budie-
10w szkoleniowych. Determinuje to prowa-
dzang w tych firmach polityke szkolenio-
wa. Zaproponowane pilotaiowe szkolenia,
dofinansowane ze érodkow UE, ze wrgledy
na niski koszt, cieszyly sie duzym zaintere-
sowaniem, zarowno wsrod pracodawciw,
jak wéréd pracownikow. Naleiy zatem pro-
jektujac szkolenia dia matych firm produk-
cyinych zawsze analizowaé moliwosci po-
zyskania strumieni finansowych z roinych
frodet pomocowych, aby pokryt lub obni-
iyé koszty szkolen.

Doskonalenie kwalifikacji pracownikéw
oraz dostosowywanie ich do potrzeb pra-
codawcow nie moie byt dzialaniem do-
rainym lecz stanowié proces ciagly. Szko-
lenia nie mogq miet charakteru praypad-
kowego, incydentalnego, uwzgledniaja-
cego tylko pewne doraine patrzeby pra-
cownikéw. Musi byt to dzialanie planowe
i dlugookresowe, ktdre zapewni przedsie-
biorstwu odpowiednich pracownikow w
odpowiednim czasie | miejscu, aby bylo
ono w stanie realizowat swoje cele stra-
tegiczne. Ujecie doskonalenia i rozwoju
pracownikow jako procesu niesie za sobq
korzyéci zarowno dla pracownika, [2k i
nfatoﬂ!m?

wamewnlﬁbadaﬁlpmcmdnpw—

wspieranie pracownikw matych przedsie-
biorstw w podnoszeniu ich kwalifikaci.
Wsparcie to powinna byt tak organizowa-
ne, aby przekazywanie wiedzy i umiejgtno-
&ci pracownikom przynosito im samym
oczekiwane korzyécl oraz aby nie kolidowa-
{0 z potrzebami pracodawcow, a szczegél
nie z realizacia zadan produkcyjnych przed:
sigbiorstwa. Aby te cele osiagnat przete-
stowano w ramach projektu przedstawio-
m powyzej model wsparcia.

malne. To tei wypracowywany model pilotaiowe projekty szkoleniowe cieszy-
szkoledt powinien w tym zakresie opierat  ly sig powodzenlem, o uczesinicy po-
sig na metodach interaktywnych, angaiu-  twierdzili w procesie ewaluacji projektu.
jacy aktywnie w trakcle szkolenia wszysi-  Dalsze testowanie odbywat sig bedzie
kich uczestnikow. Szczegblne macieniew  poprzet realizacjg nastgpnych projekiow
takim modelu szkoleq ma wykorzystanie priygotowanych w opar-
technik komputerowych przez beneficjen-  ciu o zaloienla opracowanego modelu.
tow starszych wiekiem (50+), tak aby ich  Madrzednym celem testowania jest ma-
sukcesywnie przygotowywat do pracy z  lezienie optymalnej formuly organizacyj-
wykorzystaniem urzadzed IT. nej szholefi, kibra odpowiadal bedzie

potrzebom | oczekiwaniom zaréwno pra-
- ¢o do problematyki szkolen, codawcow, jak i pracownikom malych

Analiza potrzeb szkoleniowych i sprecyzo-
wane cele szkoleniowe wyznaczaja trebci
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