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EQUAL » E-LEARNING POZWALA NA ZDOBYCIE WYZSZEGO WYKSZTALCENIA

I ty mozesz studiowaé wirtualnie

|
Studia przez
internet to
szansa na
zdobycie
wyksztaicenia
przez osoby
niepetnosprawne
i matki

' wychowujace
 dzieci

Moiliwosci e-learningu
nie koficza sie wylgcznie
na kursach jezykowych
lub szkoleniach zwigza-
nych z praeg. Dzieki pod-
laczonemu do internetu
komputerowi moZna
dzisiaj zdobyé wyisze
wyksztalcenie,
| Studia przez internet
| toidealne rozwigzanie dla
| tych, dla ktorych doba wy-
daje sig by¢ za krétka: za-
| pracowanych lub matek
wychowujgeyeh dzieci.
| Ale nie tylko. Wirtualna
| edukacja umozliwia
kaztalcenie nsobom nie-
pelnosprawnym  oraz
| mieszkajacym poza grani-
cami kraju, ktére cheg
zdobyé wyksztaleenie w
jezyku ojezystym. To po-
pularna forma nauczania
stosowana z powodze-
niem w wjelu rozwinie-
tych krajach na Swiecie.
Weigz, réwniez w Polsce,
roénie liczba szkél oraz in-
stytucji, ktore wykorzy-
stujg mozliwosei e-lear-
| ningu do przekazywania
wiedzy.

E-learning pozwala na
zdobycie wyksztaleenia i
podniesienie kwalifikacji
bez koniecznoéci ucigzli-
wych dojazdéw, rezygna-
¢ji 2 pracy, odrywania sig¢
od codziennych obowigz-
kéw sluzbowych ezy
spraw rodzinnych, Kom-
puter z dostepem do in-
ternetu umozliwia uczg-
cym sie nie tylko korzysta-
nie z wszelkich materia-
16w dydaktycznych, ale
takze rozwigzanie zadan,
probleméw, przygotowa-
nie raportéw, projektow
oraz wirtualne spotkania
z wykladowcami i innymi
studiujgeymi.

Pracodawcy
doceniaja nauke

Plusem wirtualnego stu-
diowanin sy takze
oszezednosci finansowe.
Nie trzeba dojezdzaé na
uczelnie, placié za nocleg,
kupowaé podrecznikéw
ani kserowa¢ materialow.
Moinauczyé sig w dowol-
nym miejscu i czasie oraz
w najwladciwszym dla nas
tempie. Wszystko, co po-
trzehne do nauki, dosta-
niemy od wykladowcow.
Zdaniem pracodawcow
dyplom ukoficzenia stu-
diéw on-line nie ustepuje
temu z tradycyjnej uczel-
ni. Co wigeej, pracodawey
zaczynaja coraz bardziej
doceniaé absolwentéw
wirtualnych  studiow,
szczegblnie ze wzgleduna
kompetencje, jakimi mu-
sieli sie wykazaé podezas
nauki - przede wszysikim
samodyscypling, cierpli-

- elastyczny sposdb nauczania w dowolnym miejscu, czasie i tempie

dostosowanym do uczacego sig;
» przebieg nauczania bez bezposredniego kontaktu wykladowcy/nauczycie-
la z uczniem (z wyjatkiem np. egzamindw);
» zastosowanie specyficznych form nauczania, specjalnie przygotowanych

woscia i systematyczno-
§cig. Dodatkowo ich war-
tos¢ na rynku pracy pod-
nosi umiejetnoSé spraw-
nego poslugiwania sie no-
woczesnymi narzedziami
informatycznymi.

Od licencjackich
po podyplomowe

Studia przez internet to
jednak nie tylko nauka
przed komputerem. Na
obrone pracy magister-
skiej do siedziby uczelni
trzeba pofatygowaé sie
osobiseie. Takze niektore
egzaminy i zaliczenia be-
dg wymagaly wizyty na
uczelni.

Programy studiéw re-
alizowane metodg e-lear-
ningows musza spelnié
okreslone wymogi. Wiecej
na ten temat w komenta-
rzu na stronie 4. W ofer-
cie uczelni prowadzgeych
studia przez internet sg
studia licencjackie, magi-
sterskie i podyplomowe.

Razem czy osobno
Studiowaé mozna na riz-
ne sposoby. Synchronicz-
nie — wtedy wszyscy stu-
denci danego kierunku
czy danej grupy spotyka-
jasie zwykladoweg wtym
samym czasie; asynchro-
nicznie - gdy nie jest wy-
magany kontakt o tej sa-
mej porze.

Blended learning (na-
uczanie hybrydowe) to z
kolei nauka mieszana -
gdy tradycyjne zajecia sg
Wspomagane nowocze-
snymi technikami multi-
medialnymi.

-

materialow dydaktycznych opakowanych w atrakcyjng forme;

wykiadowcq a studentem, np. czat, e-mail, forum;
* mozliwos¢ tgczenia z tradycyjnymi formami ksztalcenia (np. w formie

stacjonarnej)

| » zastosowanie dogodnego sposobu komunikowania sie pomiedzy
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'EQUAL » E-LEARNING

Studiowanie przez internet

Magdalena Eljaszuk

Centrum Otwartej

i Multimedialnej Edukacii na
Uniwersytecie Warszawskim
(www.come.uw.edu.pl)

Nauczanie przez internet
w Polsce rozpoczelo sie na
powaznie w 2000 r. Wte-
dy tez odbyly sie pierwsze
kursy e-learningowe na
Uniwersytecie Warszaw-
skim. Na tej uczelni e-lear-
ning jest forma dodatko-
wa, niektdre zajecia - éwi-
czenia, konwersatoria lub
fakultety - odbywajace sie
do tej pory w formie sta-
cjonarnej sa przenoszone
na specjalng platforme e-
-learningows. Inne opra-
cowywane s3 od poczatku
do kofica z zamiarem pro-
wadzenia ich w internecie.
S r6wniez zajecia mie-
szane — czeSé zajeé prze-

prowadza si¢ stacjonar-
nie, czeSé przez internet.

Studentowi wystarczy
dostep do internetu i kon-
to na uniwersyteckim ser-
werze. Gdy zdecyduje sie
na konkretne zajecia,
otrzymuje haslo i juz mo-
ze zaczgé korzystaé z za-
jeé na platformie e-lear-
ningowej.

Zadaniem wykladowcy
prowadzgcego nauczanie
na odleglo$é jest m.in. sys-
tematyzacja-nauki, aby
studenci uczyli sie regu-
larnie. Nie moze by¢ tak,
ze kto§ leniuchuje przez
caly semestr, a potem jed-
norazowo nadrabia caly
material. Proces uczenia
sie musi byé rozlozony w
czasie. Jednak to, kiedy i
w jakich godzinach kto§
bedzie sie uezyl, wehodzil
na strone, rozwigzywal
zadania, jest dowolne.

Prowadzacy zajecia na
biezaco monitorujg prze-
bieg nauki. Przygotowuja
zadania sprawdzajgce, czy
ktos zapoznal sie z tekstem
i go zrozumial. Moze tez
sprawdza¢ aktywnosé stu-
denta: czy wehodzi na stro-
ne kursu, czy bierze udzial
w dyskusjach. Potwierdze-
nie opanowania materialu
odbywa si¢ juz tradycyjnie,
w formie ustnego lub pi-
semnego egzaminu.
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| E-learning to antidotum na samtrloﬁ

Lek starszych oséb
przed komputerem w
ogdle, a internetem w
szezegblnoscei, jest zro-
zumialy - zapewnia dr
Hanna Hamer?*, psycho-
terapeutka.
To obawa przed niezna-
nym, przed zburzeniem
wieloletnich nawykow, to
rodzaj zagroZzenia poczu-
cia bezpieczenstwa.

Moze sig przeciez nagle
okazaé, ze czlowiek do tej
pory szanowany okaze sie
niezdolny do opanowania
nowych umiejetnosei. Mo-
ze kto$ uzna to za objaw
glupoty? Moze wiec lepiej
nawet nie prébowaé? Nie-
pewnosé roénie, jesli do-
chodzi do tego obawa
przed wySmianiem, a 0so-
ba jest zmuszana do na-
uczenia si¢ nowych umie-
jetnoéei.

Im silniejsza presja ze-
wnetrzna na korzystanie 2
komputera, tym wigkszy

EQUAL » SZANSA NA ZDOBYCIE NOWYCH KOMPETENCJI

Dlaczego starsze osoby boja 31¢ nowych technologii
1jak pomoc im przezwyciezy¢ obawy

opor. Zatem jeSli chcemy
namowié do korzystaniaz
internetu osobe, ktora
nigdy nie miala z nim do
czynienia, przekonujmy
stopniowo i lagodnie, po-
kazujac korzysci i mini-
malizujac obawy. By tak
sie stalo, warto towarzy-
szy¢ starszej osobie na
kazdym etapie nauki.

Nie moéwmy od razu ,to
takie proste”, tylko chwal-
my kazde najmniejsze osig-
gniecie. Wyjasniajmy kaz-
da watpliwo$é, nie pozwa-
lajmy na pograzenie si¢ w
bezradno$ci. Motywacja
do opanowania nowych
umiejetnoéei  powinna
wkrétce pojawié sie sama.

Wszysey powinni na-
uczyé sie korzystaé z kom-
putera i internetu. To
okno na swiat, okazja do
przelamania  izolacji,
szansa na staly udzial w
wydarzeniach i mozliwosé
poszerzania grona znajo-

mych. Szkoda zmarnowad
taka szanse. Odpuscié
trzeba tym, ktérzy mimo
ponawianych préb i pro-
pozycji pomocy wyraZnie
deklarujg, Ze nie chea, i
juz. OczywiScie mozna ich
poprosié, by posiedzieli
przy nas, kiedy bedziemy
surfowaé w sieci... Jesliich
to nie zainteresuje, to rze-
ezywisScie nic juz nie po-
moze.

Kursy e-learningowe to
wspaniale antidotum na
samotnoéé i poczucie bez-
nadziei. RzeczywiScie po-
magaja w zdobyciu innych
kwalifikacji, doszkalaniu
sie, nauce jezyﬁa. Dobrz'e,
by takich kurséw bylo jak
najwiecej, i to dostepnych
dla wszystkich.

*dr Hanna Hamer,
psychoterapeutka,
psycholog spoleczny ze
Szkoly Wyzszej Psychologii
Spolecznej w Warszawie
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Jak pracodawcy traktuja
absolwentow wirtualnych
studiow?

odejécie pracodawedw do studidéw wirtual-
Pnych w ostatnim czasie wyraZnie sie zmie-

nilo. Do niedawna byly one traktowane z
nieufnoseia, ktora czesto wynikala z niewiedzy.

Studiowanie przez internet bylo zjawiskiem
nowym, wykorzystywanym wylacznie przez nie-
lieznych - dlatego pojawialo sie wokol niego wie-
le stereotypéw. Mylne przekonania dotyczgce np.
braku jakiejkolwiek kontroli nad postepami stu-
denta mogly obnizaé wiarygodno&é kandydata w
oczach pracodawcy. W ostatnich latach znaczgco
zmienila sie jednak sytuacja na rynku pracy. W tej
chwili najcenniejsze dla pracodaweow jest do-
$wiadezenie zawodowe i konkretne umiejetnosei.
Rodzaj i tryb ukonczonych studiéw nie sg az tak
istotne, zwlaszeza na pierwszych etapach proce-
su rekrutacji.

Zmiana ta wiaze sie tez ze wzrostem poziomu
wiedzy na temat e-learningu. Pracodawcy doce-
niajg absolwentéw uczelni wirtualnych nie tylko
ze wzgledu na zdobyty dyplom, ale tez za wiele
kompetencji, ktére sg niezbedne, by z sukcesem
ukonezyé takie studia. Przyswojenie wiedzy
wylacznie na podstawie materialow dostepnych
online, bez codziennego kontaktu z wykladowcami
i uczelnia, wymaga od studenta wielkiej systema-
tyeznosei, samodyseypliny, uporu i cierpliwosci
w dazeniu do wyznaczonego sobie celu. Absol-
wenci wirtualnych uczelni sg postrzegani jako
osoby otwarte na nietypowe rozwiazania oraz
doskonale zaznajomione z nowoezesnymi techno-
logiami.

Dodatkowo e-learning umozliwia elastyczne
ustalanie godzin nauki. Sluchacze takich studiéw
mogg wiec swobodnie wybieraé godziny poSwie-
cone nauce, a co za tym idzie laczyé studiowanie
z pracg i zdobywaniem do§wiadezenia. To wazny
argument przemawiajgcy za wyborem tej formy
studiowania.

Akademia Internetowa: www.isbiz.edu.pl
Politechnika Warszawska:
www.okno.pw.edu.pl
Polsko-Amerykanskie Centrum Zarzadzania
(PAM Center) przy Uniwersytecie Lodzkim:
www.pamctr.uni.lodz.pl _
Polsko-Japonska Wyzsza Szkota Technik
Komputerowych w Warszawie:
www.pjwstk.waw.pl

Szkota Glowna Handlowa w Warszawie:
www.e-sgh.pl i
Uniwersytet Warszawski — Centrum Otwartej
i Muitimedialnej Edukacji (COME):
www.come.uw.edu.pl

Wyisza Szkota Biznesu National-Louis
University w Nowym Saczu:
www.wsb-nlu.edu.pl

Wyzsza Szkota Ekonomiczno-
Humanistyczna w Bielsku-Biatej:
www.e-uczelnia.edu.pl

Wyzsza Szkota Humanistyczno-
Ekonomiczna w Lodzi: www.puw.edu.pl
Wyisza Szkota Zarzgdzania (The Polish
Open University) w Warszawie: www.pou.pl
Zachodniopomorska Szkota Biznesu

w Szczecinie: www.zpsb.szczecin.pl
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#edch nauka nie odl_u— si¢ kosztem dziecka

sobie: ucze sie od 8.15 do  ta czasu, ze nie odbywa sie
8.25, ustalmy, Ze to czas kosztem dziecka. I Ze nie
tylko dla nas. Nauka wej- ma w tym nie zlego.

dzie nam wtedy w nawyk, ==
wpisze si¢ w harmono- *Sylwia Chutnik,
gram dnia tak jak np. prezeska fundacji MaMa,
przebieranie dziecka. Ma-  koordynatorka kampanii
ma musi tez uwierzy¢, ze spolecznych i projektu
nauka nie jest weale stra-  Warszawa kobiet”
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na tym, co dzieje sie z
dzieckiem i wokol niego.
Nauka przez internet mo-
ze zmotywowaé do inwe-
stowania w siebie, odcig-
zy¢ my$li od domowych
obowigzkow, a nawet by¢
forma terapii. Mama nie
bedzie miala poczucia, ze
jedyne, co robi, to opieka
nad dzieckiem. Poczuje si¢
osobg autonomiczng, a nie
powigzang z dzieckiem 24
godziny na dobe. Czas, kto-
ry kobieta przeznaczy dla
siebie, moze przyniesé
ogromne korzysci.

W Polsce weiaz poku-
tuje jednak syndrom mat-
ki Polki poswigcajacej sie
calkowicie drugiej osobie.
Jeszeze kilka lat temu nie
do pomys$lenia bylo przyj-
§cie z malym dzieckiem
do restauracji. Uwazano,
Ze nie jest to dobre miej-
sce do wychowywania
dzieci. Teraz, na szczeScie,
w wiekszych miastach wi-
dok mamy z malym dziec-
kiem w kawiarni nie jest
takim szokiem jak kiedys.
Spoleczenstwo powoli ak-
ceptuje model mamy ak-
tywnej. Takiej, ktora w
macierzynstwie nie zapo-
mina takze o sobie. Ze nie
jest to tylko okres poswie-
cania sie, ale tez wspolist-
nienia z dzieckiem.

Robienie ezego$ dla sie-
bie nie jest przejawem
egoizmu. Przy odrobinie
dobrych checi da sie to po-
lgezyé z wychowywaniem
dziecka. Wszystko jest
kwestig sprawnej organi-

=

BEA

By przekonaé si¢ do internetowych studiéw, mamy musz3 przede wszystkim uwierzy¢,

zacji i planowania swojego
czasu. Coraz czeSciej sly-
szymy o mlodych ma-
mach, ktore konczg stu-
dia, a nawet je zaczynaja,
wychowujae dziecko.
Mama, wychowujgc
dziecko i decydujae sie w
tym czasie na nauke, mu-

si przede wszystkim usys-
tematyzowaé swdj plan
dnia - ustalié, kiedy karmi
dziecko, kiedy kladzie je
spaé. Alé w planie powi-
nien znalezé sie rowniez
czas na nauke, nawet jesli
jest to 10 minut dziennie.
Wymaga to ogromnej sa-

modyseypliny, przy ma-
lym dziecku trudno po ca-
lym dniu wigezyé kompu-
ter i uczyé sie nowych slé-
wek. Jesli jednak zmobili-
zujemy sie i zadbamy o
regularno$é nauki, okaze
sig, ze nie bedzie to duzym
problemem. Powiedzmy
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| EQUAL » STUDIA PRZEZ INTERNET

Dlaczego e-learning jest szar

153 dla
matek wychowujacych male

dzieci?

Spoteczenstwo
powoli akceptuje
model mamy
aktywnej. Takiej,
 ktora w trakcie
macierzynstwa

' nie zapomina tez
o sobie

| O tym, jak e-learning
moze byé wykorzysty-
wany przez mlode mat-
ki, opowiada Sylwia
Chutnik*.
E-learning jest szansa dla
mlodych matek i na pew-
no nikomu nie zaszkodzi.
Zachgcam do nauki
wszystkie mlode mamy
| przebywajace na urlopach
macierzynskich czy wy-
chowawcezych, pozbawio-
ne kontakiu z praca zawo-
dowa albo ze studiami, by
| w miare mozliwosei
| ksztaleily sie i edukowaly.
Wiadomo, ze mlode
mamy skarzg sie na brak
czasu, szczegblnie na po-
czatku macierzynstwa,
kiedy wszystkie swoje si-
ly przeznaczaja na wycho-
wywanie dziecka. Nie ma-
ja czesto glowy do tego,
aby przeczytaé gazete lub
pouczyé sie nowych sl6-
wek. E-learning moze by¢
Jjednak pewna alternaty-
wa dla tradycyjnego spo-
sobu uczenia sig. Mama
| powinna robié coé dla sie-
| bie, a nie tylko skupiaé sie
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mow ksztalcenia. W przy-
padku, gdy jednostka uczel-
ni, niezaleznie od posiada-
nych uprawnien do nada-
wania stopni naukowych,
prowadzi¢ bedzie ksztalce-
nie w krajach pozaeuropej-
skich, liczba godzin zajeé
dydaktycznych prowadzo-
nych z wykorzystaniem me-
toditechnik ksztalcenia na
odleglosé moze byé nie
wieksza niz T0 proe., a za-
jecia praktyczne ilaborato-
ryjne, atakze egzaminyiza-
liczenia moga odbywacé sie
w miejscu wskazanym
przez uczelnie, rowniez za
granica.
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EQUAL » MINISTERSTWO O STUDIACH E-LEARNINGOWYCH

Ktore uczelnie maja prawo wirtualnie ksztalcic studentow

Zajecia dydaktyczne mo-
ga byé prowadzone z wy-
korzystaniem metod i
technik ksztalcenia na
odlegtoéé na wszystkich
kierunkach studiéw, na
wszystkich poziomach
ksztalcenia na studiach
stacjonarnych | niesta-
cjonarnych.

O warunkach, jakie mu-
szq spelnic¢ szkoly wyzsze,
by prowadzié studia przez
i iada Barba-

tow i doktorantéw Mini-
sterstwa Nauki i Szkolnie-
twa Wyzszego (MNiSW).

Kazda szkola wyzsza mo-
ze prowadzi¢ tego rodzaju
zajecia dydaktyczne, jede-
li spelni 1geznie nastepujg-
ce warunki:

M posiada kadre nauczycie-
li akademickich przygoto-
wanych do prowadzenia za-
je¢ dydaktyeznyeh z wyko-
rzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglodé,
W zapewnia dostgp do in-
frastruktury informatycz-
nej i oprogramowania, k-
re umozliwiajg synchro-
niczng i asynchroniczny in-
terakcie miedzy studentami
i nauczycielami akademic-
kimi,

W zapewnia materialy dy-
daktyczne opracowane w
formie elektronicznej,

B zapewnia studentom
mazliwosE osobistych kon-
sultacji z prowadzqcym za-
jecia w siedzibie uczelni,
B zapewnia biezaca kontro-
lg postepéw w nauce stu-
dentow, weryfikacje wiedzy
i umigjetnosel, w tym row-
niez przez przeprowadze-
nie zaliczen i egzaminéw
koficzgeyeh zajecia dydak-
tyezne z okreslonego przed-
miotu w siedzibie uczelni,
B zapewnia bieZzacq kon-
trole akiywnosci prowa-
dzgcych zajecia.

Prowadzenie zajeé dydak-
tycznych na studiach z wy-
korzystaniem metod i
technik ksztalcenia na od-
leglo&é reguluje art. 164
ust. 3 i 4 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyiszym z 27
lipea 2005 r. (DzU nr 164,
poz. 1365 2 pbin. zm.). Wa-
runki, jakie muszg byé
spelnione, by zajecia dy-

na studiach mo-
gly by¢ prowadzone z wy-
korzystaniem metod i
technik ksztalcenia na od-
leglo&é, okreSla z kolei akt
wykonawczy do ustawy -
Rozporzgdzenie Ministra
Nauki i Szkolnietwa Wyz-

szego z 25 wrzesnia 2007 r.
(DzU nr 188, poz. 1347 z
piin. zm.). =

Rozporzadzenie ustala tez
proporcje czasu zajet dy-
daktycznych prowadzo-
nych z wykorzystaniem
metod i technik ksztalce-
nia na odleglosé do calko-
witego czasu zajeé. W tro-
sce o jakosé ksztalcenia
groZznicowano Lo ze wzgle-
du na potencjal naukowy i
dydaktyczny jednostek
uczelni. Najwiekszg samo-
dzielnoSé przewidziano dla
jednostek majgeych
uprawnienia do nadawania
stopnia naukowego dokto-

ra habilitowanego oraz
stopnia naukowego dokto-
ra - odpowiednio 80 proc.
i 80 proc. Natomiast w
przypadku pozostalych
Jjednostek organizacyjnych
liezba godzin zajed prowa-
dzonychz i

metod i technik ksztalce-
nia na odleglo&é¢ nie moze
by¢ wigksza niz 40 proc.
ogolnej liczby godzin zajet
dydaktycznych (z wylacze-
niem zaje¢ praktycznych i
laborateryjnych). Ta ogél-
na liczha okreslona jest w
standardach ksztalcenia
dla poszczegélnych kie-
runkow studiow i pozio-
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czasie. Co wigcej - z gory
wiadomo, ze c¢i sami-pra-
cawmcybgdamtmehaktu-

ze wzgledu na dynam]ke
rozwoju oferty. I jeszeze re-
alizujge to wszystko, trze-
ba pamietaé o kosztach.
E-learning okazal sie
idealng odpowiedzig na te
potrzeby. Wysokie koszty
poczatkowe zwigzane z
przygotowaniem moduléw
szkoleniowych okazaly si¢
niskie w poréwnaniu z ty-
mi, jakie zwykle ponosi fir-
ma, prowadzac tradycyjne
zajecia w klasach. Kilkuty-
siecznym grupom pracow-
nikéw dostarczono wiedze
nt. postepowania wobec
roznych probleméw i po-
trzeb klientéw. Co wazne,
otrzymali dokladnie taka
samg wiedze. Nie trzeba
przekonywaé, jak jest to
wazne w obshudze klienta i
jak trudne do zachowania,

Janusz crlndem

bazie danych. Umozliwia to
monitorowanie postepow
w nauce, a dla uezniéw
Swiadomo&é rejestracji wy-
nikéw jest dodatkows mo-
tywacja.

Obecnie coraz czesciej
wykorzystywana jest for-
mula programéw miesza-
nych (blended learning), w

'giem. Czyni to zajecia tra-

dycxine bardziej efektyw-
nymi. Niezbedna wiedza
Jest przekazywana w for-

zemy w wiekszej czesei po-
Swiecié na interakiywne
émczema wykorzystu_;ace

téw mozna wracaé, kiedy
tylko wymaga tego praca.
E-szkolenia

to materiat, z
ktorego powstaje
powszechnie
dostepna
biblioteka wiedzy

jesli przekazuja ja niezalez-
nie dziesigtki rozproszo-
nych treneréw.

Szkolenia oprécz form
aktywizujacych w postaci
éwiczen uzupelniono o te-
sty sprawdzajace, ktérych
wyniki zapisywane sg au-
tomatycznie w centralnej

Wyniki przeprowadzo-
nej niedawno ankiety wy-
kazaly, ze firma ma juz za
sobg ezas, kiedy nasi pra-
cownicy na duza skale de-
klarowali niecheé do szko-
lefi ograniczajacych im
bezpo$redni kontakt z dru-
24 0soba.

Ogromnym
plusem szkolen
e-learningowych
s3 przede

wszystkim
oszczednosci

Dorota Frankowska

dyrektor departamentu roz-
woju kadr Banku BPH

E-learning gwarantuje
standaryzacje nauczania,
dajge jednocze$nie mozli-
wos¢ skupienia sie na niu-
ansach merytorycznych.
Jest metods interakeyjng i
dzigki temu skuteczng.

Biorge pod uwage wiel-
koé¢ zatrudnienia w na-
szym banku, powszechny
dostep do sieci komputero-
wej, konieeznosé szybkiego
wprowadzania na rynek no-
wych produktéw banko-
wych i racjonalizacje kosz-
tow, e-learning wydawal sie
narzedziem idealnym do
prowadzenia wybranych
szkolen zaréwno z punktu
widzenia pracownika, jak i
pracodawcy. W naszym
systemie znajduje sie juz
ponad 40 szkolefi. Oczywi-
§cie dominuja szkolenia
produktowe oraz dotyczace
procedur bankowych. No-
woscig sg szkolenia tmek-
kie z komunikacji, negocja-
¢ji oraz innych umiejetnosci
interpersonalnych.

Z e-learningu korzystaja
wszyscy pracownicy ban-
ku. Opréez szkoleni obliga-
toryjnyeh czesé zajed jest

dobrownlna Realizujemy
rowniez szkolenio-
we blended-learningowe,

- do ktérych przelozony de-

Plusem szkolen e-lear-
ningowych s3 przede
wszystkim oszezednoéei.
Duzo nizsze koszty szkolen
umozliwiajg realizacje do-

roz-
wojowych oraz pozwalajg
zaoszezedzié czas. Dodat-
kowym atutem jest mozli-
wo$é dostepu do materia-
16w szkoleniowych na sta-
nowisku pracy. Kolejng za-
leta jest komfort nauki
wynikajaey z atrakeyjnosci
formy przekazu wykorzy-
stujacego np. elementy in-
teraktywne. Jednak naj-
wigkszg korzyScig dla fir-

na. Pokazujemy, jak wlele
zalet ma taka forma ksztal

lifikacje i dostrzegaja ply
nace z niej korzysei. Nie bez
znaczenia pozostaje row-
niezatrakeyjna forma, w ja-
kiej przedstawiona jest
tresé merytoryczna
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EQUAL » NOWOCZESNE METODY EDUKACJ!I W FIRMIE

O doswiadczeniach z nauka metoda
e-learningu opowiadaja pracodawcy

0 opinie System szkolen
na temat w duzej
e-learningu organizacji nie
zapytaliSmy bedzie skuteczny
przedstawicieli bez wsparcia
firm, ktére e-learningiem
z powodzeniem  HubertKrata :
wykorzystuja #ej organizacji nie bedzie
te metode skuteczny bez wsparcia szych firmbariergbedgna
: szkoleniami elektroniczny- pewno tez koszty, bo takie
w ksztatceniu mi. rozwiazania nie s3 tanie,
pracownikéw E-learning to korzysci Ale to inwestycja jednora-
biznesowe - oszczedno§é zowa, ktéra w dluzszym
czasu i kosztéw, ale i wigk-  terminie zmniejsza koszty
# Hubert Krata sza dostepno$¢ pracowni- szkolen.
kéw. Taka metoda pozwala
departament zarzgdzania wbardzo krétkim czasiew # Janusz Kierlandczyk
kapitatem ludzkim w Raiffe- jednolitej formie przeszko-
isen Bank Polska li¢é nieograniczong liczbe kierownik wydziatu rozwoju,
pracownikéw, bez wzgledu  Telekomunikacja Polska
Szkolenia to nie tylko sala  na ich miejsce pracy. Dla
wykiadowa i trener. Wpro- pracownikow to szansana Telekomunikacja Polska
wadzenie systemu e-lear- dostosowanie tempaicza- byla prekursorem wyko-
ningowego w naszym ban- su nauczania do indywidu- rzystania w naszym kraju
ku otworzylo nowe mozli- alnych potrzeb, Pracownicy e-szkolen na duzg skale.
wosci dystrybucji wiedzy, moga wybieraé ze szkole- Wdrozenie e-learningu
nie zawsze dostepne w nia zagadnienia, ktére sg zbieglo sie w czasie zrewo-
przypadku szkoleniatrady- dlanichwazneipotrzebne. lucyjnymi zmianami w ob-
cyjnego. By zmotywowaé pracowni-  sludze klienta. Tradycyjne
Rozwbj firmy oraz iloé¢ ka, moznaorganizowaérdz- biura, w ktérych od lat
wiedzy, jaka pracownik mu- negotypu konkursy, nagra- przyjmowano klientéw,
si przyswoi¢, by byé wiary-  dzajge osoby najlepiej zda- bardzo szybko zostaly za-
godnym partneremdlana- jgce test konicowy, lub tez stapione przez Blekitng Li-
szychklientow, zmuszanas przyznawa¢ certyfikat po nie. Dotego doszed! jeszeze
do szukania alternatyw- ukoficzeniu szkolenia. dynamiczny rozwdj pro-
nych i najbardziej efektyw- Wprowadzenie e-lear- dukiéw. To rowniez nowe
nychzrodel przekazywania ningowego systemu szko- wyzwania dla ludzi odpo-
tej wiedzy. E-learning sta- lefi wymagalo zmiany na- wiedzialnych za przygoto-
nowi istotne uzupelnienie wykéw pracownikéw. Dla-  wanie zawodowe personelu

dotychczasowych metod
szkolenia. Pewne obszary
wiedzy 83 wrecz stworzo-
nedla e-learningu, np. szko-
lenia wprowadzajace lub
dotyczace naszych produk-
tow. System szkoleri w du-

tego wazne, by szkolenie
bylo jak najbardziej inter-
aktywne, dostosowane do
kultury firmy oraz we wla-
sciwy spostb zakomuniko-
wane przyszlym uzytkow-

nikom. Dla wielu mniej-

firmy: w jednolity sposéb
trzeba kilkutysieeznym
grupom  pracownikow
przekazaé bardzo konkret-
ne umiejetnosci niezbedne
do obslugi klienta, a w do-
datku - w bardzo krétkim
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EQUAL » EDUKACJA W DOBIE SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Czy e-learning jest lepszy od tradycyjnych szkolen?

E-learning umozliwia
ukonczenie studiéw, od-
bycie kursu czy szkole-
nia, ale takze stanowi

uzupelnienie lekeji pro-
bezposrednio

wadzonych

przez nauczyciela.

Jest niewatpliwie nowo-
czesnym, praktycznym
podejéciem do edukacji
czlowieka w XXI1 w. usy-
tuowanego w Srodowisku
spoleczenstwa informa-
cyjnego. Biorge pod uwa-
ge to, jak bardzo wspdl-
czesny czlowiek jest za-
biegany i obloZony wielo-
ma obowigzkami,
powaznym atutem e-lear-
ningu jest komfort ela-
stycznego dopasowania
czasu na nauke do wlasne-
go trybu zycia. Zdalne na-
uczanie nie stwarza ogra-
niczen ze wzgledu na
wiek, wyksztalcenie czy
miejsce zamieszkania. Nie
tylko nie tworzy barier, ale
znosi tez istniejgee. Oso-
by niepelnosprawne nie
muszg obawiaé sie klopo-
toéw zwigzanych z prze-

Piotr Kozbur*®
mieszezaniem sie. Osoby
nie$miale, u ktdrych bez-
posredni kontakt z na-
uczycielem powoduje
stres, dzieki zdalnej edu-
kacji mogg w wickszym
stopniu skoncentrowaé
si¢ na nauce. Istnieje moz-
liwosé nieograniczonego
powtarzania lekcji. To do-
bra metoda dla oséb, kté-
re Zle si¢ ezujg w duzych
grupach, lubig pracowaé
indywidualnie, we wla-
snym tempie.

Zupelnie nowe oblicze
edukacji ksztaltujg urza-
dzenia multimedialne.
Osoby zainteresowane

3 ksztaltuje
t czlowieka i jego zdolnosei
= organizacyjne. Istnieje
= jednak niebezpieczen-

zdobyciem wiedzy w ta-
kiej formie muszg wyka-
za¢ sie samodyscypling i
samodzielno$cig. Nie mo-
ze zabraknaé im motywa-
cji. Warto zauwazyé, iz ta-
ka metoda nauczania
osobowosé

stwo, ze edukacja moze
byé nieefektywna, kiedy
uczacy sie nie potrafi su-
miennie wypelniaé zalo-
zen tej metody. Dla os6b,
ktore potrzebujg mobili-
zacji i kontroli nauczycie-
la, metoda ta moze byé
klopotliwa. Ro6wniez rezy-
gnacja z bezpoSredniej ko-
munikacji na rzecz np. in-
ternetu ogranicza powsta-
wanie wiezi spolecznych i
moze powodowaé aliena-
cje jednostki.

Edukacja na odleglosé
na razie nie daje jeszcze
mozliwosci studiowania
wszystkich dyscyplin. Ale
e-learning stosuje sig co-
raz powszechniej. Przed-

sigbhiorstwa i instytucje
wprowadzajgce coraz to
nowe technologie oczeku-
ja od swoich pracownikéw
ustawicznego doksztalca-
nia sig, tak by mogli oni
nadazy¢ za wymaganiami
rynku. Najkorzystniejsza
formg z ich punktu widze-
nia jest wlasnie edukacja
online. Eliminuje ona
koszty zwigzane z trady-
cyjna forma szkoleh -
choéby transportu, obshu-
gi szkolen, wynajecia
oSrodka szkoleniowego,
druku materialow lub wy-
zywienia. Jest dogodna z
perspektywy racjonaliza-
cji czasu pracy. W e-lear-
ningu mogsg uczestniczyé
wszyscy pracownicy. Jego
efekty z kolei mogg by¢ z
latwoscig weryfikowane.
E-learning wprowadzil
rewolucje w procesie dy-
daktyeznym. Ma swoje za-
lety i wady, ale wad nie by-
ly przeciez pozbawione
rowniez szkolenia stacjo-
narne. Dlatego nie przesa-
dzajae, ktéra z metod jest

bardziej skuteczna, moz-
na korzystaé z wszystkich
pomocy dydaktycznych.
Wazny jest przeciez efekt
koncowy — zdobyta wie-

Jednak najwazniejszy
w ksztalceniu - zaréwno
tradycyjnym, jak i tym z
wykorzystaniem mediéw
elektronicznych - pozo-
staje weiaz czlowiek. To
od niego nadal zalezy, czy
potrafi wlasciwie skorzy-
sta¢ z oferowanych mu
mozliwoSei.

*Piotr Kozbur jest

pracownikiemn firmy WASKO
SA, zajmuje sie programem
.Dojrzatos¢ wykorzystuje
wiedze"
Internet pozwala
niepeino-
sprawnym
pokonaé bariery
w dostepie
do wiedzy
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