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Polska a Finlandia
¥ Adam Piekara

analityk, doradca w projekcie
+System przeciwdziatania po-
wstawaniu bezrobocia na te-

renach stabo zurbanizowa-

aych”

W wyjezdzie studyjnym do
Joensuu w Finlandii, w kté-
rym bralem udziat jako do-
radea i tlumacz, wzielo
udzial 12 przedsigbioredw i
pracownikéw przedsig-
biorstw z Lubelszezyzny,
gléwnie z okolic Zamoscia.
Reprezentowali oni rézne
branze: produkeyjne, ushu-
gowe i handlowe. Wyjazd
mial na celu przede wszyst-
kim zapoznanie sig ze wspél-
praca przedsiebiorstw fin-
skich z organizacjami wspie-
rajgcymi biznesijednostka-
mi naukowo-badawczymi.
W trakcie wizyty zwiedzili-
smy Employment and Eeo-
nomic Development Centre
for North Karelia, gdzie mie-
lifmy spotkanie z przedsta-
wicielem firmy zarzadzajg-
cgj tym centrum, nastepnie
zobaczyliSmy zaklad do-
gwiadczalny technologii
drewna bedacy jednostka
naukowo-badaweza migj-
scowego uniwersytetu tech-
nicznegooraz zaklad specja-
lizujgey sie w produkeji wiel-
kogabarytowych urzadzen
dla przemyshu.

Co mozna powiedzieé o fif-
skich przedsigbiorstwach?
Na pewnoto, ze wszedzie da-
to sie zauwazyé tad i porza-
dek, miejsca pracy byly czy-
steiprzestronne. Mimonor-
malnego rytmu pracy wirod
pracownikow nie bylo widaé
oznak podpiechu, cowedlug
mnie §wiadezy o prawidlo-
wej, stojgcej na wysokim
stopniu organizacji pracy.
Byé moze nie jest to jeszcze
standard dla polskich przed-
sigbiorstw, ale z doswiad-
czef uczestnikéw i moich
wiasnych wynika, ze takze
w Polsce zmiany ida w te
strong. Tak samo jak u nas
w Finlandii zdarzajg sie
trudnoéci z zatrudnieniem
odpowiednich fachoweéw,
ale dzieki wyZszym pensjom
fifisey przedsigbiorcy moga
sobie pozwolié na zatrudnia-
nie obeokrajowetw, przede
wazystkim z krajow haltyc-
kich i z Polski.

Bardzo ciekawa jest wspol-
praca na linii przedsigbior-
stwa - nauka. Ofrodek, kto-
ry zwiedzilismy, prowadzi
badania na zlecenie przenty-

Za granica prace
naukowo-
-badawcze

i wdroZeniowe

s3 dotowane.
Dzigki temu

ich koszty nie
obcigzaja zbytnio
przedsiebiorcow

shu, dokonuje préb we wla-
snym zakladzie i albo wyko-
nuje elementy, albo bierze
udzial we wdrozeniu tech-
nologii  bezpoérednio w
przedsiebiorstwie. W wigk-
szoéei przypadkéw prace
naukowo-badawcze i wdro-
zeniowe 83 dotowane, dzie-
ki czemu ich koszty nie ob-
cigzajs zbytnio przedsighior-
cow. Z cala pewnoscia nale-
zy dazyé, by stalo sig¢ to
powszechne takze w Polsce.
7 mojego punktu widzenia
jako doradcy bardzo cieka-
wa Je.t.t koneepeja funkejo-
nowania Centrum Rozwoju
Zatrudnienia i Gospodarki
Péinocnej Karelii. Jest tono-
woczesny i wspaniale wypo-
saznnyblummec,wktorym
ponne&mzema i wyposaze-
nie 83 przeznacione dla
przedsiebiorcow, kibrzy mo-
£a rezerwowac je na dowol-
ny okres w eelu organizowa-
nia spotkan biznesowych w
mniejszym lub wiekszym
gronie, szkolefi, prezentacji
lub do wiasnej pracy, kiedy
s z dala od swoich firm. Ja-
ko ciekawostke dodam, Ze
jest tam nawet gabinet do
relaksu, w ktorym mozna
wygodnie rozeiggnad sie na
fotehu z funkejg masazuislu-
chaé relaksujgcej muzyki al-
bo wrecz przeciwnie - wy-
Zy¢ sig na specjalnie do tego
celu ustawionym zestawie
perkusyjnym. Tego mozna
Finom pozazdroscié! | jese-
cze jedno. Jeden z uczestni-
kow, bedacy radnym w swo-
Jjej miejscowosci, zadal py-
tanie naszemu gospodarzo-
wi, czy w przypadku
wymiany ekipy rzadzacej w
miescie wwyniku

zmieni sie rowniez zarzgqd
Centrum (miasto jest jego
glownym udzialowcem).
Tak okraglych oczu wzyciu
nie widzialem! Cheialbym,
#eby wnaszym kraju polity-
ka miala réwnie znikomy
wplyw na biznes. Ale na to
przyjdzie nam pewnie jesz-
cze poczekaé.
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Wiedza ufsplcn;_na Przez nowoczesne technologle informatyczne to szansa dia polshlﬂmﬂ;bl_o_ntw

Polska a Hiszpania
¥ Marian Wargacki

dyrektor projektu ,System
przeciwdziatania powstawa-
niu bezrobocia na terenach
stabo zurbanizowanych',
Wyzsza Szkola Zarzadzania
i Administracjl w Zamosciu

karpackiego mieli mozli-
woié¢ spotkania z grupg
przedsigbiorcow z regionu
Asturia polozonego w pol-
nocnej Hiszpanii. Nasze spo-
tkania odbywaly sie w
dwdeh miejscowoseiach -
Oviedo i Gijon. Region ten
jeszeze niedawno opieral sig
glownie na przemysle wydo-
bywezym. Obecnie w wyni-
ku zmian gospodarczych, a
w szezegdlnoSei rozwoju
opartego na wiedzy, domi-
nujg tam uslugi, zwlaszeza
inzynierskie, zwigzane 2
technologiami informatyez-
nymi oraz uslugi doradcze
dla przedsi¢biorstw; Asturia
jest doskonalym przykla-
dem przechodzenia od tra-
dycyjnej gospodarld opartej
na kamtaledogospodarhw

dohry przyklad wigkszego
wykorzystywania przez fir-

my kapitalu, jakim jest wie-
dza wspierana przez nowo-
czesne technologie informa-
tyczne. Jak sie okazuje, wpo-
rownaniu z firmami hiszpar-
skimi to wlasnie w tym
zakresie najwiecej mogliby-
Smy sie od Hiszpanow na-
uezyt. Nie tylko wykorzystu-
jac je okazjonalnie, ale wla-
&nie w hiezacej, codziennej
dzialalnosci.

W ramach projektu wsp6l-
pracowaliémy takze z hisz-
pafiska Fundacjg CTIC -
Centrum Technologii Infor-
matycznychi Komunikacyj-
nych. Realizuje ona projekt,
ktory promuje e-biznes,
zwlaszeza poprzez wdraza-
nie certyfikacji przedsie-
biorstwjako e-przedsiebior-
stwa. Proces certyfikacji
sklada sie z kilku etapéw:. Na
wstepie diagnozuje sie, jak
dane przedsigbiorstwo wy-
korzystuje technologie infor-
matyezne i jakie ma potrze-
by. Na podstawie diagnozy
przygotowuje sig strategie
e-rozwoju. Jej celem jest
stopniowe wdrazanie ulep-
szen w firmie przy wykorzy-
staniu technologii informa-
tycznych. W ramach prae
nad strategia przedsiebior-
stwo uzyskuje takze pierw-
szy certyfikat, ktory okresla
poziom zaawansowania wy-
korzystywanych technologii
informatycznych.

Polska a Niemcy
# Bogdan Klimczuk

doradca, kanclerz Wyzszej
Szkoly Zarzqdzania | Admini-
stracji w Zamosciu

Wraz 2z polskimi przedsie-
biorcami z wojewodztwa lu-
my poloZone na terenie
dwoch niemieckich landéw:
Brandenburgii i Bade-
nii/Wirtembergii. Nasze fir-
my na tle niemieckich wypa-

daja bardzo dobrze-whrew
trudnym warunkom dziata-
nia na rynku dobrze sobie
radza i doskonale sie rozwi-
jaja. Niewatpliwym atutem
polskich firm jest to, ze sg
elastyczne, patrafig dosto-
sowywad sie do potrzeb rze-
czywistyeh i potencjalnyeh
klientow. Poza tym nasi pra-
codawey wykazujg sie duzg
przedsiebiorezoéeisg i za-
rowno oni, jak iich pracow-
nicy chetni sq do duzego wy-
sitku.

Jedli zak spojrzeé na nasze
slabe strony, mamy widocz-
ne braki w wiedzy marke-
tingowej, zwlaszeza jesli
chodzi o wykorzystanie no-
woezesnych narzedzi. Po-
dobnie jest z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi i wspGl-
pracg z osrodkami nauko-
wymi. Nie najlepiej ma sie

Mamy widoczne
braki w wiedzy
marketingowej.
Nasze firmy

nie korzystaja

z nowoczesnych
narzedzi

tezdlugofalowe i strategicz-
ne myéslenie o firmie oraz
znajomost jezykow obeych,
ktére sg przeciez podstawo-
wyminarzedziami komuni-
kaeji migdzynarodowej.

(Od niemieckich firm polscy
przedsigbiorey moga sie na-
uezy¢ przede wszystkim
traktowania biznesu jako
sposobu na zycie (robie biz-
nes, bo go lubig), jako inte-
resu rodzinnego, a nie chwi-
lowego epizodu w zyciu
(szybki zysk i znikam), wy-
korzystywania narzedzi
marketingowych, wspolpra-
cy rdznych organizacji na
rzecz poprawy dzialalnoset
przedsigbiorey i traktowa-
nia go nie jako cwaniaka, ale
jako osobe tworzgea nowe
miejsca pracy (etos bizne-
su). W polskiej rzeczywisto-
Sci wietnie sprawdzilyby
sie niektére z niemieckich
rozwigzan. Przedsigbiorcy,
kt6rzy brali udzial w wyjez-
dzie, uznali, Ze wzorem

Niemedw warto byloby or-
ganizowaé firme w sposob
strukturalny, a wiec na po-
szezegolne dzialy, ktérych
kierownicy odpowiedzialni
sy za pos.aq.zegﬁlne sfery
dzialalnoéei. Szef nie zawsze
wie wszystko najlepiej i nie
musi, a nawet nie powinien
zajmowaé sie wezystlkim.
Warto tez stawiaé na prze-
my&lany marketing, np. wy-
kreowanie mody na produk-
ty lokalne czy ich certyfiko-
wanie.
Podezas wizyt studyjnych
polscypmedsl@hlorcypodm
wiali Scislg wspSlprace urze-
d6w | instytucji z otoczenia
biznesu i przedsigbiorcow
narzeczrozwoju firm. Unas
zdaniem wlageicieli firm
wszyscy uznaja przedsie-
biorcg za przedmiot eksplo-
atacji, a nie partnera.
Z zalem przyznaje, Ze na
polski grunt nie da sig prze-
niesé stabilnosei otoczenia
prawnego (przepisy w Pol-
sce nie sg stabilne i szybko
sie zmieniaja), a takze stabil-
nosei ekonomicznej i niekto-
rych rozwigzan, np. w za-
kresie promocji energii od-
nawialnych (zdecentralizo-
wana produkcja pradu
elektrycznego z obowigz-
kiem odbioru przez wlasci-
ciela sieci przy gwaranto-
wanych przez 20 lat ce-
nach).
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