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Co polskim MSP daja wizy
ty studyjne

W ramach projektu EQU-
AL partnerstwo e-baro-
metr organizuje zagra-
niczne wyjnzdy dla pul-

EE\} GOR?Yqu-
Nasm ambicja jest pokazy-
wanie przedsigbiorcom do-
brych wzorcow prowadze-
nia firmy. Dlatego tez jed-
nym z elementéw naszej
strategii s3 wladnie wyjazdy
studyjne, ktére organizuje-
my we wspolpracy z innymi
panstwami UE.

Jaki jest cel wizyt zagra-
i

Checemy pomée polskim
przedsigbiorcom w nawig-
zaniu kontaktéw i znalezie-
niu nowych rynkéw zbytu.
Wizyty studyjne majg poka-
zat im, Ze zyskowne intere-
8y mozna prowadzi¢ takze
za granicg. To jedna z klu-
czowych spraw, by podnosié
konkurencyjno&¢. Trzeba
pamietaé, ze fala globalizacji
zalewa wszystkich, takze
przedsigbiorcéw z tak ma-
lych i peryferyjnych woje-
wodztw jak lubelskie czy
podkarpackie. Dlatego tak-

ze oni musza wychodzié na-
przeciw wyzwaniom rynku.
Do tego konieczna jest jed-
nak zmiana postawy z bier-
nej na proaktywna, przela-
manie barier mentalnych
polskich przedsigbiorcow.
To jeden z naszych najwiek-
szych probleméw, jesli cho-
dzi o umigdzynarodowienie
naszych przedsiebiorstw.

Czy towyjscie poza Polske
jest niezbedne? Nie wy-
starczy np. dzialanie na
szerszg skale w ramach
wojewodztwa lub kraju?

W niektérych wypadkach
zapewne wystarczy, ale na
pewno nie we wszystkich.
Trzeba liczy¢ sie z tym, ze
nawet jesli bedziemy dzia-
laé wylacznie w skali regio-
nalnej, to i tak predzej czy
pbiniej spotkamy sie z za-
granicznymi konkurentami,
klientami czy tez przedsie-
biorcami, ktorzy inwestujac
w Polsce, beda szukaé part-
neréw do wspblpracy. Oczy-
wiscie bardzo czesto bedzie
sie to odbywaé za podrednic-
twem Polakow, ale nie za-
waze, zwlaszeza w przypad-

kumalychi érednich przed-
siebiorstw. Duze koncerny
moga pozwolié sobie na to,
by zakladaé¢ lokalne filieiwy-
sylaé do nich sztaby Swietnie
przygotowanych specjali-
stow, natomiast male i red-
nie firmy w nawigzywaniu
kontaktow skazane sg na
wilasne sily i umiejetnoéci.
Jak wiec widaé, nie jest to
wylgcznie kwestia ekspan-
sji za granice, ale réwniez
funkcjonowania na rynku
krajowym.

Jakie kraje braly udzial w
projekcie?

W wizytach studyjnych
uczestniezyly firmy z Nie-
miec, Hiszpanii, Finlandii i
Polski. Gdyby pokusié sie o
poréwnanie, trzeba przy-
zna¢, ze Swiadomo&é ko-
niecznosci podejmowania
wspblpracy ponadnarodo-
wej najsilniejsza jest wérdd
Findéw i Niemcow. By¢ moze
wynika to ztego, ze przedsie-
biorey, zktorymisig spotka-
liémy, operujg na terenach
przygranicznych i majg
przekonanie, Zze taka wsp6l-
praca moze przyniesé im

wymierne korzyéci. Gros
polskich firm chyba jeszcze
nie do kofica zdaje sobie z te-
go sprawe. Pamietajmy tez o
barierze jezykowej. Tu naj-
lepiej wypadaja Finowie. Ich
zdolnoSei lingwistyczne nie
wynikaja z jakichs szczeg6l-
nych predyspozycji, ale z
systemu ksztalcenia, ktory
zaklada nauke kilku jezy-
k6w, W dobrej sytuacjisa tez
Niemcy, ich jezyk ojezysty
jest dosé powszechme Zna-
ny, moga si¢ wige porozu-
mieé wwielu krajach ocien-
nych. Utrzymywanie kon-
taktéw miedzynarodowych
w jezyku polskim wydaje sig
praktycznie niemozliwe.
Niewatpliwie jest to barie-
ra, ktéra stawia Polakow w
zdecydowanie gorszej sytu-
acji niz Niemcow czy Finow.
Jesli za§ chodzi o zdolnosci
komunikacyjne Hiszpanow,
to sq one bardzo zblizone do
polskich realiow. Warto jed-
nak pamietaé, ze Hiszpanie
bez probleméw moga sig po-
rozumieé z cala Ameryks
Poludniows. Oznaeza to, ze
bez znajomosci jezykow w
obecnych realiach gospodar-

czych stawiamy sie w znacz-
nie gorszej pozycji niz nasi
zagraniczni konkurenci.

Czy przedsigbiorcy zagra-

na dobre zaczely sie przy
udzielaniu funduszy struk-
turalnych, awige 2-3latate-
mu. Wszystko, co byloweze-
éniej, dotyczylo bardzo nie-
wielkich kwot. Tymczasem
za granicg trwa to juz od kil-
kunastu lat. Dzieki takiej hi-
storii pomoc udzielana
przedsiebiorcom jest o wie-
le bardziej rozwinieta i szy-
ta na miare, zindywidualizo-
wana. W Polsce nie mamy
tez odpowiednio do§wiad-
czonych kadr.

Na czym polega wsparcie?
Sa to dzialania, ktére wspo-
magajg firmy np. w zatrud-
nianiu obcokrajoweéw, po-
plementowaniu systemow
ksztalcenia i technologii in-
formatycznych, ktére poka-
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EQUAL » W PIGULCE
Strategiczne

zarzadzanie firma,

DR CRZBGORZ WROBEL?: Zarsadzanie firma

organizacja to podejmowanie decyzji. A zatem dobre
i efektywne zarzadzanie to podejmowanie slusznych,
najlepszych decyzji, ktorych tzw. koszt alternatyw-
ny jest relatywnie najnizszy. Oznacza to, Ze nie zalu-
jemy podjetych decyzji, a kazde inne rozwigzanie by-
loby w okreSlonych warunkach czy kryteriach oce-
ny rozwigzaniem gorszym. Zarzadzanie strategicz-
ne dotyezy jednak tylko tych kluczowych decyzji,
ktore sg zwiazane z rozwojem firmy oraz okreslaniem
jej obecnej i przysziej pozycji na rynku.

Co wazne, decyzje strategiczne zwykle przyjmuja
dluzszy horyzont czasowy, minimum kilkuletni. A
poniewaz menedzerowie w przedsiebiorstwie roz-
nig sie chociazby pelnionymi funkcjami (marketin-
gowcy, finansisci, k:erowmcy produkcji, zaopatrze-
nia, dzialu kadr), jak i miejscem w hierarchii organi-
zacyjnej (zarzad, Sredni szczebel zarzadzania, kie-
rownicy pierwszej linii), decyzje przez nich
podejmowane majg rowniez okreS§lony wymiar i od-
dzialywanie.

Kto w firmie opracowuje strategie?

Decyzje strategiczne podejmowane sg na wyzszych
szezeblach zarzadzania (zarzad), dotyeza bowiem
efektywnego wykorzystania zasobdw firmy (np. okre-
Slenie wizji i misji firmy, wprowadzenie nowych pro-
duktow, wejscie na nowe rynki, podniesienie jakoSci
wyrob6ow i proceséw czy rozbudowa firmy), w prze-
ciwienstwie do decyzji taktycznych czy operacyj-
nych. W wigkszych przedsigbiorstwach kierunek
rozwoju okresla zarzad, naczelne kierownictwo, choé
gléwne wytyczne czy cele mogg sugerowaé, a nawet
wrecz stawiac wlaSciciele kapitalu. Zalozenia stra-
tegiczne opracowuje naczelne kierownictwo, nato-
miast konkretyzacja strategii odbywa si¢ w oparciu
0 wymkl prac analxtycznych sztabow ludzi lub firm
zajmujacych sie badaniami rynkowymi.

Czy kazda firma musi mieé strategie?

Powinna, choé zakres zarzgdzania na szczeblu stra-
tegicznym w zaleznosci od wielkoécei przedsiebior-
stwa jest rozny. W wiekszych firmach zarzgdzanie
strategiczne odzwierciedla sie m.in. poprzez rozbu-
dowang strukture organizacyjna, wyodrebniony
szezebel zarzadezy czy formalizm decyzyjny (two-
rzone s3 dokumenty o charakterze strategicznym,
organizowane spotkania itp.). Strategie, pomysl na
to, jak prowadzié biznes, ma takze niewielki pod
wzgledem skali obrotow, przychodéw czy zasobéw
przedsigbiorca zatrudniajgey kilku pracownikow.
Prosze zauwazy¢, ze taki menedzer nie mysli co-
dziennie o swoim biznesie w kategoriach strategicz-
nych, nie angazuje analitykéw rynkowych i nie po-
shuguje sie terminologia zarzgdzania strategiczne-
go. Pamietajmy jednak, ze esencjg jego dzialalnosci
jest w gléwnej mierze praca wykonawcza, produk-
cyjna lub uslugowa. Krawiec prowadzacy zaklad,
przewoznik dowozgcy ludzi busem wykonujg swoj za-
wod przede wszystkim od strony technicznej, choé
sy wlascicielami i gléwnymi zarzadcami przedsie-
wziecia - i to wlaénie oni decydujg o kierunku jego
rozwoju. Jak? Na poczgtku zapewne w swych planach
i przemy§leniach okreélili koncepcje dzialania, kt6-
rgq mozna byloby traktowacé jak strategie. Formalno-
-organizacyjny i analityczny wymiar jest w tym przy-
padku sprowadzony do minimum.

Czy zarzgdzanie strategiczne w duzych i matych
firmach rézni sie?

Zdecydowanie tak. Choé metody czy techniki zarza-
dzania strategicznego sg takie same dla wigkszych
i mniejszych przedsigbiorstw, to jednak wiekszosé z
nich ma zastosowanie w praktyce w duzych firmach.
W sektorze malych i rednich przedsigbiorstw ska-
la i zakres zarzgdzania strategicznego przyjmuje
nieco wezszy charakter, mimo ze problematyka i py-
tania, jakie trzeba sobie zadaé, pozostajg podobne.

Z moich doéwiadczen pracy z menedzerami wynika,
ze podstawowg metode analizy strategicznej, jaka
jest SWOT (analiza moenych i slabych stron firmy
oraz szans i zagrozen wynikajacych z otoczenia fir-
my), opanowalo co trzecie, czwarte male przedsie-
biorstwo, nie wspominajae juz o bardziej rozbudo-
wanych modelach, np. Michaela Portera (analiza
konkurencyjnoéci w sektorze, w ktérym dziala fir-
ma, i samego sektora na okre§lonym rynku).

*Dr Grzegorz Wrdbel jest adiunktem w Katedrze
_Zarzadzania i Marketingu WyZszej Szkoly Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie. Specjalizuje sie w
problematyce zastosowar |apohsk|ch koncepciji
zarzadzania firma
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g, jak efektywniej funkcjo-
nowaé. Wiele mechani-
zmbw, ktore za granicg sg
Swietnie rozwiniete, u nas
dopiero raczkuje. Przykla-
dem sg choéby parki tech-
nologiczne czy inkubatory
biznesu. Oczywicie, chodzi
tezo pieniadze, ale postawil-
bym je na tym samym miej-
scu co know-how.

Jak za granica wygladaja
systemy wsparcia dzialal-
nosci miedzynarodowej?

Pamietam wizyte fifiskich
przedsigbioreow w Polsce.
Przewidujac problemy z po-
rozumieniem sie, Finowie
przygotowali 10-minutowy
film, w kt6rym o swojej dzia-
lalnosei opowiedzieli obra-
zem, przelamujac lek na-
szych przedsigbiorcow. Ta-
kich pomysiéw brakuje w
polskiej rzeczywistosci. W
zakresie promocji ponadna-
rodowej nasze firmy zosta-
wione s3 same sobie, a doty-
czy to zwlaszeza malych
przedsigbiorcow. Niestety,
pod tym wzgledem Polska
nadal znajduje sig na koficu
listy. Swiadezy o tym choéby

liczba i jakoS¢ stron interne-
towych czy inne elementy
promocyjne - ulotki, broszu-
ry, prezentacje, wizualizacje
firmy i jej dzialalno$ci, kata-
logi przygotowywane przez
same firmy lub instytucje
wspomagajgce.

Niektérzy polscy przedsie-
biorcy dopiero zaczynajg
elemen-
téw promocji, jak choéby
strona internetowa...
Rzeczywiscie, internet jest
jednym z narzedzi nawiazy-
wania kontaktow, ktore jesz-
cze nie w pelni s u nas do-
ceniane i wykorzystywane,
Spoérdd panstw partner-
skich mamy najgorsze stro-
ny internetowe, mniej wdra-
zanych systemow informa-
tycznych, kulejemy tez pod
wzgledem narzedzi promo-
cyjnych. To jeden z powo-
déw, dla ktérych proces
umiedzynarodowienia nie
postepuje tak, jak powinien.

*Michat Gorzynski, koordy-
nator partnerstwa ponadna-
rodowego z firmy CASE Do-

radcy Sp.z 0.0,

Polscy pn.odshhhm:y dopiero przekonujq si¢ do lupﬁlpney migdzynarodowe]
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