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IQUA«. » NARZĘDZIA INFORMATYCZNE DLA MSP

W jaki sposób możesz wspo
opinie obecnych użytkownił
E-barometr
to pakiet działań,
które wspierają
działalność firmy
oraz dają dostęp
do analiz
i szkoleń

• Marek Bieniasz

prezes zarządu Partners
in Progress

Pierwszy system zarządza-
nia firma Partners in Pro-
gress wdrożyła 10 lat temu.
Dzisiaj jesteśmy wiodącym
na polskim rynku dostaw-
cą kompleksowego syste-
mu wspomagającego za-
rządzanie uczelnią. Dostar-
czamy m.in. nowoczesne
narzędzia technologii infor-
macyjnej, które dobieramy
indywidualnie dla każdej
instytucji. Obsługujemy
uczelnie państwowe i nie-
pań-stwowe, ekonomiczne,
artystyczne, medyczne,
wojskowe i wiele innych. Na
swoim koncie mamy ponad
50 wdrożeń.

My także korzystamy z
systemów informatycznych,
przede wszystkim finanso-
wo-księgowego oraz kadro-
wo-płacowego, ale to już
standard. Do zarządzania'

W biznesie główną rolę odgrywa rzetelna informacja wspierana technologiami Informatycznymi

strategicznego wykorzystu-
jemy informacje udostępnio-
ne w systemie e-barometr,
który został nam udostęp-
niony nieodpłatnie.

E-barometr to więcej niż
tylko system komputerowy.
To pakiet działań, które
wspierają bieżącą i strate-
giczną działalność firmy, da-
ją dostęp do analiz, szkoleń

i wyjazdów studyjnych.
Przede wszystkim jednak e-
-barometr to serwis stron
WWW, z których można do-
wiedzieć się, jaka jest bieżą-
ca i prognozowana kondycja
firmy na tle innych przedsię-
biorstw. Dodatkowo infor-
macje te wyświetlane są w
podziale na branże i regio-
ny. Na stronach interneto-

wych można też znaleźć bo-
gaty zbiór badań i analiz do-
tyczących praktycznie każ-
dej sfery działalności firmy.
W pierwszym momencie
ilość informacji, a przede
wszystkim ich interpretacja,
wprawiły nas w zakłopota-
nie, ale tu pomogli nam eks-
perci, którzy objęli firmę
opieką. Sugestie doradców

oraz wartości wskaźników
były bardzo obiecujące i za-
chęcały nas do dynamiczne-
go inwestowania w rozwój
firmy. Mimo obaw, coraz
trudniejszego rynku i stale
rosnącej konkurencji w cią-
gu ostatnich dwóch lat
zwiększyliśmy zatrudnienie
o blisko 50 proc. i skierowa-
liśmy prawie wszystkich
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móc rozwów twojej firmy:
[ów systemu e-barometr

pracowników firmy na spe-
cjalistyczne szkolenia. Na
efekty nie trzeba było długo
czekać. Dzięki wysiłkowi na-
szych pracowników' i dzia-
łań doradców projektu e-ba-
rometr liczba nowych klien-
tów powiększyła się blisko
dwukrotnie. Dlatego zamie-
rzamy korzystać z e-baro-
metru także w przyszłości.
Ib wysokiej klasy narzędzie
business intelligence z boga-
tą bazą wiedzy. Informacje,
które z niego uzyskujemy,
pozwalają na dostosowanie
strategii działania firmy do
realiów rynkowych i przewi-
dywanie najbliższej przy-
szłości. To bardzo cenne in-
formacje, które dają naszej
firmie przewagę na konku-
rencyjnym rynku usług w
branży informatycznej.

Zbigniew Możdżeń

specjalista ds. funduszy po-
mocowych w Przedsiębior-
stwie Wodociągów i Kanali-
zacji w Jarosławiu

Jesteśmy spółką gminną.
Naszą podstawową działal-
nością jest zaopatrywanie
mieszkańców w wodę i zbie-
ranie ścieków. Spodziewa-
my się, że w ciągu najbliż-
szych 5,10, a może 15 lat na-
szą firmę mogą czekać zmia-
ny własnościowe, już teraz
staramy się robić wszystko,

by być na nie przygotowani.
Naszym pomysłem na pod-
noszenie konkurencyjności
rynkowej jest zaangażowa-
nie się w nowe formy działa-
nia na rynku, wykraczające
poza te zapisane w statucie
firmy. Uważamy, że jesteśmy
do tego świetnie przygoto-
wani -jesteśmy naturalnym
monopolistą na rynku ok. 50
tyś. ludzi, posiadamy szero-
kie grono stałych klientów i
ogromną bazę adresową.

W ramach e-barometru
skorzystaliśmy z porówna-
nia naszego przedsiębior-
stwa do innych firm oraz z
fachowej diagnozy dorad-
ców. Dało to naszym pra-
cownikom, zwłaszcza z dzia-
łów finansowych i marketin-
gu, nowe, bardziej rynkowe
spojrzenia W działanie wie-
lu firm monopolistycznych,
także naszej, wkrada się ru-
tyna. E-barometr pomógł
nam ją przełamać, a nawet
więcej - uruchomił ogromne
pokłady zaangażowania u
naszych pracowników i po-
zwolił nam zaprogramować
przyszłość. Traktujemy ten
projekt w pewnym sensie ja-
ko edukację ekonomiczną.
Ale nie tylko. Diagnoza e-ba-
rometru jest też kolejnym
cennym argumentem w roz-
mowach z naszymi właści-
cielami nt przeprowadzania
zmian. To od nich zależy
przyszłość naszego przed-

siębiorstwa. Możemy tylko
starać się pokazywać najlep-
sze kierunki rozwoju.

Pierwszym miarodajnym
efektem e-barometru było
wsparcie w uruchomieniu
specjalistycznego laborato-
rium, które działa na zasa-
dach w pełni komercyjnych.
Abyjednak było to możliwe,
konieczne było przeprowa-
dzenie szeregu niezbędnych
szkoleń, zarówno specjali-
stycznych, jak i ogólnych.
Wzięło w nich udział kilka-
dziesiąt osób, a więc niemal
połowa pracowników. W na-
szej historii zdarzyło się po
raz pierwszy - dotychczas
nie było nas na to stać. Co dla
nas szczególnie ważne, e-ba-
rometr szczegółowo dosto-
sował wszystkie szkolenia
do naszych potrzeb, a więc
np. dotyczące certyfikowa-
nia, dobrej praktyki labora-
toryjnej czy zarządzania ja-
kością. Teraz mamy świet-
nie wyposażone laborato-
rium, drugie pod tym
względem w województwie
podkarpackim, i doskonały
zespół badawczy. Ale nie za-
mierzamy na tym poprze-
stać. Już teraz planujemy za-
oferować naszym klientom
kolejne usługi, m.in. czysz-
czenie studzienek i szamb
na większym obszarze, niż
to robimy do tej pory.

Dzięki programom equ-
alowskim udało nam się tak-

Dzięki aktualnym
informacjom
ekonomicznym
i porównaniu
z innymi firmami
możemy
świadomie
podejmować
strategiczne
decyzje

że zadbać o takie szczegóły,
jak choćby standaryzacja
grafiki - począwszy od logo-
typu, poprzez rodzaj papie-
ru, a kończąc na nadrukach.
Rozpoczęliśmy procedurę
zgłaszania do Urzędu Pa-
tentowego wystąpień o uzy-
skanie praw ochronnych dla
naszej marki. Jesteśmy
pewni, że jeśli nie teraz, to w
przyszłości będzie ona mieć
o wiele wyższą wartość, co
jest szczególnie ważne przy
przekształceniach.

JanŚwić

właściciel przedsiębiorstwa
handlowego Progress-Chem
w Zamościu

Jesteśmy obecni na rynku
od ponad 14 lat. Głównym
profilem naszej działalności

jest kompleksowa obsługa
rolnictwa na terenie woje-
wództwa lubelskiego i czę-
ści podkarpackiego. Ta
branża nie należy do ła-
twych, a narastająca konku-
rencja zmusza nas do dosko-
nalenia i podnoszenia jako-
ści usług.

Ponieważ nasza firma
jest obecnie na etapie re-
strukturyzacji, narzędzie,
jakim jest e-barometr, jest
dla nas szczególnie ważne.
Dzięki aktualnym informa-
cjom ekonomicznym, szcze-
gółowym analizom oraz po^
równaniu do innych firm z
branży możemy świadomie
podejmować decyzje stra-
tegiczne i wprowadzić po-
ważne, ekonomicznie uza-
sadnione zmiany. Wśród do-
tychczasowych korzyści z e-
-barometru w naszej firmie
jest choćby uruchomienie
nowych kierunków działal-
ności, mianowicie skupu
płodów rolnych i maszyn
rolniczych.

W ramach e-barometru
skorzystaliśmy także ze
szkoleń. Braliśmy też udział
w warsztatach dotyczących
profesjonalnej sprzedaży,
dzięki którym zwiększyli-
śmy kompetencje zawodo-
we naszych pracowników.

Ponieważ nadal chcemy
się rozwijać, z pewnością
jeszcze nieraz będziemy ko-
rzystać z e-barometru.
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