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Szkolenia internetowe dla

malych 1 Srednich firm

Prowadzil pan szkolenia
ARTUR  PLESKOT*:
Wziglo w nich udzial po-
nad 120 przedsigbiorcow z
malych i Srednich przed-
siebiorstw z regionu war-
minsko-mazurskiego.

Jak wiasciciele malych i
Srednich firm reaguja na
pomysl zaistnienia w in-
ternecie?

Choé¢ niektorzy przedsie-
biorcy twierdza, Ze nie in-
teresuje ich obecnosé win-
ternecie, to jednak zdecy-
dowana wiekszo&é cheia-
laby posiadaé¢ strone
swojej firmy chociazby ze
wzgledu na bycie na cza-
sie. Popelniaja przy tym
bardzo czesto podstawo-
wy blad i zlecajg stworze-
nie strony internetowej
domoroslym webmaste-
rom, ktérzy bardzo czesto
tylko szkodzg wizerunko-
wi firmy, tworzac strony
nieestetyczne i niezgodne
z obowigzujgcymi stan-
dardami. Kwestig, ktorej
nie moZna przeoczy¢, jest
tez brak §wiadomo&ei o
dzialaniu stron interneto-
wych. Przedsiebiorcy cze-
sto myslg, ze wystarczy
zrobié strone, ,gdzies tam
wrzucié” i juz od reki mi-
liony ludzi beda odwiedzaé
ich serwis. Niestety, nie
Jjestaz tak rézowo. Wedlug
mnie rynek reklamy
wérod malych i &rednich
przedsigbiorstw jest jesz-
cze bardzo slaby. Nalezy
wszystkich uSwiadamiaé,
ze jesli nie beda dbali o
swoj wizerunek i nie bedg
promowali swoich stron,
to nikt na nich nie trafi w
gaszczu innych serwiséw.

Z jakim aspektem szko-
lefi przedsigbiorcy mieli
najmniejsze problemy?

Najlatwiejsza okazala sie
chyba instalacja i obsluga

komunikatoréw interneto- §
wych. Ten temat byl chy- &
ba najprzyjemniejszym z zi
calego szkolenia. Znikomy =

procent uczestnikoéw szko-
lenia mial problemy z ob-
sluga komputera. Trzeba
jednak przyznac¢, ze spo-
tkaliSmy osoby zarzgdza-
jace firmami, nieznajace
podstawowych zasad ob-
slugi komputera, np. pa-
mietam pana, ktory nie
wiedzial, czym jest spacja
lub enter.

Jakie sg efekty?

Kilka firm uczestnicza-
cych w szkoleniach dzigki
projektowi Adaptus.pl za-
lozylo firmowe strony in-
ternetowe. Z pewnoscig
pomogloim to wrelacjach
z klientami. Mimo iz w
szkoleniach w duzej mie-
rze uczestniczyly osoby
do&é dobrze znajace poje-
ciazwigzane z internetem,
to kazda z nich dowiedzia-
la sie chociazby jednej rze-
czy, ktéra pomoze jej w
przyszloéci.

Jak wytypowano firmy do
zaloZzenia strony interne-
towej?

Na podstawie zaangazo-
wania uczestnikéw szko-
len oraz indywidualnych
potrzeb. Wybralisémy fir-
my, ktore wedlug nas mia-
ly najwigksze szanse na
wykorzystanie potencjalu
strony internetowej.

Czy duza grupa przedsig-
biorcéw miala plany roz-

szerzenia dzialalnoéci,
np. 0 e-sprzedaz?
Zdecydowana wigkszo&¢
przedsigbiorcow zdecydo-
wala si¢ na strony typu wi-
zytéwka. W ramach pro-
jektu wdrozyliSmy jednak
dwa sklepy internetowe,
ktére sg konkretnym efek-
tem szkolef. Wiem, ze je-
den z nich dziala bardzo
dobrze, a wlaéciciel bar-
dzo chwali sobie taka for-
me obecnoéci w sieci.

Czy internet jest dobra
propozycja dla kazdego
przedsigbiorcy?
Korzysci, jakie moze od-
niesé kazda firma z posia-
dania strony internetowej,
to przede wszystkim po-
zyskanie nowych klientow.
Mozna tez zwiekszyé
sprzedaz i konkurencyj-
no&é, utrwalié marke i
podnie§é prestiz firmy. W
dzisiejszych czasach fir-
ma, ktéra nie posiada
choéby najprostszej stro-
ny, postrzegana jest jako
nienowoczesna i nieidgca
z duchem czasu.

*Artur Pleskot jest specjali-
sta ds. pozycjonowania ser-
wisow internetowych z fir-
my IQ Labs, prowadzit szko-
lenia internetowe dla przed-
siebiorcéw w ramach pro-
jektu Adaptus.pl.
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