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EQUAL » BENCHMARKING W PRAKTYCE

Program Zatrudnienie Fair Play" pozwolił mojej
firmie zbudować stabilny i bezkonfliktowy zespól

O sukcesie firm usługowych decydują ich pracownicy

Grzegorz Gorczyca

dyrektor biura zarządu Auxi-
lium Kancelarii Biegłych Re-
widentów SA

Ze względu na zakres
działalności (usługi audy-
torskie, rachunkowo-
-księgowe oraz doradztwo
prawno-podatkowe) jeste-
śmy szczególnie zobligo-
wani do zapewniania
usług o najwyższym stan-
dardzie jakości. Konku-
rencja sprawia, że nie wy-
starczy być dobrym w
swoim fachu.

Najlepszą zachętą dla
potencjalnego klienta jest
pokazanie mu, że jest się
firmą rzetelną i profesjo-
nalną. To skłoniło nas do
udziału w programie

„Przedsiębiorstwo Fair
Play".

Zarządzanie zasobami
ludzkimi przez korzysta-
nie ze standardów „Za-
trudnienie Fair Play" po-
zwoliło na utworzenie sta-
bilnego zespołu, który
spełnia oczekiwania mery-
toryczne i potrafi bezkon-
fliktowo ze sobą współpra-
cować.

Przygotowując każdy z
piętnastu procesów skła-
dających się na standard
„Zatrudnienie Fair Play",
korzystaliśmy z wytycz-
nych i wiedzy Krajowej
Izby Gospodarczej oraz
Polsko-Amerykańskiej
Fundacji Doradztwa dla
Małych Przedsiębiorstw.

Część pomocnych
wskazówek wynikała z do-

świadczeń, jakie obie insty-
tucje nabyły, monitorując
wprowadzanie standardu
u pozostałych uczestników
projektu. Ze względu na to,
że był on realizowany
przez firmy z zupełnie in-
nych branż, stosowano tak
zwany benchmarking ogól-
ny

Tworząc zasady ścieżki
kariery czy też punkty do-
tyczące motywowania pra-
cowników w firmie Auxi-
lium, braliśmy pod uwagę
własne obserwacje i do-
świadczenia zdobyte przez
lata prowadzenia działal-
ności. Dodatkowo, obser-
wując liderów branży out-
sourcingowej, czerpaliśmy
z ich doświadczeń, jeśli
chodzi o politykę rekruta-
cji pracowników.
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