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" Dorota Koprowska macji jest najwyzej cenio-
nym czynnikiem sukcesu
Zakiad Ksztatcenia Usta- na rynku. Przez aktywny
wicznego w OSrodku Peda-  udzial w wizytach studyj-
gogiki Pracy Innowacyjnej nych polscy przedsigbior-
Gospodarki ITeE-PIB w Ra- cy podjeli dzialania w kie-
domiu, menedzer projektu runku wdrozenia zaobser-
IW EQUAL ,Przedsigbior- wowanych rozwigzaf or-
czo$¢ w sieci — internet ganizacyjnych i
szansg na wzrost konkuren-  przekazanych doéwiad-
cyjnosci” czen instytucji i przedsie-
biorstw w krajach partner-
Narzedziabenchmarkin- skich do swoich mikro-
guumozliwiajgocengsla- przedsiebiorstw. Dalo to
bych i mocnych stron rezultaty w postaci wzro-
przedsigbiorstwa, codaje stu obrotéw oraz poprawy
obraz realnej pozycji fir- jakoscioferowanychuslug,
my na rynku. produktow.
Projekt ,Przedsigbior- Kolejnym waznym efek-
czo§¢ wsieci..” dal polskim  tem wizyt studyjnych jest
mikroprzedsiebiorcom stworzenie sieci wspblpra-
szanse na spotkania i dys- cypomledzy wizytujgcymi
kusje z przedsigbiorcamii i wizytowanymi mikro-
przedstawicielami instytu- przedsiebiorstwami z roz-
cji wspierajacych przedsie- nych panstw UE. Daje ona
biorczo&é w krajach part- mozliwoSci realizowania
nerskich. Dostgp do infor- wspélnych przedsiewzieé
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do doskonalenia firmy

i projektow, ktore wykra-
czaja poza granice kraju.
Przedsiebiorcy nawigzali
tez wspoélprace pomigdzy
firmami r6znych branz, co
mialo pozytywny wplyw
na ich og6lny rozwoj i ko-
rzyéci ekonomiczne.
Ogromne korzyéci daje
mozliwo&é stalego kon-
frontowania osiggnieé
wlasnej firmy i por6wny-
wanie jej dzialalnoéei do
najlepszych praktyk, co
motywuje do uczenia sig i
stalego udoskonalania.
Procesy te przyczyniaja
sie do podnoszenia konku-
rencyjnoéci firmy na ryn-
ku, usprawniania oferowa-
nych uslug, poszerzania
rynk6w zbytu dla towaréw
i uslug, co w praktyce
przeklada sie na zwigksze-
nie dochodéw firmy.
Benchmarking nie mu-
si oznaczaé jedynie porow-

nywania z lepszymi. Moze
to by¢ po prostu poréwny-
wanie sie z innymi w celu
czerpania nowych pomy-
sléw z innych branz, co
podnosi poziom innowa-
cyjnoéei firmy.,

W ramach projektu, na
bazie metodologii bench-

markingu opracowanej

przez Uniwersytet Reu-
tlingeni firme GiMA, part-
nerstwo z Niemiec stwo-
rzylo narzedzie benchmar-
kingowe z wykorzystaniem
strony internetowej. Jest
to kwestionariusz online
skladajacy sie z 30 pytan.
Daje on mozliwo&¢ porow-
nania firmy z innymi, jak
réwniez poréwnania roz-
nych obszaréw wewnatrz
firmy (m.in. zarzadzanie,
ustugi, komunikacja, mar-
keting) w celu okreslenia
kondycji firmy i ewentual-
nych potrzeb zmian.

Efektem benchmarkingu moga byé nowe rozwijzania
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