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Powracajgcy na rynek pracy
musza ufac partnerom i byc
odpowiedzialni za swoje decyzje

Trwata reintegracja spoteczna i zawodowa osab wykluczo-
nych spotecznie nie jest mozliwa bez partnerskiego wspot-
dziatania opartego na zaufaniu. Rownie wazne jest naucze-
nie 0s6b wchodzacych na rynek pracy ponoszenia odpo-
wiedzialnosci za wtasne decyzje oraz osiggane efekty.

poprzednich numerach
+GSIA" opisywalismy me-
tody tworzenia partner-

stwa lokalnego umozliwiajacego
najskuteczniejsze rozwigzywanie
probleméw spotecznych. Opisywa-
liémy tez sposoby identyfikaciji tych
probleméw, jakich moze dokonad
koalicja na rzecz przeciwdzialania
wykluczeniu spolecznemu.
Dobre rozpoznanie proble-
mow spolecznych w gminie/po-
wiecie — ich rzeczywistych przy-
czyn, a nie tylko symptomow,
oraz identyfikacja wszelkich ich
zrodel, przyczyn, okolicznosci
sprzyjajacych ich rozwojowd jest
warunkiem opracowania i zasto-
sowania odpowiednich (najbar-
dziej optymalnych) metod roz-
wigzywania owych problemadw.
I tu znéw trzeba odwolaé sig
do wiedzy i doswiadczenia, jakie
tkwig w potencjale wszystkich part-
neréw bioracych udzial w koalicji.

@) GSiA OSTRZEGA

Mimo ustawowej odpowiedzialnosci
instytucji publicznych pomocy spo-
tecznej w rozwiazywaniu problemow
spotecznych i mimo ich bardzo cze-
sto doskonatego przygotowania oraz
znajomosci rdznorodnych metod od-
dziatywania na te problemy, nie
mozna jednak opierac sie wylacznie
na tych instytucjach.

Nalezy bowiem pamietad, ze
instytucja jako taka traktowana
jest przez osoby tzw. spoleczne-
go ryzyka jako przejaw represji
ze strony rzeczywistosci i Zradlo
sradkéw finansowych potrzeb-
nych do zaspokojenia podstawo-
wych potrzeb. Niestety, natura
ludzka jest taka, ze zaufanie do
skladanej oferty pomocy niecze-
sto idzie w parze z mozliwoscia-
mi instytucjonalnymi.

&) waine

Dlatego skutecznosSc w rozwiazywa-
niu problemdw spotecznych moina
uzyskac tylko wtedy, gdy wykorzystu-
je sie szeroki wachlarz mozliwosci od-
dziatywania na jednostke oraz cate
grupy i Srodowiska spoteczne, ktére
przejawiaja cechy zidentyfikowanych
problemodw lub sg one ich immanent-
ng wlasciwoscia. Tylko umiejetne
wspotdziatanie instytucji pomocy
spotecznej, szkoly, kosciota, organi-
zacji spolecznych i czesto tez przed-
siebiorcow, dostosowane do skali,
charakteru i poziomu intensywnosci
danego problemu spotecznego, mo-
7e spowodowac osiagniecie trwatej
reintegracji spotecznej i zawodowej
0so6b z tzw. ryzyka spotecznego.

Budowa zaufania
Przygotowujac sie do zasad-

niczej czedcei realizacji projektu

~Mozemy wigcej — Partnerstwo

na rzecz spoldzielni socjal-
nych” realizowanego z srodkéw
PIW EQUAL, przeprowadzili-
$my liczne badania i analizy.
Jedne z nich maja zasadnicze
znaczenie dla udowodnienia, ze
przyjety model oddzialywania
na osoby ze $rodowisk defawo-
ryzacji spolecznej moze przy-
niesé oczekiwane efekty w po-
staci przelamania wszelkich
probleméw marginalizujacych
je na otwartym rynku pracy. Ba-
dania, o ktérych mowa, przepro-
wadzono na grupie oséb opusz-
czajacvch zaklady poprawcze.
zaklady karne oraz bezdom-
nych. Wskazujg one, ze wsrdd
badanych niezwykle niski jest
poziom zaufania do instytucji
pomocy spolecznej. Tylko ok.
4 proc. badanych respondentéw
wskazato, Zze oczekuje jakiejkol-
wiek pomocy od instytucji po-
mocy spolecznej! To, niestety,
jest rowniez miernik poziomu
zaufania do tych instytucji
Oczywiscie, nie mozna zbyt po-
chopnie wycigga¢ wnioskéw
z takich analiz, jednak wskazu-
ja one az nadto, ze w skutecz-
nym oddzialywaniu na proble-
my tych ludzi konieczne jest
partnerskie wspoldzialanie.
Dzieki niemu mozliwe jest tez
dotarcie do oséb z grup ryzyka
spolecznego, ktore chea zmienic
swoj obecny status spoleczny
i ekonomiczny, jednak nie wie-
dza, jak to uczynic¢ i komu mo-
ga zaufa¢, by moéc skorzystac

dokonczenie na str. XVili
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Szkolenia z pierwszej grupy
zostaly podzielone na nastepu-
jace moduly tematyczne:

® psychologiczny,

B prawny,

® ckonomiczny,

B organizacyjny,

B ogolny.

W module psvchologicznym
stosowalismy trzy interwencje
edukacyjne:

B indywidualne doradztwo
psychologiczno-zawodowe,

® trening ,Moja kariera”,

W trening ,Jak by¢ doroslym?”,

B trening team building - bu-
dowanie zespolu spéldzielni
1 pracowniczego.

W module prawnym zastoso-
wano szkolenia:

® prawo spéldzielcze,

® warsztaty budowania statu-
tu spotdzielni,

® prawo pracy.

W module ekonomicznym zre-
alizowano nastepujace szkolenia:

W finanse spoldzelni socjalnej,

® biznesplan restauracji.

Modul organizacyjny zawieral
nastepujgce szkolenia:

W organizacja pracy restauracii,

m  warsztaty z budowania
struktury organizacyjnej spol-
dzielni.

Modul ogdlny ebejmowal:

®  szkolenie podstawowe
z BHP,

® szkolenie z podstaw obstu-
gi komputera,

® szkolenie z obstugi oprogra-
mowania restauracyjnego i ksie-
gowego.

Waszystkie te szkolenia prze-
plataty si¢ ze soba, aby uniknad
nudy, sztampy, a utrzymywacd
dose staly poziom zainteresowa-

nia i zaangazowania uczesini-
kow. Jednoczesnie zalezalo nam
na osiagnigciu takiej sytuacji,
w ktorej bedziemy pewni, ze
uczestnicy nie bedg mieli w rze-
czywistosci do czynienia z po-
szezegOlnymi  modufami, lecz
z okreslonymi problemami do
rozwigzania. Kazdy z tych pro-
bleméw bedzie dotyczyl zupel-
nie innej grupy zagadnien. Dla-
tego juz na poziomie ksztalcenia
(przygotowania edukacyjnego)

programy szkolen. Zespol eksper-
téw partnerstwa dokonywal oce-
ny zgloszonych propozycji oraz
weryfikowal te oferty przed pod-
jeciem decyzji o skierowaniu
uczestnika na dane szkolenie. Bar-
dzo czesto beneficjenci projektu
w czasie akceptacji przez zespol
ekspertéw wybranych przez siebie
ofert szkoleniowych musieli doko-
nywac ich obrony. To zmuszalo
ich do ponoszenia odpowiedzial-
nosci za zglaszane propozycje oraz

Jedynym weryfikatorem zdobytej wiedzy i umiejetnosci jest realne Zy-
cie, czyli prowadzenie spotdzielni socjalnej.

wazne bylo swego rodzaju symu-
lowanie rzeczywistogci w posta-
ci przeplatania réznych tresci
edukacyjnych.

Jedynie szkolenia specjali-
styczne mialy okreslony przebieg
wyznaczony ich programem.
W przypadku naszego projektu
byly to kursy zwiazane z praca
w restauracji, przede wszystkim
takie jak: barmarski, kelnerski,
kucharski. A ponadto niektérzy
uczestnicy brali udzial w kursie
dla gléwnych ksiggowych, pro-
jektowania stron www i admi-
nistrowania siecig komputerowa,
grafiki komputerowej oraz do-
radztwa w zakresie spraw pra-
cowniczych spoldzielni. W su-
mie wszyscy uczestnicy skorzy-
stali ze szkolen w lgcznej liczbie
ponad 200 godzin na 1 osobe.

Nauka odpowiedzialnosci

Uczestnicy sami brali udzial
w kreowaniu procesu swojej edu-
kacji. Wynajdowali najbardziej od-
powiednie dla siebie szkolenia,
zdobywali wszelkie informacje na
temat firm je prowadzacych oraz

osiggane efekty. Podczas calego
procesu edukacyjnego nie zostaly
przeprowadzone Zadne spraw-
dziany ani egzaminy; partnerstwo
wyszlo bowiem z zalozenia, Ze je-
dynym weryfikatorem zdobytej
wiedzy i umiejetnosci bedzie re-
alne zycie, czyli prowadzenie spol-
dzielni socjalnej. Z perspektywy
kilku miesigcy uczestnictwa Spol-
dzelni Socjalnej RATEL w Krako-
wie w grze rynkowej mozna
stwierdzi¢, ze metoda ta okazata
sig trafiona, a wigc i skuteczna.

Jacek Kwiatkowski
kierownik projektu
.Mozemy wiecej"

Tekst powstor w 2wigzku z reolizacja
projekiu .Mozemy Wiece] — Parinersiwo

na rzecz spoidzielni socjalnych”
finansowanego ze Srodkaw Europeiskiego
Funduszu Spolecznego w ramach
Inicjatywy Wspalnotowe] EQUAL. ,GSIA"
jest jednym z porinerow przedsiewzigcia
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Kolejnym etapem moze byc
dopiero faktyczne wejscie na
otwarty rynek pracy. Odbywac
sig to moze badz poprzez zatrud-
nienie u pracodawcy, badZ po-
przez zalozenie wlasnej dziatal-
nosci gospodarczej, badZz wresz-
cie poprzez wspodlne prowadze-
nie spoldzielni socjalnej.

) csia raDZI

Bez wzgledu na forme wejscia na
otwarty rynek pracy konieczne jest
wezesniej odpowiednio doktadne
i dostosowane do potrzeb danej
osoby przygotowanie zawodowe.

Ten etap czesto traktowany
jest do$¢ schematycznie. Diugie
treningi psychologiczne, szkolenia
z pisania CV, kursy biznesowe,
szkolenia zawodowe itp.

Nie kwestionujac ani przydat-
nosci, ani skutecznosci tych me-
tod, partnerstwo w projekcie
+Mozemy wiecej" zrealizowalo
nieco inny model przygotowywa-
nia 0s6b objetych projektem do
wejscia na otwarty rynek pracy.

Jak najblizej
rzeczywistosci

Podstawowym zatozeniem by-
lo powstanie w efekcie projektu
spoldzielni socjalnej. Prowadzi
ona restauracjg na 60 miejsc. Po
etapie rekrutacji, spotkan informa-
cyjnych, odbywaly sie bardzo
krotkie, 2-godzinne sesje grupowe
dotyczace idealizowania projektu
restauracji. Uczesinicy sesji mie-
li w swoich marzeniach i pdzniej
pracy grupowej wyobrazac sobie
idealng restauracje, w jakiej sa-
mi chcieliby jadaé. To pozwolito
trenerom okresli¢ stopieri przygo-
towania do bycia we wspélnocie
(w konsekwencji ma powstac
przeciez spoldzielnia, czyli wspol-
nota gospodarcza) oraz predys-
pozycje biznesowe. Zajecia te pro-
wadzone byly w malych, kilku-
osobowych grupach.

Po tej sesji, nakreslajgcej wi-
zje przyszlej pracy, rozpoczely
sie faktyczne szkolenia. Ich in-
tensywnos¢ musi byé dostosowa-
na do warunkdw zycia 0sob bio-
racych w nich udzial. W projek-
cie przyjelisSmy schemat coty-
godniowych spotkan grupowych.
Nie byly one typowymi szkole-
niami, lecz mialy charakter tre-
ningu i warsztatow z elementa-

cia te prowadzil prawnik, znaw-
ca problematyki spoldzielczosci,
w tym szeczegdlnie socjalnej.
Chodzilo nam nie tyle o prze-
kazanie wiedzy specjalistycznej
[co zreszta nastapilo), ile o do-
konanie préby dotyczacej reak-
cji uczestnikéw na trudny jezyk,
czyli na trudng rzeczywistosc.
Ten eksperyment byl péZniej
wielokrotnie wykorzystywany

Osoby pozostajgce diugo bez pracy lub nieposiadajgce pozytywnych wzorcow w przeszio-
Sci bardzo diugo dojrzewaja do decyzji podjecia zatrudnienia, a jeszcze diuzej odradza sie

w nich ethos pracy.

mi teorii i doradztwa grupowe-
go. To chyba najtrudniejsza
forma edukacii, gdyz jej podsta-
wowym zalozeniem jest proces
spoleczny, a nie sama edukacja
i jej efekty. Oczywiscie, ze cala
praca nastawiona byla na okre-
§lone efekty, ale naszym zaloze-
niem nie bylo zrobienie z uczest-
nikow projektu specjalistow réz-
nych dziedzin, lecz mozliwie
najlepsze przygotowanie ich do
samodzielnego prowadzenia wia-
snego biznesu.

Regularne zajecia edukacyjne
zaczely sie od spotkania calej
grupy uczestnikéw na wykladzie
wprowadzajacym .Prawne
aspekty zakladania i prowadze-
nia spoldzielni socjalnej”. Zaje-

w komentowaniu poszczegdl-
nych zachowan uczestnikéw
w czasie zasadnicze] czesci
szkoleniowej. Byl np. elementem
motywujacym do przelamywania
barier w zadawaniu innym lu-
dziom pytant w sytuacji, gdy tam-
ci przemawiaja niezrozumiatym,
zbyt zbiurokratyzowanym, her-
metycznym jezykiem. Dzisiaj
obserwujemy tego bardzo real-
ne i pozytywne efekty.

Prowadzone szkolenia po-
dzielone zostaly na dwie zasad-
nicze grupy:

® ogdlne (rozwojowe, bizne-
sowe),

® specjalistyczne (zawodowe).

dokonczenie na str. XX
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z jakiejs formy pomocy (nieko-
niecznie materialnej).

@ Gsin rADZI

Zbudowanie zaufania do swiadcza-
cych pomoc jest jednym z najistot-
niejszych warunkow powodzenia
dziatan zmierzajgcych do reintegra-
cji spotecznej, a pazniej zawodowej
osob defaworyzowanych.

Czesto jest tak, ze osoby nawet
stale korzystajgce z ustug osrod-
kow pomocy spotecznej wolg po-
zostawac bierne przez wiele lat,
chod nie zawsze taka sytuacja im
rzeczywiscie odpowiada.

& csia RADZI

Niejednokrotnie zdecydowanie bar-
dziej skuteczne staje sie dotarcie do
osoby czy catych sSrodowisk osob de-
faworyzowanych nie przez oficjalne
instytucje pomocy spotecznej, lecz
przez inne podmioty, do ktorych
osoby aktywizowane mogg miec lub
juz maja zaufanie.

Czesto latwiej dotrzec jest po-
przez sasiada niz przez pracow-
nika socjalnego.

Udany eksperyment

Ciekawy eksperyment spraw-
dzany jest w Sopocie. Tam gru-
pa pracownikéw socjalnych nie
jest oficjalnie tak nazywana, tyl-
ko sq to animatorzy spoleczni.
I 6w eksperyment nie zasadza
sig wylgcznie na kwestii seman-
tyki, ale na rzeczywistym spo-
sobie podejscia do oséb objetych
wsparciem. Otéz animatorzy ci
pracujg gléwnie jak street wor-
kerzy, czyli osoby ,przenikajace”

swg obecnoscia, a péZniej atmos-
ferg zaufania, doswiadczeniem,
wiedza i mozliwosciami udzie-
lenia pomocy srodowiska os6b
defawozryzwoanych spolecznie.
W projekcie ,Mozemy wigcej”
ksztalcimy grupe animatordow
spolecznych, ktérych zadaniem
jest — podobnie jak w Sopocie —
wnika¢ w srodowiska grup spo-
tecznych objetych zidentyfikowa-
nymi problemami, wspomagac je
w wychodzeniu z marginalizaciji
i wykluczenia spolecznego.
Jednoczegnie zadaniem anima-
toréw spolecznych jest tez wspie-
ranie  samorzadow lokalnych
w budowaniu koalicji i przygoto-
wywaniu roznych nowych metod
i narzedzi pracy profilaktycznej
oraz zapobiegajace] wzrostowi ne-
gatywnych skutkow zidentyfiko-
wanych w spolecznosei lokalne;
probleméw spolecznych. Podsta-
wowym celem takiego dzialania
jest podijecie préby zbudowania
prawidlowych relacji opartych na
buberowskiej zasadzie ,Ja - Ty"
(opisanej w pracy Martina Bube-
ra ,Ja i Ty. Wybor pism filozoficz-
nych” wydanej w 1992 r. przez
Instytut Wydawniczy PAX).
Animator spoleczny, pracuja-
cy w srodowiskach os6b defawo-
ryzowanych, po zdobyciu ich za-
ufania, ma najwieksze mozliwo-
sci  oddzialywania na nie
i wspomagania ich prdb dotycza-
cych zmiany obecnego statusu.
Istotnym elementem pozyskania
0s6b w celu ich aktywizacji i re-
integracji spolecznej i zawodowej
jest pozytywne wsparcie w po-
dejmowanych przez te osoby
dzialaniach oraz stale podtrzymy-
wanie ich motywacji do rzeczy-
wistej zmiany. Warunkiem ko-

niecznym osiagniecia sukcesu sa
osobiste relacje i dostosowywa-
nic tempa pracy do indywidual-
nych uwarunkowan danej osoby.

Metody wlaczania

Dla osiagniecia trwalej reinte-
gracji wazne jest wprowadzenie
takiej osoby do jakiej$ grupy spo-
tecznej. 1 tu mozliwosci oddzia-
fywania jest bardzo duzo, a za-
stosowanie najlepszej zalezne
jest od sytuacji i charakteru pro-
blemdéw danej osoby. Jednak na
tym etapie bardzo istotng role
w reintegracji odgrywac juz mo-
ga publiczne instytucje pomocy
spotecznej. Dostepnym i hardzo
pomocnym narzedziem na tyvm
etapie reintegracji spoleczno-za-
wodowej moze okazac sie np. al-
bo praca spolecznie-uzyteczna, al-
bo vezestnictwo w Klubie Inte-
gracji Spolecznej (KIS). Niestety,
ta ostatnia forma aktvwizacji spo-
fecznej jest jeszcze w Polsce ma-
lo popularna, a w zwiazku z tym
- malo wykorzystywana. Daje
ona mozliwosci obserwacji oséb
ze Srodowisk ryzyka spoleczne-
go i oceny ich zdolnosci do by-
cia w grupie, wspolpracy w gru-
pie, odgrywania odpowiednich
16l spolecznych innych niz w ro-
dzinie oraz nabywania okreslo-
nych umiejgtnosci spolecznych
i zawodowych. KIS moze stac sie
bardzo dobrym przedsionkiem do
nastepnego etapu, jakim jest Cen-
trum Integracji Spotecznej (CIS).
Daje ono juz szanse na spraw-
dzenie si¢ w pracy, ktéra nie jest
jeszcze w pelni praca zawodowa.
Uczestnictwo w CIS umozliwia
dokonanie korekty zachowan
spolecznych i nabycie okreslo-
nych kwalifikacji zawodowych.

Nieregularne

Sr. nakiad 11000 egz.

Zasieg ogdlnopolski




