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‘ EQUAL »:ENGHMARKING . . . s
Wiesz, co inni robig lepiej?
Wykorzystaj ich doswiadczenia

S

Benchmarking jest jedng
# technik zarzgdzania i
planowanin strategiczne-
go, ktéra zyskuje w Polsce
coraz wiekszg popular-
noié. Nie w tym dziwne-
£0, bo to sposob na podnie-
sienie konkurencyjnosei
swojej firmy, a takze jej
udoskonalenie.
Benchmarking pomaga
odpowiedzie¢ firmom na
zasadnicze pytania:
® dlaczego inni dzialaja
lepiej?
@ comozemy zrobié, aby-
$my mogli udoskonalic¢
nasze obszary dzialania?
® czego mozemy sie na-
uezyt od tych, ktorzy sq i-
derami w swojej dziedzi-
nie?
® w jaki sposéb i jakich
bledow unikaé?
® jakie rozwigzania po-
inni zastosowaé?
Dostarcza on praktycz-
nych informacji na temat
procesow, procedus; kosz-
téw, struktury organiza-
cyjnej, strategii, produk-
| t6w czy uslug w odniesie-
niu do konkurencji czy
| branzy. To nie tylko spo-
s6b na wprowadzenie j
nostkowych usprawnies,
ale proces wdrazania no-
wej strategii w firmie.
Liczby nie klamig
O ogromnych korzy-
Sciach plynacych z zasto-
sowania benchmarkingu
w firmach éwiadezg tez
liczby. Wedlug przepro-
wadzonego kilka lat temu
przez Pricewaterhouse-
Coopers badania z serii
Trendsetter Barometer
firmy korzystajace z
benchmarkingu rozwija-
ja si¢ prawie o 70 proc.
szybciej i osiagaja o 45
proc. wyzszg produktyw-
noSé. Ponadto przedsie-
biorstwa stosujace bench-
marking zatrudniajg
| mniej pracownikow i osig-
gaja wyzsze przychody
niz przedsiebiorstwa nie-
Eyowadzace benchmar-

Dlaczego inni
dziafaja lepiej?
Co zrobi¢, by
usprawnié firme?
Czego mozesz
nauczy¢ sie od
lideréw na rynku

Pozyskaé

informacje

‘Wdrazanie benchmarkin-
guw przedsigbiorstwach
wigze sie z koniecznoscia
pozyskania wielu danych.
Nie chodzi tylko o zgro-
madzenie informacji z
wlasnej firmy, ale takze o
dostep do najbardziej ak-
tualnych danych z bran-
Zy czy z konkurencji. Fir-
mmwad_zace badania

nuja bogata baza z podzia-
lem na obszary, sektory i
kraje. Decydujge sie na
analize benchmarkingo-
wa, korzystamy z tej bazy.
Zrodla ~ informacji w |
benchmarkingu mogg

byé bezpoérednie (takie
jak raporty i publikacje
wewnetrzne, wlasna ba-
za danych, prospekty re-
klamowe) albo poérednie
(sektorowe bazy danych,
urzedy statystyezne, biu-
ra kosultingowe).
Porownaj sie

Z mnymi
Jednym z narzedzi
benc) i h jest
Benchmark Index. Dzie-
ki nim przedsiebiorcy
moga uzyskaé informacje
o stanie swojego biznesu.
To takze skuteczne na-
rzedzie wsparcia dla sku-
tecznodei Systemu Za-
rzgdzania  Jakoécia.
Glownymi  zaletami
benchmarkingu prowa-
dzonego z wykorzysta-
niem Benchmark Index
53 muin.:

Hie dzlatasz -_pu_-m.hu jost ;uhn_hnllnnm

® uczenie sig od innych i
zastosowanie najlepszych
praktyk w odniesieniu do
wiasnej firmy,
® identyfikacja najlep-
szych praktyk, tzw. best
practice,
® pozycjonowanie wia-
snych osiggnieé.

‘Wiecej o Benchmark In-
dex na stronach 2-3.

Analize benchmarkin-
£owWa mozZna rownies re-
alizowa¢ z wykorzysta-
niem [BM Ben i
Program. To badanie, kto-
rego efektem jest prezen-
tacja wartosci wskazni-
kéw efektywnosci w po-

iu z wartosciami

osigganymi przez inne
przedsigbiorstwa. Anali-
za obejmuje m.in. oceng

. ;_

frs. Porbansi . | waana wymiki

efektywnoéci, wskazuje
na Zrodla zidentyfikowa-
nych nieefektywnodci
oraz sugeruje mozliwe
dzialania naprawcze.
Wiecej na stronach 2-3.

Zbadaj kondycje
firmy

Dzigki benchmarkingowi
mozna porownad swoja
sytuacje ekonomiczno-fi-
nansowsy ze Srednig w
branzy.

Tak jest w przypadku
projektu ,System prze-
ciwdzialania powstawa-
niu bezrobocia na lere-
nach slabo zurbanizowa-
nych”, w ramach ktérego
stworzono narzedzie e-
-barometr. To portal in-
ternetowy umozliwiajgcy
prognozowanie kondycji

benchmarkingu w tym
przypadku obejmuje wie-
le wskaznikéw skalkulo-
wanych na podstawie da-
nych z urzedéw staty-
stycznych. Sg to &rednie
wartosci wskaznikow sy-
tuacji ekonomiczno-han-
dlowej oraz najwazniej-
szych poszczegdlnych po-
zycji z bilansu i rachunku
wynikéw. Sg one kalkulo-
wane jako érednie warto-
§ci bezwzgledne oraz
grednie wartosei sto
zmian wskaznikowiwiel-
kosci finansowych w ko-
lejnych okresach. Przed-
siehiorea po zalogowaniu
do portalu (www.e-baro-
metrpl) moze poréwnad
wskazniki swajej firmy i
poréwnaé je na tle konku-
rencji.

Najwazniejsze
zalety
e-barometru:

@ identyfikowanie poten-
cjalnych zagrozen. Po-
zwala jednoznacznie i
szybko wskazywaé, co
moze stanowi¢ zagroze-
nie dla firmy. Umozliwia
przedstawienie, jak wy-
glada sytuacja ekono-
miczna w firmie,

® latwosé poslugiwania
sie systemenm. Jest prosty,
czytelny i skierowany do
szerokiej grupy odbior-
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@ mozliwoéé zdiagnozo-
‘wania sytuacji wwielu ob-
szarach dzialania firmy.
Jest uniwersalny i ela-

styczny.

Dziennik

Sr. nakiad 150000 egz.

Zasieg ogdlnopolski




