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EQUAL » B E N C H M A R K I N G

Wiesz, co inni robi^ lepiej?
Wykorzystaj ich doświadczenia
Benchmarking jest jedną
z technik zarządzania i
planowania strategiczne-
go, która zyskuje w Polsce
coraz większą popular-
ność. Nic w tym dziwne-
go, bo to sposób na podnie-
sienie konkurencyjności
swojej firmy, a także jej
udoskonalenie.

Benchmarking pomaga
odpowiedzieć firmom na
zasadnicze pytania:
• dlaczego inni działają
lepiej?
• co możemy zrobić, aby-
śmy mogli udoskonalić
nasze obszary działania?
• czego możemy się na-
uczyć od tych, którzy są li-
derami w swojej dziedzi-
nie?
• w jaki sposób i jakich
błędów unikać?
• jakie rozwiązania po-
winniśmy zastosować?

Dostarcza on praktycz-
nych informacji na temat
procesów, procedur, kosz-
tów, struktury organiza-
cyjnej, strategii, produk-
tów czyusług w odniesie-
niu do konkurencji czy
branży. To nie tylko spo-
sób na wprowadzenie jed-
nostkowych usprawnień,
ale proces wdrażania no-
wej strategii w firmie.

Liczby nie kłamią
O ogromnych korzy-
ściach płynących z zasto-
sowania benchmarkingu
w firmach świadczą też
liczby. Według przepro-
wadzonego kilka lat temu
przez Pricewaterhouse-
Coopers badania z serii
Trendsetter Barometer
firmy korzystające z
benchmarkingu rozwija-
ją się prawie o 70 proc.
szybciej i osiągają o 45
proc. wyższą produktyw-
ność. Ponadto przedsię-
biorstwa stosujące bench-
marking zatrudniają
mniej pracowników i osią-
gają wyższe przychody
niż przedsiębiorstwa nie-
prowadzące benchmar-
kingu.

Dlaczego inni
działają lepiej?
Co zrobić, by
usprawnić firmę?
Czego możesz
nauczyć się od
liderów na rynku

Pozyskać
informacje
Wdrażanie benchmarkin-
gu w przedsiębiorstwach
wiąże się z koniecznością
pozyskania wielu danych.
Nie chodzi tylko o zgro-
madzenie informacji z
własnej firmy, ale także o
dostęp do najbardziej ak-
tualnych danych z bran-
ży czy z konkurencji. Fir-
my prowadzące badania
benchmarkingowe dyspo-
nują bogatą bazą z podzia-
łem na obszary, sektory i
kraje. Decydując się na
analizę benchmarkingo-
wą, korzystamy z tej bazy.
Źródła informacji w
benchmarkingu mogą
być bezpośrednie (takie
jak raporty i publikacje
wewnętrzne, własna ba-
za danych, prospekty re-
klamowe) albo pośrednie
(sektorowe bazy danych,
urzędy statystyczne, biu-
ra kosultingowe).

Porównaj się
z innymi
Jednym z narzędzi
benchmarkingowychjest
Benchmark Index. Dzię-
ki nim przedsiębiorcy
mogą uzyskać informacje
o stanie swojego biznesu.
To także skuteczne na-
rzędzie wsparcia dla sku-
teczności Systemu Za-
rządzania Jakością.
Głównymi zaletami
benchraarkingu prowa-
dzonego z wykorzysta-
niem Benchmark Index
są m.in.:
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• zapoznanie się i nauka
metod benchmarkingu,
• uczenie się od innych i
zastosowanie najlepszych
praktyk w odniesieniu do
własnej firmy,
• identyfikacja najlep-
szych praktyk, tzw. best
practice,
• pozycjonowanie wła-
snych osiągnięć.

Więcej o Benchmark In-
dex na stronach 2-3.

Analizę benchmarkin-
gową można również re-
alizować z wykorzysta-
niem IBM Benchmarking
Program. To badanie, któ-
rego efektem jest prezen-
tacja wartości wskaźni-
ków efektywności w po-
równaniu z wartościami
osiąganymi przez inne
przedsiębiorstwa. Anali-
za obejmuje m.in. ocenę

efektywności, wskazuje
na źródła zidentyfikowa-
nych nieefektywności
oraz sugeruje możliwe
działania naprawcze.
Więcej na stronach 2-3.

Zbadaj kondycję
firmy
Dzięki benchmarkingowi
można porównać swoją
sytuację ekonomiczno-fi-
nansową ze średnią w
branży.

Tak jest w przypadku
projektu „System prze-
ciwdziałania powstawa-
niu bezrobocia na tere-
nach słabo zurbanizowa-
nych", w ramach którego
stworzono narzędzie e-
-barometr. To portal in-
ternetowy umożliwiający
prognozowanie kondycji

przedsiębiorstw. System
benchmarkingu w tym
przypadku obejmuje wie-
le wskaźników skalkulo-
wanych na podstawie da-
nych z urzędów staty-
stycznych. Są to średnie
wartości wskaźników sy-
tuacji ekonomiczno-han-
dlowej oraz najważniej-
szych poszczególnych po-
zycji z bilansu i rachunku
wyników. Są one kalkulo-
wane jako średnie warto-
ści bezwzględne oraz
średnie wartości stopy
zmian wskaźników i wiel-
kości finansowych w ko-
lejnych okresach. Przed-
siębiorca po załogowaniu
do portalu (www.e-baro-
metr.pl) może porównać
wskaźniki swojej firmy i
porównać je na tle konku-
rencji.

Najważniejsze
zalety
e-barometru:
• identyfikowanie poten-
cjalnych zagrożeń. Po-
zwala jednoznacznie i
szybko wskazywać, co
może stanowić zagroże-
nie dla firmy. Umożliwia
przedstawienie, jak wy-
gląda sytuacja ekono-
miczna w firmie,
• łatwość posługiwania
się systemem. Jest prosty,
czytelny i skierowany do
szerokiej grupy odbior-
ców,
• możliwość zdiagnozo-
wania sytuacji w wielu ob-
szarach działania firmy.
Jest uniwersalny i ela-
styczny.
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