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EQUAL » UCZESTNICY PROGRAMU OPOWIADAJĄ O EFEKTACH PROJEKTU EQUAL

Jak wesprzeć restrukturyzowane
zakłady pracy i ich pracowników

Wiesław Żmuda

współwłaściciel Przedsię-
biorstwa Produkcyjnego
Art-Budll,Ełk

Nasze przedsiębiorstwo
powstało na początku
2000 r. jako firma produ-
kująca drzwi wzmocnione
i anty włamaniowe kl. C z
żywic poliestrowych, a
później - również odboj-
nice, odbojoporecze i na-
rożniki także z żywic po-
liestrowych. Wcześniej
działaliśmyjakoEP.ART-
-BUDI.

W chwili przystąpienia
do programu unijnego
EQUAL „Wspieranie zakła-
dów restrukturyzowanych
i ich pracowników" zatrud-
nialiśmy 11 pracowników.
W ostatnich dwóch latach
przed przystąpieniem do
programu zaczęły się pro-
blemy ze zbytem towarów,
a tym samym problemy fi-
nansowe. Będąc członkiem
Izby Gospodarczej przy
Ełckim Forum Gospodar-
czym, dowiedziałem się o
unijnym programie i zgło-
siłem naszą spółkę do
udziału, bo widziałem w
nim szansę poprawienia
kondycji naszej firmy.

W ramach programu
odbyło się wiele szkoleń i
spotkań ze specjalistami
przede wszystkim z zakre-
su ekonomii. Jedno ze spo-
tkań polegało na zdiagno
zowaniu firmy, w którym
miejscu i na jakim etapie
jest obecnie. Diagnoza ta

przeprowadzona została
przez ekspertów, specjali-
stów w zakresie ekonomii i
zarządzania, dr. Zygmunta
Mietlewskiego z Akademi
Morskiej w Gdyni oraz
prof. Ryszarda Walkowia-
ka z Uniwersytetu War-
mińsko-Mazurskiego w
Olsztynie. Tematem szko-
leń była „Teoria i praktyka
budżetowania działalności
gospodarczej, w szczegól-
ności formy i źródła finan-
sowania, metody szacowa-
nia ryzyka w działalności
gospodarczej". Wynik z
przeprowadzonej diagno-
zy w naszej firmie był w
pewnym stopniu zaskocze-
niem. Dotyczyło to przede
wszystkim zarządzania -
co i w jakim okresie należa-
ło zmienić. Dało też kilka
propozycji wyjścia z kryzy-
su. Jedną z tych propozycji
właśnie realizujemy. Odby-
wa się ona przy bardzo du-
żym udziale dr. Mietlew-
skiego i prof. Walkowiaka
oraz innych ekspertów bio-
rących udział w programie.
Jednym z efektów udziału
w programie EQUAL było
powołanie przeze mnie no-
wego przedsiębiorstwa o
nazwie P.P. U-H ŻMUDA
w Ełku, które zajmuje się
handlem oraz montażem
drzwi i jest przedstawicie-
lem dwóch producentów
drzwi wzmocnionych i an-
tywłamaniowych na teren
województw północno-
-wschodnich.

W kursach uczestniczy-
li również nasi pracownicy

zatrudnieni bezpośrednio
w produkcji, podnosząc
swoje kwalifikacje. Były to
kursy m.in. „Montaż
drzwi" oraz „Laminarz".
Ukończyło je czterech pra-
cowników. Udział w takich
programach, szczególnie
dla małych firm, jest bar-
dzo przydatny i gdyby była
taka okazja, ponownie sko-
rzystalibyśmy z takiego
wsparcia. Tb, co usłyszeli-
śmy od fachowców, otwo-
rzyło nam oczy. Bo już daw-
no minęły czasy, że wszyst-
ko, co firma wyprodukowa-
ła, sprzedawała. Teraz
wiem, że na bieżąco trzeba
panować nad budżetem i
kontrolować wynik ekono-
miczny.

Agnieszka Lasowa

dyrektor Zespołu Opieki
Zdrowotnej w Lidzbarku
Warmińskim

Nasza placówka od po-
nad 100 lat otacza opieką
medyczną mieszkańców
regionu.

W strukturze zespołu
opieki zdrowotnej jest szpi-
tal powiatowy z czterema
oddziałami podstawowymi
(wewnętrzny, chirurgiczny,
dziecięcy, ginekologiczno-
-położniczy) oraz dodatko-
wo oddział medycyny palia-
tywnej (opieka długotermi-
nowa) i oddział terapii uza-
leżnienia od alkoholu
(opieka psychiatryczna).
Poza tym przychodnie re-
jonowe wraz z poradniami

specjalistycznymi w Lidz-
barku Warmińskim i Or-
necie oraz dział pomocy
doraźnej ze stacją w Lidz-
barku Warmińskim i pod-
stacją w Ornecie. Filarem
tej struktury jest Szpital
Powiatowy im. Marii Skło-
dowskiej-Curie.

ZOZ w Lidzbarku War-
mińskim kładzie szczegól-
ny nacisk na poprawę ja-
kości świadczonych usług
przez modernizację infra-
struktury i wprowadzanie
nowoczesnych technologii
medycznych oraz wspie-
ranie kształcenia perso-
nelu medycznego. Inspi-
rację do działań stanowi
motto zespołu: „Pacjent
przede wszystkim, szacu-
nek dla człowieka - ja-
kość".

Teraz przed pracowni-
kami opieki zdrowotnej
stawiane są nowe zadania.
Pracownik medyczny ma
być nie tylko terapeutą i to-
warzyszem w najcięższych
chwilach człowieka, ale ma
też chronić przed chorobą,
podejmować działania jej
zapobiegające, ma uczest-
niczyć w prewencji skażeń
środowiska, zapobiegać
epidemiom. Efektywność
działania instytucji ochro-
ny zdrowia można rozpa-
trywać na różnych płasz-
czyznach, ale podstawową
rolę odgrywa zawsze pa-
cjent.

Mimo że zespół nasz od
1999 roku przechodził wie-
le zmian organizacyjnych,
to w 2001 roku groziło za-
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Szpital w Lidzbarku Warmińskim

mknięcie szpitala. Tylko
dzięki determinacji kadry
kierowniczej, władz lokal-
nych oraz wsparcia pra-
cowników utrzymano dzia-
łalność szpitala. W 2004
roku dyrekcja podjęła kro-
ki w celu restrukturyzacji
szpitala. To był najtrud-
niejszy okres, brakowało
pieniędzy na wszystko,
przez trzy miesiące pra-
cownicy nie otrzymywali
wynagrodzeń. Trudno w
jednym zdaniu opisać, co
wtedy przeszliśmy, można
to tylko porównać do tego,
co dzieje się obecnie w wie-
lu szpitalach w Polsce.
Przez lata walki o szpital
nie było pieniędzy na
kształcenie kadry - jedną
z płaszczyzn rozwoju pla-
cówek ochrony zdrowia.

Do projektu „Wspiera-
nie zakładów restruktury-
zowanych i ich pracowni-
ków" przystąpiliśmy w
styczniu 2007 (zatrudnia-
liśmy wtedy 234 pracowni-

ków). Propozycję przystą-
pienia do programu unij-
nego otrzymałam od sta-
rosty lidzbarskiego. Po za-
poznaniu się z projektem
bez wahania podjęłam de-
cyzję, wiedziałam, że jest
to szansa dla naszego ZOZ,
bo brakowało nam wyspe-
cjalizowanej kadry, zwłasz-
cza pielęgniarskiej.

Przystępując do współ-
pracy z Partnerstwem Wy-
równywania Szans, posta-
wiliśmy na wsparcie edu-
kacji nie tylko pracowni-
ków medycznych, ale także
pracowników administra-
cyjnych i gospodarczych.
Poddaliśmy zakład ocenie
specjalistów w zakresie
struktury i sytuacji ekono-
micznej. Wynik nie był za-
skoczeniem. Sytuacja eko-
nomiczna zakładu podob-
na była do kondycji innych
szpitali powiatowych w
Polsce: niski kontrakt z
NPZ, niepłacenie szpitalo-
wi za usługi wykonane po-

nad limit oraz niska war-
tość punktu, czyli niska wy-
cena za usługę.

W ramach projektu sko-
rzystaliśmy z wielu, i to róż-
norodnych form kształce-
nia. Każdy pracownik przy-
najmniej raz mógł uczest-
niczyć w kursie lub
szkoleniu (skorzystało 231
osób). Pielęgniarki i położ-
ne uczestniczyły w kursach
specjalistycznych, tj. dia-
gnoza pielęgniarska w pla-
nowaniu opieki nad pacjen-
tem, leczenie ran, interpre-
tacja zapisu EKG, monito-
rowanie dobrostanu płodu,
i w kursach kwalifikacyj-
nych w dziedzinie pielę-
gniarstwa neonatologicz-
nego i pielęgniarstwa ane-
stezjologicznego oraz in-
tensywnej terapii. Ponadto
odbyły się kursy m.in. w za-
kresie bezpieczeństwa i hi-
gieny pracy, z prawa zamó-
wień publicznych, a także
kursy kwalifikacyjne.

Wysoko wyspecjalizo-
wana kadra na każdym
szczeblu organizacji wpły-
wa na wzrost jej konkuren-
cyjności i bezpośrednio
przekłada się na jakość
świadczonych usług. Od-
zwierciedleniem tego
niech będzie to, że Zespół
Opieki Zdrowotnej w Lidz-
barku Warmińskim pod
koniec ubiegłego roku po-
zytywnie przebył audyt
certyfikujący zintegrowa-
nego systemu zarządzania
w obszarze jakości, środo-
wiska i bezpieczeństwa
pracy.
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