TAIl Press

0804141476506 Dziennik Polska Europa Swiat - Dodatek z dnia 2008-04-14

EQUAL » POMOC Exspznmw

Szkolenia pomoca dla
restrukturyzowanych firm

% Anna Gojlo

Elblaskie Stowarzyszenie
Wspierania Iniciatyw
Pozarzadowych

Elblgskie Stowarzyszanie
Wspierania Inicjatyw Po-
zarzadowych w projekcie
wWspieranie Zakladow
Restrukturyzowanych i
ich pracownikéw"” odpo-
wiadalo za strong szkole-
niowo-doradezy.

Zanim w powiatach obje-
tych projektem wyloniono
beneficjentéw (pracodaw-
cow i pracownikdw obje-
tych projektem), wypraco-
walidmy z partnemmi pro-
Jektu koncepcje i metodo-
logie wsparcia benefi-
cjentow. Wspolnie z Zespo-
lami Szybkiego Reagowa-
nin stworzyliSmy baze szko-
leniows: baze trenerowi te-
malow oraz warsztatow, ja-
kie moglibySmy zaoferowaé
firmom bioraeym udzial w
projekeie. Nie bylo to latwe,
poniewaz nie wiedzieliSmy
jeszeze wiedy, jakie firmy
bedg beneficjentami oraz
jakie maja problemy. Sytu-
acja jednak tego wymaga-
ta, bowiem przedsigbiorey
domagali sig od ESWIP-u
przykladowych tematow
szkolen, zakresu doradz-
twa, ktore daloby im wy-
obrazenie, na jaki rodzaj
wsparcia moga liczyé,
wchodzge do projekiu. W
momencie, kiedy w 5 powia-
tach objetych projektem
wyloniono te firmy, dorad-
cy analizowali ich sytuacje,
a wyniki staly sig podstaws
do upracowamn form i za-
kresu wsparcia dia poszcze-
golnych pmdmehmrww

Okazalo sig ze przedsie-
biorcom bardzo brakuje
wiedzy i umiejetnoéci  za-
kresu pozyskiwania fundu-

szy na realizacje ich planiw.
ESW‘IP w ramach podpro-
jektu mial zaplanowane
szkolenia | doradztwa z po-
zyskiwania funduszy na
rozw6j firmy, co doskonale
odpowiadalo na zgloszone
potrzeby przedsighioreow:
Najmerwwkazdympum&
cie odbyl sig cykl 6 szkolen
o funduszach unijnych:
gdzie poszukiwaé informa-
cji, jakie instytucje zajmuja
sig udzielaniem funduszy
unijnych ezy w jaki sposob
napisa¢ wniosek o dotacje,
a potem ja rozliczyt. Potem,
gdy pojawialy sie szezego-
lowe pytania - doradzali-
Smyi i ie. Chodzi-
lo o przekazanie takiej wie-

dazy, ktora pozwoli przedsie-
biorey nie tyle w zdobyciu
dotacji w lym momencie i
pod kierunkiem doradey,
leez zeby ta wiedza byla
przydatna takze wtedy,
gdy takiej pomocy potrze-
bowaliby w przyszlosei.
Realia szybko pokazaly,
iz w pracy z beneficjentami
trzeba byé elastycznym, na
€0 na szezelcie pozwalaly
zasady programu EQUAL.
0Od samego poczatku stara-
lismy sie dostosowywaé in-
dywidualne metody i érod-
kido potrzeb beneficjentow.
Przedsigbiorey zglosili np.
potrzebe opracowania do-
kumentdw planistycznych
takich jak: studium na-
prawcze i biznes plan, Za-
danie to powierzono eks-
pertom, ktérzy analizujae
sytuacje firm, stwierdzili,
ze fa metoda wsparcia nie
spelnia oczekiwan benefi-
cjenttw. Dokumenty powin-
ny byé opracowane przez
przedstawicieli firm, pod
kierunkiem ekspertow, bo
te stworzone przez specja-
listow zewnetrznych okaza-
Iy sie malo czytelne dla wla-
Seicieli firm. Ustalono wiec,
Ze lepszym wyjSciem jest
przeszkolenie reprezentan-
tow firm, ktorzy sami bedy
potrafili wdrazaé te doku-
menty w Zycie.
Preedsiehiorey zglaszali
takie cheé przepmwadm—
nia szkolefi dotyezacych
podniesienia motywacji pra-
cownikéw, poprawy komu-
nikacji w zespole czy pracy
z klientem. Dia handlowcow
bardzo przydatne okazalo
sie szkolenie z mowy ciala,
wplywajace na ich odbibr.
Bylo ono zwieficzeniem
szkolenia z technik sprze-
dazy oraz profesjonalnej ob-
slugi klienta. Uczestnicy
mieli wiedze ze sprzedazy,
ale cheieli poznad nowocze-
4niejsze techniki, aby szyb-
cigj dotrzeé do klienta.
Wazystko po to, zeby pod-
niesé efektywnosé pracow-
nikéw, Szkolenia te czesto
byly uzupelnianie doradz-
twem indywidualnym. Do-
branie pomocy ,pod wy-
miar” wymagalo od kilkn
do Ikilkunastu kontaktow
pracownika ESWIP z
przedsiebiorea. Podczas
pracy trwaly konsultacje i
dyskusje z pozostalymi
czlonkami partnerstwa, np.
z Warminsko-Mazurskim
Zakladem Doskonalenia
Zawodowego, jakie szkole-
nia bedg mozliwe do prze-
prowadzenia.

szkolenia uzupeiniano indywidualnymi poradami
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