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EQUAL » W JAKI SPOSOB MOZNA WZMOCNIC POZYCJE FIRMY

Doradcy w systemie przeci

Na czym polega pomoc
doradcow firmom maja-

‘gllln.ll}[\lg%l)mm‘:

Glownym celem jest po-
prawa funkcjonowania
przedsiebiorstw biorg-
cych udzial w programie
»oystem przeciwdzialania
bezrobociu na terenach
slabo zurbanizowanych”.
Doradcy przygladaja sie
firmie i przygotowujg ana-
lize wstepna - oceng moc-
nych i slabyeh stron. Do
badan stanu firmy wyko-
rzystuje sie jeszeze anali-
ze benchmarkingowsg oraz
oceng wedlug systemu
SOK-P1 (uklad poten-
cjal/ryzyko). Systema-
tyczne badania pozwalajq
ostrzec przedsiebiorstwo
przed ewentualnymi za-
grozeniami gospodarczy-
mi, ktére moglyby dopro-
wadzié do pogorszenia je-
go sytuacji, w tym zwlasz-
cza do zwolniefi
pracownikéw oraz do upa-
dlogei firmy. Umozliwiaja
takze poznawanie czynni-
kéw decydujacych o roz-
woju firmy. Ewaluacja za-
warta jest w specjalnym
raporcie diagnostycznym,
ktory zawiera ocene za-
grozen zwolnieniami pra-
cownikéw i analize zdol-
noéei firmy do tworzenia
zatrudnienia. Raport po-
zwala na szybkie okresle-
nie, jakie sfery dzialalno-
§ci firmy wymagaja na-
prawy lub usprawnien. Na
jego podstawie doradcy
okreslajg obszary dzialal-
noéci wymagajgce popra-
wy. Nastepnym etapem
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jest przygotowanie zary- wytwarzanych i poprawa

SU programu naprawcze-
go, konkretne zalecenia i
rozwiazania. I na koniec -
pod opieka doradecow -
wdrazanie programu na-
prawczego.

Firmy biorace udzial w
programie majg mozli-
wos¢. sprawdzenia swojej
kondycji. Wpisuje swoje
dane finansowe i na pod-
stawie kalkulatora zagro-
zef (tzw. e-barometr) fir-
ma dowiaduje sie, czy jest
w dobrej kondycji finan-
sowej, czy tez dzieje sie
cof zlego, a jesli tak - skad
wynika zagrozenie. Pro-
jektem objete sg takie
przedsigbiorstwa rozwija-
jace sie i mogace zwigk-
szy¢ zatrudnienie w okre-
sie 2 lat realizacji projek-
tu.

Jakie dzialania uspraw-
niajgce sg podejmowane?
Do typowych dzialaf nale-
zy zaliczyé: zmniejszenie
kosztéw produkeji przez
zmiany technologiczne,
oszczedno§é  energii,
zmiany asortymentu, w
tym zaprzestanie produk-
¢ji nisko oplacalnej. Do-
chodzi do tego wprowa-
dzanie nowych produk-
tow, udoskonalanie juz

ich jako&ci, eliminacja pro-
duktéw nieoplacalnych i
niemajacych szans na do-
skonalenie oraz zmiana
zasad i organizacji sprze-
dazy wyrobéw. Innymi
dzialaniami sg zmiany
strategii marketingowej,
w tym najezesciej zmiany
strategii cenowej produk-
tow, restrukturyzacja zo-
bowiazan, w tym ugody z
wierzycielami, zmiany
majatkowe, w tym dzier-
zawa czeSci majgtku,
sprzedaz lub leasing
zwrotny maszyn, urzg-
dzen oraz budynkow i bu-
dowli. Do tego nalezy jesz-
cze dodaé zmiany w syste-
mie wynagrodzen oraz
zmiany w zarzgdzaniu ka-
drami firmy oraz zarza-
dzanie nalezno&ciami, w
tym ich windykacja.
Zarys programu rozwoju
lub restrukturyzacji za-
wierajgcy propozycje
usprawniefi trafial do
przedsigbiorstwa, a po ak-
ceptacji przez kierownic-
two firmy doradca mial za
zadanie pomagaé w jego
realizacji.

Jakie s3 powody zlej sy-
tuacji przedsiebiorstw?
Generalnie trudna sytu-

acja firm wynika najcze-
4ciej z prowadzenia dzia-
lalnoéci w branzy schyl-
kowej, niestosowania
przez kadre zarzadzajaca
nowoczesnych metod za-
rzadzania, braku kadry
$redniego szczebla, ktorej
dzialania moglyby wes-
przeé wysilek zarzadu w
kierowaniu przedsigbior-
stwem. Sytuacja w fir-
mach jest bardzo zrézni-
cowana, trudno tez po-
réwnywaé firmy dzialaja-
ce w roznych sektorach.
Ale wwielu zauwazalo sie
brak dzialéw sprzedazy i
marketingu. Czesto jedy-
nie zarzad pozyskuje zle-
cenia dla firmy, a jest to
sytuacja niebezpieczna,
bo zmniejszenie tego typu
aktywnoéci zarzadu grozi
firmie likwidacja. Nawet
w sytuacji, gdy co roku
maleje zatrudnienie w fir-
mie, jej kierownictwo de-
klaruje, ze w przyszlosci
nie bedzie zwolnien.
Symptomatyczne jest
ukrywanie przez kierow-
nictwo trudnosei i, jak
gdyby nic sie nie stalo,
kreélenie optymistyczne-
g0 scenariusza rozwoju.
Dzialalno&é doradceza po-
winna przede wszystkim
mieé charakter prewen-
cyjny. Gdy juz nastepuje
utrata plynnoéci, to na
og6l na sfinansowanie re-
strukturyzacjiizapewnie-
nie plynnoéci do czasu od-
zyskania przez firme row-
nowagi finansowej po-
trzebny jest kapital
zewnetrzny. Wtedy za-
zwyezaj jest zbyt p6Zno,

E . .
Zmiany czesto s3 kosztowne.

aby tylko sama praca do-
radcza uratowala przed-
siebiorstwo.

0Od czego zalezy dobdr
szkolen dla firm objetych
programem?

W trakcie analizy wstep-
nej doradey weryfikujg i
uszezegolowiaja zglasza-
ne potrzeby firm. Nie tyl-
ko pytaja o ich potrzeby
szkoleniowe i doradcze,
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en pmlmé firme, Ze zys_ll _prnﬂytszq poniesione ko_szt__y

ale sami sugeruja, jakie
szkolenia bedg korzystne.
Ostateczna decyzja o tym,
jakie szkolenia przejda
pracownicy oraz jaki be-
dzie zakres uslug dorad-
czych podejmuje kierow-
nictwo firmy.

Czego najbardziejbraku-
jemalym firmom? Z czym
sobie nie radzg?

Male i &rednie przedsie-

biorstwa rzadko korzysta-
ja z kompleksowego do-
radztwa, ograniczajgc sie
do pojedynczych eksper-
tyz prawnych, bardzo cze-
sto w sytuacjach przymu-
sowych (koniecznoéé do-
starczenia dokumentow
dla urzedéw kontroli skar-
bowej, sadéw itp.). Wyro-
bienie wéréd zarzgdzajg-
cych nawyku korzystania
z doradztwa ekonomicz-

no-finansowego ulatwiim
przetrwanie i da w przy-
szlosei mozliwo$é rozwo-
ju. Dzialania usprawnia-
jace czesto sa kosztowne.
Doradca powinien nie tyl-
ko umieé¢ wskazat Zrodla
pokrycia tych kosztow, ale
i wykazaé, ze korzySci z
restrukturyzacji przewyz-
szg poniesione naklady.
Bywa, ze potrzeby firmy
sg dosy¢ proste. Czasami

nie ma przeplywu infor-
macji czy szwankuje za-
rzadzanie wiedza. I tylko
to trzeba naprawié. Ale
zdarza sie, Ze kierownic-
two czy wlasciciel firmy
nie widza konieczno§ei

wprowadzenia zmian.
Wydaje im sig, ze bedzie
to potraktowane przez
otoczenie jako przyznanie
sig do zlego zarzadzania.
Czesto wige pozostajg w

Zadaniem
doradcy jest
nie dopuscic
do sytuacji,
ktéra zagraza
firmie.

Ma przekonac
przedsigbiorcow
o potrzebie
wprowadzenia
zmian, jeszcze
zanim wystapia
negatywne
skutki

kryzysu

samozadowoleniu wyni-
kajgcym najezesciej z bra-
ku wystarczajacego kon-
taktu z otoczeniem. Gdy
dotrze donich informacja
o zagrozeniu stwarzanym
przez konkurencje, czesto
jest juz zbyt p6zno na wla-
Sciwg reakcje. Na prze-
trwanie ma szanse tylko
czesé zarzadzanych w ten
spos6b firm. Zadaniem
doradcy jest wigc nie do-
puscié do takiej sytuacji i
przekonaé przedsiebior-
c6w o potrzebie zmian do-
stosowanych do przewi-
dywanej sytuacji, zanim
wystapia jej negatywne
skutki.

*dr Jacek Rodzinka, Wyzsza
Szkola Informatyki | Zarza-
dzania, Rzeszow
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