
TAI Press 0804141476502 Dziennik Polska Europa Świat - Dodatek z dnia 2008-04-14

EQUAL » W JAKI SPOSÓB MOŻNA WZMOCNIĆ POZYCJĘ FIRMY

Doradcy w systemie przeci
Na czym polega pomoc
doradców firmom mają-
cym kłopoty?
DR JACEK RODZINKA*:
Głównym celem jest po-
prawa funkcjonowania
przedsiębiorstw biorą-
cych udział w programie
„System przeciwdziałania
bezrobociu na terenach
słabo zurbanizowanych".
Doradcy przyglądają się
firmie i przygotowują ana-
lizę wstępną - ocenę moc-
nych i słabych stron. Do
badań stanu firmy wyko-
rzystuje się jeszcze anali-
zę benchmarkingową oraz
ocenę według systemu
SOK-P1 (układ poten-
cjał/ryzyko). Systema-
tyczne badania pozwalają
ostrzec przedsiębiorstwo
przed ewentualnymi za-
grożeniami gospodarczy-
mi, które mogłyby dopro-
wadzić do pogorszenia je-
go sytuacji, w tym zwłasz-
cza do zwolnień
pracowników oraz do upa-
dłości firmy. Umożliwiają
także poznawanie czynni-
ków decydujących o roz-
woju firmy. Ewaluacja za-
warta jest w specjalnym
raporcie diagnostycznym,
który zawiera ocenę za-
grożeń zwolnieniami pra-
cowników i analizę zdol-
ności firmy do tworzenia
zatrudnienia. Raport po-
zwala na szybkie określe-
nie, jakie sfery działalno-
ści firmy wymagają na-
prawy lub usprawnień. Na
jego podstawie doradcy
określają obszary działal-
ności wymagające popra-
wy. Następnym etapem

Kiedy firma traci
płynność
finansową, jest
już zbyt późno
na interwencję
doradcy dr Jacek Rodzinka

jest przygotowanie zary-
su programu naprawcze-
go, konkretne zalecenia i
rozwiązania. I na koniec -
pod opieką doradców -
wdrażanie programu na-
prawczego.
Firmy biorące udział w
programie mają możli-
wość, sprawdzenia swojej
kondycji. Wpisuje swoje
dane finansowe i na pod-
stawie kalkulatora zagro-
żeń (tzw. e-barometr) fir-
ma dowiaduje się, czy jest
w dobrej kondycji finan-
sowej, czy też dzieje się
coś złego, a jeśli tak - skąd
wynika zagrożenie. Pro-
jektem objęte są także
przedsiębiorstwa rozwya-
jące się i mogące zwięk-
szyć zatrudnienie w okre-
sie 2 lat realizacji projek-
tu.

Jakie działania uspraw-
niające są podejmowane?
Do typowych działań nale-
ży zaliczyć: zmniejszenie
kosztów produkcji przez
zmiany technologiczne,
oszczędność energii,
zmiany asortymentu, w
tym zaprzestanie produk-
cji nisko opłacalnej. Do-
chodzi do tego wprowa-
dzanie nowych produk-
tów, udoskonalanie już

wytwarzanych i poprawa
ich jakości, eliminacja pro-
duktów nieopłacalnych i
niemających szans na do-
skonalenie oraz zmiana
zasad i organizacji sprze-
daży wyrobów. Innymi
działaniami są zmiany
strategii marketingowej,
w tym najczęściej zmiany
strategii cenowej produk-
tów, restrukturyzacja zo-
bowiązań, w tym ugody z
wierzycielami, zmiany
majątkowe, w tym dzier-
żawa części majątku,
sprzedaż lub leasing
zwrotny maszyn, urzą-
dzeń oraz budynków i bu-
dowli. Do tego należy jesz-
cze dodać zmiany w syste-
mie wynagrodzeń oraz
zmiany w zarządzaniu ka-
drami firmy oraz zarzą-
dzanie należnościami, w
tym ich windykacja.
Zarys programu rozwoju
lub restrukturyzacji za-
wierający propozycje
usprawnień trafiał do
przedsiębiorstwa, a po ak-
ceptacji przez kierownic-
two firmy doradca miał za
zadanie pomagać w jego
realizacji.

Jakie są powody złej sy-
tuacji przedsiębiorstw?
Generalnie trudna sytu-

acja firm wynika najczę-
ściej z prowadzenia dzia-
łalności w branży schył-
kowej, niestosowania
przez kadrę zarządzającą
nowoczesnych metod za-
rządzania, braku kadry
średniego szczebla, której
działania mogłyby wes-
przeć wysiłek zarządu w
kierowaniu przedsiębior-
stwem. Sytuacja w fir-
mach jest bardzo zróżni-
cowana, trudno też po-
równywać firmy działają-
ce w różnych sektorach.
Ale w wielu zauważało się
brak działów sprzedaży i
marketingu. Często jedy-
nie zarząd pozyskuje zle-
cenia dla firmy, a jest to
sytuacja niebezpieczna,
bo zmniejszenie tego typu
aktywności zarządu grozi
firmie likwidacją. Nawet
w sytuacji, gdy co roku
maleje zatrudnienie w fir-
mie, jej kierownictwo de-
klaruje, że w przyszłości
nie będzie zwolnień.
Symptomatyczne jest
ukrywanie przez kierow-
nictwo trudności i, jak
gdyby nic się nie stało,
kreślenie optymistyczne-
go scenariusza rozwoju.
Działalność doradcza po-
winna przede wszystkim
mieć charakter prewen-
cyjny. Gdy już następuje
utrata płynności, to na
ogół na sfinansowanie re-
strukturyzacji i zapewnie-
nie płynności do czasu od-
zyskania przez firmę rów-
nowagi finansowej po-
trzebny jest kapitał
zewnętrzny. Wtedy za-
zwyczaj jest zbyt późno,

Zmiany często są kosztowne.

aby tylko sama praca do-
radcza uratowała przed-
siębiorstwo.

Od czego zależy dobór
szkoleń dla firm objętych
programem?
W trakcie analizy wstęp-
nej doradcy weryfikują i
uszczegółowiają zgłasza-
ne potrzeby firm. Nie tyl-
ko pytają o ich potrzeby
szkoleniowe i doradcze,
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wdzialania bezrobociu

Doradca powinien przekonać firmę, że zyski przewyższą poniesione koszty

ale sami sugerują, jakie
szkolenia będą korzystne.
Ostateczna decyzja o tym,
jakie szkolenia przejdą
pracownicy oraz jaki bę-
dzie zakres usług dorad-
czych podejmuje kierow-
nictwo firmy.

Czego najbardziej braku-
je małym firmom? Z czym
sobie nie radzą?
Małe i średnie przedsię-

biorstwa rzadko korzysta-
ją z kompleksowego do-
radztwa, ograniczając się
do pojedynczych eksper-
tyz prawnych, bardzo czę-
sto w sytuacjach przymu-
sowych (konieczność do-
starczenia dokumentów
dla urzędów kontroli skar-
bowej, sądów itp.). Wyro-
bienie wśród zarządzają-
cych nawyku korzystania
z doradztwa ekonomicz-

no-finansowego ułatwi im
przetrwanie i da w przy-
szłości możliwość rozwo-
ju. Działania usprawnia-
jące często są kosztowne.
Doradca powinien nie tyl-
ko umieć wskazać źródła
pokrycia tych kosztów, ale
i wykazać, że korzyści z
restrukturyzacji przewyż-
szą poniesione nakłady.
Bywa, że potrzeby firmy
są dosyć proste. Czasami

nie ma przepływu infor-
macji czy szwankuje za-
rządzanie wiedzą. I tylko
to trzeba naprawić. Ale
zdarza się, że kierownic-
two czy właściciel firmy
nie widzą konieczności
wprowadzenia zmian.
Wydaje im się, że będzie
to potraktowane przez
otoczenie jako przyznanie
się do złego zarządzania.
Często więc pozostają w

Zadaniem
doradcy jest
nie dopuścić
do sytuacji,
która zagraża
firmie.
Ma przekonać
przedsiębiorców
o potrzebie
wprowadzenia
zmian, jeszcze
zanim wystąpią
negatywne
skutki
kryzysu

samozadowoleniu wyni-
kającym najczęściej z bra-
ku wystarczającego kon-
taktu z otoczeniem. Gdy
dotrze do nich informacja
o zagrożeniu stwarzanym
przez konkurencję, często
jest już zbyt późno na wła-
ściwą reakcję. Na prze-
trwanie ma szansę tylko
część zarządzanych w ten
sposób firm. Zadaniem
doradcy jest więc nie do-
puścić do takiej sytuacji i
przekonać przedsiębior-
ców o potrzebie zmian do-
stosowanych do przewi-
dywanej sytuacji, zanim
wystąpią jej negatywne
skutki.

*dr Jacek Rodzinka, Wyższa
Szkoła Informatyki i Zarzą-
dzania, Rzeszów
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