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EQUAL » JAK WPROWADZIĆ ZMIANY W FIRMIE

R€struŁturyzacja - na czym
polega i jak ją przeprowadzić

Prof. Ryszard
Walkowiak

Uniwersytet Warmińsko-
-Mazurski w Olsztynie, eks-
pert w projekcie „Wspiera-
nie zakładów restrukturyzo-
wanych i ich pracowników
na terenie województwa
warmińsko-mazurskiego"

Restrukturyzacja trwale
weszła do polskiego słow-
nictwa na przełomie lat
80. i 90. ubiegłego stule-
cia. Była ona wynikiem
zjawiska, które wystąpiło
w Polsce po 1989 r. w
związku z transformacją
systemu gospodarczego
polegającą na przejściu od
gospodarki centralnie ste-
rowanej do rynkowej. No-
wa rzeczywistość wymu-
siła na przedsiębiorcach
różnorakie zmiany wyni-
kające przede wszystkim
z szybko następujących
przekształceń w otocze-
niu i nowych reguł gry na
konkurencyjnym rynku.

Dosłownie restruktury-
zacja oznacza „rekon-
strukcję struktury", a
więc np. zmiany dotyczą-
ce struktury organizacyj-
nej, techniki i technologi
wytwarzania, systemów
zarządzania, ekonomiki,
strategii działań oraz po-
tencjału ludzkiego. Nie
mogą to być zmiany przy-
padkowe, lecz systemowe.
Powinny dotyczyć przebu-
dowy, modernizacji,
usprawnienia czy unowo-
cześnienia poszczegól-
nych lub wszystkich zaso-
bów i obszarów działalno-
ści przedsiębiorstwa.

Restrukturyzacja mo-
że być naprawcza i rozwo-
jowa. Pierwsza polega na
szybkim przywróceniu
równowagi finansowej fir-
mie w krótkim czasie
przez usprawnienie pro-
cesów pracy i zarządza-
nia, obniżkę kosztów dzia-

Problemem firm okazało się budżetowanie

łania, wzrost jakości wy-
robów, doskonalenie kom-
petencji wszystkich za-
trudnionych, likwidację
lub ograniczenie nieren-
townych działalności,
sprzedaż lub dzierżawę
nieefektywnych składni-
ków majątku, zwalnianie
pracowników. Natomiast
rozwojowa polega na
wprowadzaniu innowacji
w zakresie technologii,
ekonomiki i marketingu i
obejmuje między innymi
wprowadzanie nowych
rozwiązań w zakresie
techniki i technologii, sku-
pianie się na nowych kon-
taktach handlowych,
wchodzenie na nowe ryn-
ki zbytu, rozpoczynanie
nowych działalności, sto-
sowanie nowych metod i
technik organizacyjnych.

Od sprawności zarząd-
czej właściciela i pozosta-
łej kadry kierowniczej
przedsiębiorstwa zależy
rezultat zmiany, a w kon-
sekwencji pozycja rynko-
wa. Zatem zarządzający i
kierownicy powinni posia-
dać pewien potencjał
kompetencyjny, potencjał
zapewniający sprawne i
skuteczne działanie. A że
rynek najlepiej weryfikuje
zapotrzebowanie na kon-
kretne produkty, dlatego
głównym zadaniem każ-
dego przedsiębiorstwa
jest ciągle przystosowy-
wanie się do wymagań
rynkowych.

Te przedsiębiorstwa,
które z jakichś powodów
nie potrafią dostosować
się do ciągle zmieniającej
się rzeczywistości, nie
osiągają sukcesów.

Rolą zarządzających
przedsiębiorstwem jest
też wyjaśnianie potrzeb
zmian pracownikom oraz
motywowanie ich do
współuczestniczenia w
tym trudnym dla firmy
procesie.

Do niedawna przewagę
konkurencyjną przedsię-
biorstwo uzyskiwało m.in.
dzięki pozycji monopoli-
sty, szybszemu otrzyma-
niu koncesji, lepszej i
szybszej dostępności za-
sobów materialnych i fi-
nansowych czy przez ob-
niżkę cen oferowanych
produktów czy usług. Te-
raz, przy szybko zmienia-
jących się warunkach ryn-
kowych, to już nie wystar-
czy. Obecnie przedsiębior-
ca powinien konkurować
zasobami, których inni nie
mają, na przykład wiedzą
zatrudnionych u siebie
pracowników.

Z diagnoz przeprowa-
dzonych w przedsiębior-
stwach, które wzięły
udział w programie Inicja-
tywy Wspólnotowej EQU-
AL udało nam się ziden-
tyfikować niedomagania
utrudniające wprowadza-
nie zmian.
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