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EQUAL » NARZEDZIA DLA PRZEDSIEBIORCOW

Woezesna 1dentyfikacja pro

Jak podniesé
kompetencije
wiasciciela
firmy i jej
pracownikow

@ Marian Juszczynski

koordynator projektu
«Wspieranie zaktadow re-
strukturyzowanych i ich pra-
cownikow"

Dobrze dzialajace przed-
sigbiorstwo jest zrédlem
zarobkowania i stabilnej
pracy. ,Lokalny system
wezesnej identyfikacji
probleméw rynku pracy”
powstal po to, aby takie
firmy funkcjonowaly na
obszarach wiejskich po-
wiatéw Warmii i Mazur.
Program ma uruchomic
dzialania podnoszace
umiejetnoéci wlaScicielaw
zarzgadzaniu malg firmg
oraz zwiekszajace kwalifi-
kacje pracownikéw. Dzia-
lania te powinny wzmoc-
nié przedsigbiorstwo, aby
stalo sie silne, konkuren-
cyjne na rynku, a w rezul-
tacie oferowalo mieszkan-
com lepsze, stabilne miej-
sca pracy. Jest to tansze,
skuteczniejsze gospodar-
czo i korzystniejsze spo-
lecznie niz tylko zwalecza-
nie skutkow bezrobocia, a
to jest obecnie standard
polityki rynku pracy.
wLokalny system” testu-
je w praktyce rzadki w kra-
ju model kooperacji pu-
bliczno-spolecznej, tzw.
partnerstwo lokalne. Jest
to organizowane przez sta-
roste powiatowego poro-

zumienie lokalnych insty-
tucji, firm i ludzi na rzecz
wspblnego interesu. Tym
interesem jest zarobkowa-
nie mieszkancoéw. To naj-
silniejszy motyw ludzkich
zachowan i okazja do budo-
wania kapitalu spoleczne-
go, czyli zaangazowania
obywateli i instytucji,
umiejetnosei wspolpracy.
yLokalny system” jest ze-
spolem prewencyjnych
dzialan rozpoznajacych
problemy lokalnych firm i
reagujacych na zagrozenia
miejsc pracy i pozycji firm
interwencja szkoleniowo-
-doradeza.

System zbudowano w
oparciu o cztery procedu-
ry, ktore skladajg sie na
mechanizm interwencjina
rynku pracy. Wykorzystu-
je on metode szybkiego re-
agowania, tj. aktywna, pre-
wencyjna obserwacje ryn-
ku, identyfikacje zagrozen
konkurencyjnoéci firmiich
pracownikéw, a nastepnie
reagowania, np. przez
szkolenia czy doradztwo
gospodarcze.

1. Rozpoznawanie
rynku

Specjalisci zespolow szyb-
kiego reagowania (ZSR)
monitorujgirejestruja po-
trzeby, kondycje lokalnych
firm. W odréznieniu od du-
zych o&rodkéw w powia-
tach wiejskich i malych
miastach srodowisko go-
spodarcze jest niewielkie.
Jak wdrazano program?
Wypracowanym standar-
dem jest &cisla wspolpraca
ze starostg i wspolna orga-
nizacja konferencji infor-
macyjnych. Okazalo sie, ze
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rozsylane ankiety pozosta-
waly praktycznie bez od-
powiedzi. Nowoscig okaza-
1o sie odejécie od tradycyj-
nego stylu urzedniczego, a
wychodzenie z inicjatywa
do pracodawcow, odwie-
dziny w firmach, rozmowy
wyjasniajgce intencje pro-
Jjektu. Monitorowanie wy-
maga aktywnoSci, ale nie
jest trudne, poniewaz w ze-
spolach jest wiedza o éro-
dowisku i kontakty zwiaz-
kowcow, pracodawcow,
pracownikéw urzedu pra-
cy. Pierwsza reakcja wla-
Scicieli to niedowierzanie,
ze nie traktuje sig ich jako
podejrzanego petenta, a
ich firmy uznaje si¢ za do-
bro zapewniajgce prace i
utrzymanie innym oraz
oferuje pomoc.

Whrew pozorom zdecy-
dowana wigkszo&¢ po po-
znaniu projektu bez pro-
blemow otwierala bramy
firmy przed ekspertami
powiatowych zespolow.
Bylo i tak, ze pracodawca
po konferencji informacyj-
nej sam zglaszal zaintere-
sowanie udzialem w pro-
jekeie.

Typowanie zakonczylo
sig rozpoznaniem 48 firm.

2. Diagnoza firmy

Jesli z rozpoznania wyni-
kalo, ze przedsigbiorstwo
jest zainteresowane dia-
gnoza iudzialem w projek-
cie, ZSR wraz z ekspertem
ekonomicznym wehodzili
do firmy. Najpierw uzgad-
niano procedure i spisywa-
no umowe: Do przeprowa-
dzenia analizy konkretnej
firmy konieczne bylo po-
znanie jej stanu. Dane udo-
stepniane ekspertowi sg

generalnie takie same jak
przy staraniach o $rodki
unijne. W naszym przy-
padku ekspert musial wie-
cej wiedzieé. Za kazdym
razem trzeba bylo poznaé
bilans, organizacje i jako&é
zarzgdzania firma, sposo-
by finansowania i planowa-
nia dzialalnoéci. Inng stro-
ng swoistego audytu byly
kwalifikacje zatrudnionych
pracownikow, zaréwno te
wyuczone, jak i nabyte.

Eksperci i wlasciciel
musieli odpowiedzieé na
pytanie, czy firma daje so-
bie rade na rynknu, czy jest
biznes plan, czy istnieja
kwalifikacje wystarczaja-
ce do rozwoju firmy. Oczy-
wiscie wszystkich czlon-
kéw obowigzywala zasada
poufno$ei.

Takich wizyt w analizo-
wanym przedsigbiorstwie
—w zalezno§ci od konkret-
nych potrzeb - bylo kilka
lub kilkanascie. Efektem
kofcowym tego etapu by-
la diagnoza, czyli krotki do-
kument z punktowym wy-
szezegolnieniem, co trze-

Eksperci
musieli
odpowiedzie¢
na pytanie,
czy firma daje
sobie rade

na rynku

oraz czy
obecny stan
przedsigbiorstwa
zapowiada
jego rozwoj

ba zrobié, aby poprawié¢
kondycje firmy, np. prze-
szkoli¢ glazurnikow, na-
uczy¢ przedsiebiorce i ka-
drowa profesjonalnego
obiegu finansowego.
‘Wykonano diagnozy dla
25 firm.
3. Reakcja
na diagnoze
Diagnoza w zalozeniu ,Lo-
kalnego systemu” przeka-
zywana jest do konsultacji
czlonkom ZSR posiadaja-
cym odpowiednie kompe-
tencje. Starosta zaprasza
przeciez do prac zespolu
lokalnych fachoweéw PUF,
np. od finansowania miejsc
pracy, z firm szkolenio-
wych, pozyskiwania srod-
kéw UE, nawet bankow-
cow piszgcych biznes pla-
ny pod wnioski kredytowe,
a pracujacych w lokalnym
oddziale banku. Na podsta-
wie diagnozy zespdl lokal-
ny wspolnie z pracodawcg
rozpoznaje &ciezki wspar-
cia firmy (np. poradnictwo,

mozliwoéei wnioskowania

Rady dksperti dotyezy snlobcl datalania firmy

blemo6w rynku pracy

i procedury starania si¢ o
§rodki finansowe, udzial w
szkoleniach itp.).

Na podstawie diagnoz
opracowano §ciezki wspar-
cia dla 25 firm.

4. Interwencja

w firmie

Gdy zesp6l mial juz wie-
dze, ze PUP oraz firmy
szkoleniowe sa w stanie
przeszkolié¢ pracownikow,
takie szkolenia bylo orga-
nizowane., Oczywiscie
szkolenia §cigle dopaso-
wano do potrzeb danego
zakladu pracy. Natomiast
dla pracodawcow zapla-
nowano specjalistyczne
warsztaty. Podstawowe
byly zajecia z budzetowa-
nia dzialalno&ei firmy.
Okazalo sie bowiem, ze
jest to najwieksza bolacz-
ka malych i érednich pra-
codawcow. Caly czas nad
wdrazaniem programu
naprawczego, czyli tego,
co firma musi zmieni¢ w
sposobie zarzadzania,
czuwa specjalista.
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