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Korzysci z zarzadzania

wiekiem w firmie

O tym, co daje efektyw
nosé zawodowa 0s6b
rzalych, opowiadajq
Agata Hilarowicz i Bar-
bara Rozalowska, eks-
periki w dziedzinie za-
rzadzania zasobami
ludzkimi i sucjulugii 7
Politechniki Slaskiej.

Cze§¢ os6b po przejéeiu
na emeryture, zwlaszeza
w sytuacji przymusu, ma
problem z akceptacjy sta-
nu bezezynnoéei i zmiang
statusu  spolecznego.
Zwiazany z tym stres, brak
poczucia przydatnasei, po-
gorszenie warunkow eko-
nomicznych i niejednokrot-
nie postgpujgca izolacja
spoleczna przyczyniajg sie
do przyspieszenia proce-
sow starzenia sig, poczueia
wyobcowania i wzrostu po-
datnoSei na choroby. Jesz-
cze bardziej skomplikowa-
na jest sytuacja os6b po 45.
roku zycia, ktore utracily
pracg, nie uzyskawszy
uprawnief emerytalnychiz
roznych przyczyn nie sg w
stanie znalezé nowegn za-
trudnienia (starzejacy sie
bezrobotni).

Zarzadzanie
wiekiem skupia
sie na tworzeniu
przyjaznego
Srodowiska
pracy dla oséb
starszych

madroéé, z ktérej mozna
czerpac i przelozyé to na
wyniki ekonomiczne”, Stad
tez zamiast zwalnia¢ pra-
cownikow starszych czy tez
stwarzac bariery przy za-
trudnianiu takich os6b,
warto si¢ zastanowi¢ nad
korzy&eiami, jakie mogg
wigzaé siez polityks zarzy-
dzania wiekiem zwigzane.

Z punktu widzenia osoby
starszej zainteresowanej
dalszym funkcjonowaniem
na rynku pracy do plusow
mozna zaliczy¢ samg spo-
sobnos¢ osiggniecia rowno-
wagi miedzy celami jed-
nostki a mozliwosciami jej
realizacji. Perspektywa za-
chowania aktywnoéci, au-
tonomia z tym zwigzana, sa-

dokladniejsi, bardziej zdy-
scyplinowani, lojalni wobec
pracodawcy oraz bardziej
przywigzani do miejsca
pracy niz ich mlodsi kole-
dzy. Pracownicy starsi sg
réwniez bardziej spokojni i
cierpliwi, lepiej udzielajg
porad oraz majg wigksze
zdolnoéci komunikacyjne,
zwlaszeza w swojej katego-
rii wiekowej. A to, biorac
pod uwage starzenie sie
spoleczenstwa, ma istotne
znaczenie, Umiejetne za-
rzgdezanie wiekiem w orga-
nizacji prowadzi zatem do
pelnego wykorzystania po-
siadanego potencjalu pra-
cowniczego, stymuluje
przeplyw wiedzy i pozwala
na budowanie przewagi
konkurencyjnej opartej na
kompetencjach oraz wzrost
aktywbw niematerialnych,
ktére stanowig istotny
skladnik wartoSci wspol-
czesnych przedsigbiorstw.
To rbwniez tworzenie
trwalszych relacji opartych
na wspoOlzalezno&ci, posta-
wach lojalnoéei, zaufania i
wsparcia. Zarzadzanie wie-
kiem moze takze przyczy-
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' Czym si¢ roznia dwa pokolenia
B Bozena Boruta-Gojny®

Przekonanie, ze pracow-
nicy mlodzi réinig sie od
starszych jakimié kon-
kretnymi cechami, bierze
si¢ z potocznej obserwa-
cji, opinii przekazywa-
nych przez koleglow i wia-
snych doSwindezen.

W ramach programu
EQUAL ,Dynamizm i do-
Swiadczenie” wspblnie z ze-
spolem psychologéw prze-
prowadzilismy zarowno ba-
dania dotyczgce wzajernne-
go postrzegania generacii,
jak i testy psychologiczne
wybranych wlasciwosci w
celu ustalenia, ezy rzeczy-
wiscie mo#na wskazag ja-
kie§ charakterystyczne rz-
nice miedzy pokoleniami.

| Prosilismy pracownikow
| =351 50+ oraz szefow o spo-

rzadzenie list zalet i wad
wlasnego oraz przeciwle-
glego pokolenia. Z pozycji
zarzadzajacych i obserwa-
toréw takie same listy dla
obu pokolefi sporzqdzali
szefowie. Jak sie okazalo,
oceny wszystkich trzech
grup byly w duzym stopnin
zgodne. Wszyscy wskazy-
wali jako najwazniejsze ce-
chy pracownikow -35:

® kreatywnosé,

| ® wiedze i sprawno$é w po-

® brak sprawnosci w po-
slugiwaniu sig urzadzenia-
mi IT i jezykami obeymi.
Sprzeczne oceny, ktére
moga byt zrodlem nieporo-
zumien, dotyczq odporno-
&ci na stres oraz dominacji
grupowej. Przekonanie o
dominacji przeciwnej gru-
py wiekowej maja obie ge-
neracje. Pracownicy -35
uwazajq sie za zaangazowa-
nych w pracy, cho¢ 50+ oraz
szefowie oceniali ich zaan-
gazowanie nisko. Wszyscy
pracownicy odczuwaja, ze
kryterium wiekowe jest uzy-
wane do dominowania i dys-
kryminowania - mlodzi czu-
jasie odsuwani i niedopusz-
czani do wielu spraw ,bo
jeszeze nie mogg”, a 50+
czujg sie odsuwani i wypy-
chani ,bojuzsie nie nadaja”.
Ci ostatni wykazuja jednak
sporg tolerancje wzgledem
miodszych kolegéw i wyso-
ki poziom krytyeyzmu wo-
hec wlasnej grupy. Pracow-
nicy -85 okazali sie bardziej
krytyczni wobec swoich
starszych kolegéw. Z badan
wynika, Ze we wzajemnym
postrzeganiu sq oni lepi na
takie wartosci osab 50+, jak
choéby wysokie mozliwoseci
udzielania wsparcia psy-
chicznego zarowno mlod-
szym kolegom, jak i szefom,

Sam termin zarzadzania morealizacja i rozwdj ezy niaé sie do wzrostu ela- | slugiwaniu sig technikami  czyumiejetnosé tzw. niewy-
wiekiem nie jest jedno- poczucie przynaleinoscido stycznodciorganizacji. Cze- = komputerowymi oraz jezy- chodzenia przed orkiestre.
znacznie zdefiniowany. W grupy zawodowe] i organi- stopracownikomstarszym  kami obeymi, Co znamienne, obie grupy
jegoramach miedci sie sze-  zacji w pozytywny sposdb  oferowane sg roznego ro- @ odwage w dzialaniu, nie uswiadaminjg sobie, w
rokie spektrum dzialan wplywajgnasamopoczucie dzaju elastyczne formy za- @ otwartos¢ i komunika- jakierole spoleczne we wza-
ukierunkowanych na za- ito, co nazywa si¢ obecnie  trudnieniaiorganizacjipra- = tywnosé, Jjemmnychrelacjach wehodzg,
trudnianie, utrzymanie i ,zdrowymstarzeniemsie”. cy, zwlaszcza bazujgce na | @ elastyczne podejéeie do  a szezegblnie, Ze osoby 50+
rozwdj w organizacjach Oproczpowyiszychaspek- niepelnym wymiarzeczasu | zmian, uzupelniaja role szefow i
pracownikow starszychezy  tow jest rowniez czysto fi-  pracy. Wezystko to rzutuje = @ nastawienie na sukces,  -35. Brak porozumienia pro-
te? eliminowanie konfliktu nansowywymiar-posiada- takZenaodbitriwizerunek @ asertywno$t, wadzi do izolacji pokolenio-
pokoleniowego pomigdzy nie Zrodla dochodu. organizacjinarynku,coma @ atrakeyjny wyglad, wej, tamowania przeplywu
starszymiimlodszymi pra- Na poziomie organizacji przeloZzenie na wyniki fi- @ zdrowie i sile fizyczna, mfnrmac_u, wiedzy i pomy-
cownikami. Zarzgdzanie pozytywy z wprowadzania nansowe. ® aleibrak stabilizacji, nie-  siéw, psuje klimat, co odbija
wiekiem skupia si¢ na two-  polityki réznorodnoéceiipo- ‘Wérbd korzysci w skali = przewidywalno$¢ i nisky  sig na efekfywnoScei pracy i
rzeniu przyjaznego Srodo- szanowania réznych grup gospodarki mozna wymie-  odpowiedzialnosé, prowadzi do konfliktow - i
wiska (organizacja, warun- - wiekowych oraz ich wkla- nié zmniejszenie nieko- ~ Natomiast pracownikéw jawnych, i nieuswiadomio-
ki i tempo pracy) dla oséb du wnoszonego do pracy rzystnychtendencjinaryn- | 50+ cechujg glownie: nych.
starszych oraz niwelowaniu  wynikajg w duzej mierzeze ku pracy, w tym obnizenie = ® duze dofwiadezenie Zy-
roznic pokoleniowych. specyficznych cech danej stopybezrobocia starszych | ciowe i zawodowe, *trener modelu intermento-

Takie podejéciewymaga populacji. Szereghadanpo- 0s6b, zapobieganie dyskry- | ® dyspozyeyjnosé, ringu, koordynator ds. me-
zmiany myslenia w katego- twierdza, ze pracownicy minacjize wzgledunawiek, | ® lojalnoéé i praywiazanie rytorycznych w projekcie
riach  starszy pracownikto starsijako madrzejsiibar- atakZezmniejszenie obecig- = do firmy, .Dynamizm i doswiadczenie
same klopoty i kiepska wy-  dziej doSwiadczeni majg Zeniasystemuemerytaine- | @ stabilizacja Zyciowa, - wspblne sterowanie zmia-
dajnosé” w kierunku ,star-  lepszgzdolnoé caloéciowe-  go i racjonalizacje wydat- | @ ale i opor wobec zmian,  na’, Polskie Stowarzyszenie
szy pracownik to wiedza i goujmowaniazagadnien,sg koéw socjalnych. ® slabsze zdrowie, Psychologbw Praktykow
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ltimentoﬂu wymaga nauki zaufania do innych
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