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EQUAL » PROJEKT: DYNAMIZM l DOŚWIADCZENIE - WSPÓLNE STEROWANIE ZMIANĄ

Przełam konflikt pokoleń w pracy. Poznaj, jakie kc
• Stefania Koczar-Sikora

współautorka idei modelu in-
termentoringu, menedżer
projektu „Dynamizm i do-
świadczenie - wspólne stero-
wanie zmianą", Żorska Izba
Gospodarcza

„Nie daję rady, nie
wiem, co mam zrobić z tą
przeklętą maszyną, która
znowu się zacięla. Nikt nie
ma czasu, żeby mi pomóc.
Młodszy kolega wpada,
robi dziwne miny, pokazu-
je coś szybko i znika. Prze-
łożonego strach zapytać.
Nikt mnie nie słucha i nie
liczy się z moim zdaniem,
a przecież nieraz maglem
dopowiedzieć coś ważne-
go, ale trudno mi się prze-
łamać, a oni idą dalej z te-
matami. Chyba jestem tu

niepotrzebny i już najwyż-
szy czas iść na emeryturę.
A szkoda, przepracowa-
łem tu wiele lat i ciężko bę-
dzie się rozstać".

„Chyba znowupalną-
lem jakieś głupstwo, ale
nie wiedziałem, co odpo-
wiedzieć napytanie klien-
ta, więc improwizowałem.
Chciałem to szybko spraw-
dzić w sieci, ale było mało
czasu i trzeba było dzia-
łać. Pracuję tu parę mie-
sięcy i dalej nie wiem wie-
lu rzeczy o firmie, ale nie
ma kogo o to dopytać.
Każdy jest zajęty swoją
pracą. Myślę sobie, że moż-
na by wprowadzić parę
nowości na moim stanowi-
sku pracy. Byłem z tymi
pomysłami u szefa, ale
mnie zbył. Trudno, trzeba

brać się do roboty, choć
przy okazji przejrzę oferty
pracy, może trafi się coś
ciekawszego, dającego mi
wyzwanie i nowe horyzon-
ty, nie tylko finansowe".

Powyższe dwa akapity
można przypisać pracow-
nikom dowolnej organiza-
cji. Pierwszy odzwiercie-
dla tok myślenia pracow-
nika starszego, a drugi -
młodszego. W ich wypo-
wiedziach kryją się pro-
blemy wiążące się z nie-
spełnieniem w pracy, w tle
pobrzmiewa konflikt po-
koleń. W jaki sposób po-
prawić tę sytuację, dając
pracownikom możliwość
wykorzystania swoich
mocnych stron z uwzględ-
nieniem specyficznych po-
trzeb? Na te problemy od-

powiada intermentoring,
który polega na stworze-
niu w organizacjach wa-
runków do dzielenia się
wiedzą i umiejętnościami
pomiędzy pracownikami
do 35. roku życia oraz po-
wyżej 50 lat. W ramach tej
współpracy każda strona
przekazuje drugiej to, co
ma najlepszego do zaofe-
rowania. Dojrzalsi wie-
kiem pracownicy dzielą
się swoją wiedzą prak-
tyczną, umiejętnościami i
doświadczeniem nabytym
w wyniku wielu lat prze-
pracowanych w firmie. Z
kolei młodsi koledzy
wspierają starszych umie-
jętnościami związanymi z
obsługą i praktycznym
wykorzystaniem w pracy
nowoczesnych urządzeń i
technologii, np. kompute-

ra. Jedni dla drugich są
mentorami, stąd nazwa
modelu.

Aby jednak taka współ-
praca była możliwa, trze-
ba najpierw zainicjować
proces - przełamać lody i
przygotować zespół do no-
wych relacji. Pomóc im
odnaleźć się w roli ucznia
oraz nauczyciela, i to nie-
zależnie od metryki oby-
dwu stron. Przygotować
pracownika starszego nie
tylko do tego, jak ma prze-
kazywać wiedzę, aby była
przyjęta i zaakceptowana
przez młodszego, ale rów-
nież - jak ma odnaleźć się
w roli słuchacza, kiedy na-
uczający jest w wiekujego
dziecka czy wnuczka. Wy-
zwaniem dla młodszych
jest przekazywanie wie-
dzy z dziedziny nowych
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>rzyści dają przedsiębiorstwu dojrzali pracownicy
technologii w sposób
przystępny i zrozumiały.
Nie chodzi o to, aby na-
uczyć starszego kolegę ob-
sługi jednego konkretnego
programu. Istotne jest
przełamanie oporów wo-
bec nowoczesnego sprzę-
tu i pokazanie wspólnych
zasad rządzących różny-
mi urządzeniami IT i w re-
zultacie wykształcenie u
osób 50+ intuicji, która
umożliwi dalsze samo-
dzielnie wdrażanie w dzie-
dzinę teletechnologii.

Aby mogła zostać
wprowadzona jakakol-
wiek zmiana w organiza-
cji, niezbędne jest wspar-
cie tego procesu przez
szefostwo. Stąd grupę
uczestników projektu po-
szerzono o kadrę kierow-
niczą zarządzającą zespo-

Aby wprowadzić
intermentoring,
trzeba pomóc
pracownikom
firmy odnaleźć
się w roli
ucznia
i nauczyciela
jednocześnie

łami zróżnicowanymi wie-
kowo. W ten sposób na
warsztatach w ramach
modelu intermentoringu
spotkały się co najmniej
trzy osoby z jednej organi-
zacji: pracownik młodszy
i starszy oraz ich przeło-
żony - tak było w przypad-

ku mikroprzedsiębiorstw
oraz małych firm. Więk-
sze jednostki oddelegowa-
ły na szkolenie liczniejsze
grupy według tego same-
go klucza.

Model intermentoringu
powstał w ramach progra-
mu EQUAL. Stąd pro-
gram warsztatów wpły-
wających na zmianę rela-
cji w zespołach pracowni-
czych został opracowany
od zera. Zanim zaprosili-
śmy uczestników na szko-
lenie, przeprowadziliśmy
badania, które pozwoliły
zidentyfikować problemy
w relacjach pomiędzy pra-
cownikami młodszymi i
starszymi. Nie tylko po-
twierdziły one założenia
twórców modelu dotyczą-
ce charakterystyki i sto-
sunków pomiędzy pra-

cownikami, ale też poka-
zały, jak wiele wartości
wnosi do organizacji zwy-
kle niedoceniana grupa
osób w wieku powyżej 50
lat. Część szkoleniowa
projektu obejmowała cykl
warsztatów pogrupowa-
nych w trzy bloki tema-
tyczne, które przygotowa-
ły osoby młodsze do roli
mentora technologiczne-
go, starsze - mentora or-
ganizacyjnego, a szefów -
menedżera zarządzania
wiekiem. Warsztaty koń-
czyło opracowanie kon-
traktu pomiędzy pracow-
nikami do 35. roku życia i
powyżej 50 lat, który po-
maga im przeszczepić re-
zultaty szkolenia na zawo-
dowy grunt, tj. dzielić się
wiedzą i umiejętnościami
na stanowiskach pracy.

Wdrożenie modelu w
29 organizacjach pokaza-
ło jego uniwersalność nie-
zależnie od branży i wiel-
kości szkolonej instytucji.
Jedynym ograniczeniem
przydatności jest zatrud-
nianie personelu w róż-
nym wieku i wykorzysty-
wanie w pracy nowych
technologii.

Podsumowując - inter-
mentoring pomaga lu-
dziom i organizacjom.
Tym pierwszym przez po-
prawę relacji oraz atmos-
fery w pracy, możliwość
wykorzystania atutów za-
równo młodego, jak i bar-
dziej dojrzałego pracow-
nika. Drugim - przez
zwiększenie wydajności
pracy, a tym samym
wzmocnienie pozycji kon-
kurencyjnej na rynku.
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