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Przelam konflikt pokolen w pracy. Poznaj, jakie ke

= Stefania Koczar-Sikora

wspblautorka idei modelu in-
termentoringu, menedzer
projektu ,, Dynamizm i do-
Swiadczenie — wspblne stero-
wanie zmiang', Zorska |zba
Gospodarcza

»Nie daje rady, nie
wiem, co mam zrobié z tq
przekletq maszynq, ktéra
znowu sig zacigla. Nikt nie
ma czasu, 2eby mi pomée.
Miodszy kolega wpada,
robi dziwne miny, pokazu-
Je coé szybko i znika. Prze-
tozonego strach zapytad.
Nikt mnie nie slucha i nie
liczy si¢ z moim zdaniem,
a przeciez nieraz moglem
dopowiedzieé co§ wazne-
go, ale trudno mi sig prze-
famad, a oni idg dalej z te-
matami. Chyba jestem tu

niepotrzebny i juz najuwyz-
szy czas i$¢ na emeryture.
A szkoda, przepracowa-
lem tu wiele lat i cigzko be-
dzie sig rozstacé”.

»Chyba znowu palng-
lem jakies glupstwo, ale
nie wiedzialem, co odpo-
wiedzieé na pytanie klien-
ta, wigc improwizowalem.
Chcialem to szybko spraw-
dzié w sieci, ale bylo malo
czasu i trzeba bylo dzia-
laé. Pracuje tu pare mie-
sigcy i dalej nie wiem wie-
lu rzeczy o firmie, ale nie
ma kogo o to dopytaé.
Kazdy jest zajety swojq
pracq. Mysle sobie, Ze moz-
na by wprowadzié¢ pare
nowosci na moim stanowi-
sku pracy. Bylem z tymi
pomystami u szefa, ale
mnie zbyl. Trudno, trzeba

braé sie do roboty, cho¢
przy okazji przejrze oferty
pracy, moze trafi sie co§
ciekawszego, dajgcego mi
wyzwanie i nowe horyzon-
ty, nie tylko finansowe”.

Powyisze dwa akapity
mozZna przypisaé pracow-
nikom dowolnej organiza-
cji. Pierwszy odzwiercie-
dla tok myélenia pracow-
nika starszego, a drugi -
mlodszego. W ich wypo-
wiedziach kryja sie pro-
blemy wiazgce si¢ z nie-
spelnieniem w pracy, w tle
pobrzmiewa konflikt po-
kolen. W jaki spos6b po-
prawi¢ te sytuacje, dajac
pracownikom mozliwosé
wykorzystania swoich
mocnych stron z uwzgled-
nieniem specyficznych po-
trzeb? Na te problemy od-

powiada intermentoring,
ktory polega na stworze-
niu w organizacjach wa-
runkéw do dzielenia sie
wiedzg i umiejetnoSciami
pomiedzy pracownikami
do 35. roku zycia oraz po-
wyzej 50 lat. W ramach tej
wspblpracy kazda strona
przekazuje drugiej to, co
ma najlepszego do zaofe-
rowania. Dojrzalsi wie-
kiem pracownicy dzielg
sie swoja wiedza prak-
tyczng, umiejetnosciamii
doswiadezeniem nabytym
w wyniku wielu lat prze-
pracowanych w firmie. Z
kolei mlodsi koledzy
wspierajg starszych umie-
jetnoéciami zwigzanymi z
obslugg i praktycznym
wykorzystaniem w pracy
nowoczesnych urzadzen i
technologii, np. kompute-

ra. Jedni dla drugich sg
mentorami, stad nazwa
modelu.

Aby jednak taka wspol-
praca byla mozliwa, trze-
ba najpierw zainicjowaé
proces - przelama¢ lody i
przygotowaé zesp6i do no-
wych relacji. Poméc im
odnalezé sie w roli ucznia
oraz nauczyciela, i to nie-
zaleznie od metryki oby-
dwu stron. Przygotowaé
pracownika starszego nie
tylko do tego, jak ma prze-
kazywaé wiedze, aby byla
przyjeta i zaakceptowana
przez mlodszego, ale row-
niez - jak ma odnalez¢ sie
wroli sluchacza, kiedy na-
uczajacy jest w wieku jego
dziecka czy wnuczka. Wy-
zwaniem dla mlodszych
jest przekazywanie wie-
dzy z dziedziny nowych
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technologii w spos6b
przystepny i zrozumialy.
Nie chodzi o to, aby na-
uczyc starszego kolege ob-
slugi jednego konkretnego
programu. Istotne jest
przelamanie oporow wo-
bec nowoczesnego sprze-
tu i pokazanie wspo6lnych
zasad rzadzacych rézny-
mi urzgdzeniami I'T i w re-
zultacie wyksztaleenie u
o0s6b 50+ intuicji, ktora
umozliwi dalsze samo-
dzielnie wdrazanie w dzie-
dzine teletechnologii.
Aby mogla zostaé
wprowadzona jakakol-
wiek zmiana w organiza-
cji, niezbedne jest wspar-
cie tego procesu przez
szefostwo. Stad grupe
uczestnikéw projektu po-
szerzono o kadre kierow-
nicza zarzadzajaca zespo-

Aby wprowadzié¢
intermentoring,
trzeba poméc
pracownikom
firmy odnalezé
sie w roli

ucznia

i nauczyciela
jednoczesnie

lami zréznicowanymi wie-
kowo. W ten spos6b na
warsztatach w ramach
modelu intermentoringu
spotkaly si¢ co najmniej
trzy osoby z jednej organi-
zacji: pracownik mlodszy
i starszy oraz ich przelo-
zony - tak bylo w przypad-

ku mikroprzedsiebiorstw
oraz malych firm. Wigk-
sze jednostki oddelegowa-
ly na szkolenie liczniejsze
grupy wedlug tego same-
go klucza.

Model intermentoringu
powstal w ramach progra-
mu EQUAL. Stad pro-
gram warsztatow wply-
wajacych na zmiane rela-
¢ji w zespolach pracowni-
czych zostal opracowany
od zera. Zanim zaprosili-
$my uczestnikéw na szko-
lenie, przeprowadzilidmy
badania, ktére pozwolily
zidentyfikowaé problemy
wrelacjach pomigedzy pra-
cownikami mlodszymi i
starszymi. Nie tylko po-
twierdzily one zalozenia
tworeéw modelu dotycza-
ce charakterystyki i sto-
sunkéw pomiedzy pra-

cownikami, ale tez poka-
zaly, jak wiele wartosci
wnosi do organizacji zwy-
kle niedoceniana grupa
os6b w wieku powyzej 50
lat. Czeéé szkoleniowa
projektu obejmowata cykl
warsztatow pogrupowa-
nych w trzy bloki tema-
tyczne, ktére przygotowa-
ly osoby mlodsze do roli
mentora technologiczne-
go, starsze - mentora or-
ganizacyjnego, a szefow -
menedzera zarzgdzania
wiekiem. Warsztaty kon-
czylo opracowanie kon-
traktu pomiedzy pracow-
nikami do 35. roku zZycia i
powyzej 50 lat, ktéry po-
maga im przeszczepié re-
zultaty szkolenia na zawo-
dowy grunt, tj. dzieli¢ sie¢
wiedza i umiejetnosciami
na stanowiskach pracy.

rzyscl daja przedsiebiorstwu dojrzali pracownicy

Wdrozenie modelu w
29 organizacjach pokaza-
lo jego uniwersalno§é nie-
zaleznie od branzy i wiel-
kosei szkolonej instytucji.
Jedynym ograniczeniem
przydatno§ei jest zatrud-
nianie personelu w roz-
nym wieku i wykorzysty-
wanie w pracy nowych
technologii.

Podsumowujac - inter-
mentoring pomaga lu-
dziom i organizacjom.
Tym pierwszym przez po-
prawe relacji oraz atmos-
fery w pracy, mozliwosé
wykorzystania atutéw za-
rowno mlodego, jak i bar-
dziej dojrzalego pracow-
nika. Drugim - przez
zwiekszenie wydajnoSei
pracy, a tym samym
wzmocnienie pozycji kon-
kurencyjnej na rynku.
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