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EQUAL » PRZEKAZYWANIE WIEDZY MIEDZY POKOLENIAMI

Na czym polega interme

 Renata
Rosa-Chiobowska

mentor i trener w projekcie
intermentoringu, Polskie Sto-
warzyszenie Psychologow
Praktykow

Mentor to posta¢ mitolo-
giczna. W i” Home-
ra byl przyjacielem Ody-
seuszainauczycielem jego
syna Telemacha. W mito-
logii w posta¢ Mentora
wielokrotnie weielala sie
bogini madrosci Atena,
sluzgc rada i pomocsy.
Stad tez slowa ,,mentor”
uzywamy na okreslenie
godnego zaufania doradcy,
wychowawcy czy nauczy-
ciela - czlowieka glebokiej
wiedzy, ktéry pelnigc role
przewodnika, dzieli sie z in-
nymi swa madroéeig zycio-
wa. Starozytne Zrédlo po-
shuzylo teoretykom zarza-
dzania wiedzg do utworze-
nia terminu ,mentoring”,
ktory — wedlug definieji or-
ganizacji European Mento-
ring Centre - oznacza wol-
ng od zaleznosci shuzbo-
wych pomoc innej osobie w
dokonaniu znaczacych po-
stepow w nauce, pracy lub
myéleniu. Chociaz nie jest
to jedyna definicja
mentoringu, w prakfyce
jest on znany od setek lat,
w wielu dziedzinach - od
rzemiosla i handlu przez
przemysl powiedze akade-
micka. Zawsze jednak na-
uezanie przebiegalo jedno-
stronnie: to mentor nada-
wal kierunek uczeniu, wy-
wierajac wplyw na ucznia.
Nowos¢ intermentorin-
gu polega na wlaczeniu sig
obu stron w proces dosko-
nalenia i przeplywn infor-
macji zawodowych - tym,
kto pelni role mentora, jest
tez ten, ktéry chwile weze-
$niej byl uczniem. Zamiana
rél moze nastepowaé plyn-
nie i wielokrotnie przez
dhugi czas, tak dlugo, jak

potrzebuja tego uczestni-
cy relacji — mentorzy dla
siebie nawzajem.

W projekeie intermen-
toringu pracownicy mlod-
si bywaja mentorami dla
swych starszych kolegow z
zakresie umiejetnosci tech-
nologicznych (najczesciej
komputerowych), nato-
miast wezedniej urodzeni
tradycyjnie dzielg si¢ pro-
fesjonalnym doSwiadcze-
niem, ale przede wszyst-
kim przekazuja debiutujg-
cym w zawodzie tradycje i
kulture przedsigbiorstwa
oraz etos zawodowy.

Dobro za dobro

Mozliwosé zamiany rél
mentoréw ma ogromne
znaczenie psychologiczne.
Najistotniejsze jest stwo-
rzenie szansy na odwza-
jemnienie si¢ drugiej oso-
bie dobrem, ktore samemu
sie od niej uzyskalo. W wy-
padku wzajemnego na-
uczania w ramach inter-
mentoringu sg to zaréwno
tzw. umiejetnoéci twarde,
czyli wymierne, istotne na
danym stanowisku pracy,
jak i umiejetnosci migkkie,
zaliczane do zasobbow psy-
chologicznych i umiejetno-
cispolecznych. Obie zaan-
gazowane w proces wza-
jemnego nauczania osoby
maja dla siebie rownie du-
Zo czasu 1 wymieniajg mie-
dzy sobg poréwnywalne
poreje wiedzy, ale takze od-
powiednio udzielaja sobie
wsparcia. I - niekoniecznie
manifestujae to w slowach
- okazujg sobie zaintereso-
‘wanie, maja w sobie nawza-
jem oparcie. Zazwyczaj nie
zdajemy sobie sprawy z te-
go, Ze te regule wzajemno-
$ci stosujemy na co dzieh.
Ludzie, ktérzy nie tylko
otrzymuja, alei daja od sie-
bie tak zwang psycholo-
giczng rownowarto&é, za-
pewniajg sobie psychiczny
komfort, a ich relacja jest

oparta na demokratycz-
nych, bardziej partner-
skich stosunkach. O takiej
relacji mowimy, ze jest row-
nolegla, a nie skoSna.

Nie tylko wiedza

W trakeie zajeé prosimy, by
kazdy z czlonkéw grupy in-
dywidualnie wymienil ce-
chy osoby, dzieki ktérej
udalo mu si¢ nabyé¢ nowe
umiejetnoéei, rozwigzaé
problem lub dowiedzieé sie

Mentoring jest
znany od setek
lat. Nowoscia
intermentoringu
jest piynna
zamiana rol
mentora i ucznia

W procesie przygotowywania mentoréw duiy nacisk kiadzie sig na psychologie

czegoé istotnego. Zbioreza
lista cech przynosi zaska-
kujace wnioski: haslo ,wie-
dza”, ktorej - jak sie wyda-
je - mogliby oczekiwaé od
swoich mentoréw uczest-
nicy, pojawia sie sporadycz-
nie! Najwiecej miejsca zaj-
mujg miekkie umiejetno-
sci, takie jak: Zyczliwosé,
cierpliwoéé, wyrozumia-
losé, okazywanie zrozumie-
niaiwsparcia, spokdj, opa-
nowanie, gotowos¢ niesie-
nia pomocy w potrzebnym
zakresie, a ponadto madra
stanowczo&¢, optymizm i
poezucie humoru. Te cechy
okazuja si¢ pomocne pra-
wie wszystkim. Sami
uczestnicy bywaja tym
zdumieni, poniewaz w po-
tocznym wyobrazeniu na-
uczyciel czy mentor
przekazuje wiedze, czyli
twardg zawarto$ci mery-

toryezng wokreslonej dzie-
dzinie, a dopiero w dalszym
planie to kto$§ dysponujacy
przymiotami osoby umie-
jacej okazywaé wsparcie.
Diatego wlaénie w modelu
intermentoringu tak duza
wage przywigzujemy do
psychologicznego aspektu
szkolenia. Po prostu wie-
my, Ze codzienne wyobra-
Zenie 0 procesie nauczania
rozmija sie z rzeczywisty-
mi oczekiwaniami nas
wszystkich. Dla wiekszoéei
ludzi mozliwo$é przyswa-
jania informacji jest silnie
uzalezniona od emocjonal-
nie sprzyjajacego kontek-
stu. Szezegolnie wydaje si¢
to istotne w nauczaniu do-
roslych, ktérzy sami wi-
dzieli siebie poprzednio je-
dynie w roli edukatoréw
czy doradedw, nie dopusz-
czajac mozliwosei przyzna-
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