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EQUAL » INDYWIDUALNY PLAN ROZWOJU DLA OSOB POWYZEJ 45. ROKU 2YCIA | ZAGROZON®

Zatrzyma¢ dojrzalych prac

|

| Na czym polega projekt
wS0jusz dla pracy”?
KAMILA JEZOWSKA*:

| Skupiliémy sie na problemie
| wypadania z rynku pracy

080b powyzej 45. roku Zycia
oraz wykluczenia poutracie
zatrudnienia. Pracownik w
tym wieku ma male szanse
na powrdt, dlatego do na-
szych glownych celéw zali-
czyliSmy zmiane ich psycho-
logieznego nastawienia do
podnoszenia kwalifikacji
oraz zmiane nastawienia
pracodaweow i zwigzkow
zawodowych do szkolenia i
zatrudniania os6b 45+,

Jaka zastosowalicie me-
tode?

Skorzystalismy z modelu
Jjoheoachingu, ktory zostal
stworzony przez holender-
skg firme reintegracyjna
Wesseling Groep. Celem me-
tody jest wprowadzenie na
rynek pracy 0s6b z tzw. grup
trudnych, a wiec bezdom-
nych, niepelnosprawnych in-
telektualnie, wykluczonych
spolecznie i dlugotrwale
bezrobotnych, oraz utrzy-
manie na rynku os6b zagro-
zonych utratg pracy. Know-
-how metody zostalo prze-
kazane fundacji Pinel Pol-

_‘-

o/ ﬁ" =

Szkolenla. rowniez w zaltrcsle Intermentorlngu. pomagajq umocnié pozycje pracownlkéw w ﬂrmla

| ska, ktora dopasowala stron, nie tylko ze sfery za- stosowanych do rzeczywi- Kto moze zostaé jobco- specyficzne unue'_]etnoéci
jobeoaching do potrzebosib  wodowej. Pozniej okredlane  stych mozliwosci i potrzeb achem? @ latwosé namazywama
| 45+ zagrozonych bezrobo- sa preferencje zawodowe 0s0b 45+ oraz skuteczniej- W projekeie jobcoachami kontaktu z innymi osobami,

ciem. Jednak istota jobco-

klienta, dopasowane takze

szg ich realizacje. Zadaniem

zostali nasi beneficjenci. Za-

® wysoko rozwinigte umie-

achingu pozostala bez do realibw lokalnego rynku  jobcoachajesttez prowadze- lozyliSmy, ze wykorzystanie jetnoSci komunikacyjne (te-
| zmian. Obowigzujatrzy pod- pracybadZzwymaganpraco- nie klienta w czasie realiza-  rodzaju edukacji rowiesni- mu slhuzg szkolenia psycho-
stawowe zasady: klient jest dawey. W ten spos6b po- cji indywidualnego planu czej (osoby 45+ pracuja z logiczne, wktorych - oprocz
podmiotem, anie przedmio- wstaje indywidualny plan rozwoju, ulatwianie aklima-  osobami45+)zapewniwigk- szkolefi z jobcoachingu -
tem calego procesy; jobco- rozwoju. To klient tworzy tyzacji w nowym miejscu szg wiarygodno&é oraz uczestnicza kandydaci),
achpracujezklientemindy- swdjplanrozwojuitoonbe- pracy, awiecstworzeniepla- zwiekszy zaangazowanie i @ umiejetnoéé przyjmowa-
widualnie; celem pracy jest dzie odpowiedzialny zajego nuwdrozenia do pracy, mo- motywacje beneficjentow. niaiprzekazywania krytyki,
wprowadzenie lubutrzyma-  realizacje. Jobcoachjestpo- nitorowanie realizacji tego  Mnigj istotne jest wyksztal- @ umiejetnoSé rozwiazywa-

nie klienta na rynku pracy.  mocnikiem, czasem wyszu-  planu, wspieranie w kontak-  cenie-nawet na)lepsze opa- nia konfliktéw i prowadze-
kiwaczemofert pracy;innym  tachzkolegamizpracyikie- nowanie teorii nie zapewm nia negocjacji (wzmocnione
Jak wyglada pracajobco- razem negocjatorem. Ale rownictwem, prowadzenie jobcoachowisukeesow,jeze- przez szkolenia),
| acha? ostateczne decyzje podej- rozmdow podsumowujgcych 1i bedzie mial on problemy @ umiejetnosci organiza-
Zaczynamy od oceny poten- mujeklient. Podmiotowe po- i wreszcie monitorowanie i w kontaktach zinnymi. Dla-  cyjne.
cjatuklienta, awiecjegopo-  dejScie umozliwia zaplano-  ocenarealizacjiindywidual- tego tez kandydat na jobeo- Wskazane sg tez do-
| trzeborazdobrychislabych wanie dzialan bardziej do- nego planu rozwoju. acha powinien mieé¢ pewne §wiadczenia Zyciowe zwig-
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'EQUAL » SOJUSZ DLA PRACY
Naucz sie zarzadzaé wiekiem

Ksztatcenie doradcow
zawodowych dla oséb
45+ powinno byé
upowszechnione.
Na rynku bedzie coraz
wiecej oséb w tej

grupie wiekowej

Studenci Uniwersytetu Lédzkiego mogg uczy¢ sie za-
rzgdzania karierg pracownikéw po 45. roku Zycia.
Skad pomysl na takie studia?

PROF. BOGUSLAWA URBANIAK*: Pomys} na utwo-
rzenie specjalizacji zrodzil sie w trakcie realizacji pro-
jektu ,Sojusz dla pracy” wykorzystujacego metode
jobeoachingu. CheieliSmy, by po jego zakonczeniu zosta-
ly jakies trwale rezultaty, ktére w dluzszym czasie przy-
nosilyby korzyéci dla os6b w wieku 45+, ktérych jest co-
raz wiecej. Ich sytuacja na polskim rynku pracy musi sie
zmienic, zwazywszy, ze mamy najnizszy w skali Unii Eu-
ropejskiej odsetek osdb w wieku 55 - 64 lata pracujgeych
zawodowo. Wymagaja one odrebnego podejécia do roz-
woju ich kariery zawodowej, innego wsparcia czy pomo-
cy szkoleniowej.

Do kogo skierowane sg studia?

Specjalnoéé , Zarzadzanie karierg w wieku ponad 45 lat”
w ramach studium podyplomowego dla doradcow
zawodowych to §wietna propozycja dla tych, ktérzy chea
sie specjalizowaé w doradztwie dla 0s6b wkraczajacych
w faze stabilizacji rozwoju zawodowej. Jak sie okazuje,
w realiach naszego rynku pracy bardzo czesto jest ona
zZwigzana z zagrozeniem utraty dotychezasowej pozycji
zawodowej czy nawet bezrobociem, a jej poczatek mo-
zemy wyznaczy¢ na wiek 45 - 50 lat. Absolwenci s przy-
gotowywani do pracy w charakterze indywidualnego
doradey, polegajacej na wspdlnym budowaniu z
podopiecznym planu jego indywidualnego rozwoju w
oparciu o niezbedng pomoc psychologiczna,
organizacyjna, szkolenia zawodowe. Ta oferta ma pomac
osobom, ktore ze wzgledu na wiek napotykaja trudnosci
w kontynuacji dotychezasowej pracy zawodowej, sg
zmuszone zmieni¢ profil swojej orientacji zawodowej,
aby utrzyma¢ sie na rynku pracy.

Czy pierwsi absolwenci opuéceili juz mury uniwersy-
tetu?

Jeszeze nie. Po raz pierwszy nabér na te specjalnosé
przeprowadziliSmy jesienig 2007 r., a wigc mamy studen-
tow na I roku, aktualnie na II semestrze, natomiast spe-
cjalno§é rozpoczyna sie na I1I semestrze. Dla porzagdku
podaje, ze jest to specjalnoéé w ramach Podyplomowe-
go Studium Doradztwa Zawodowego prowadzonego przy
Instytueie Psychologii na Wydziale Nauk o Wychowaniu
Uniwersytetu Lodzkiego (www.psych.uni.lodz.pl/stu-
dia_podyplomowe). Celem studiow jest przygotowanie
sluchaczy do zawodu doradey zawodowego, ktory udzie-
la porad zawodowych mlodziezy i osobom doroslym.

| Czy specjalnoéé cieszy si¢ duzym powodzeniem?

| Na razie zainteresowanie specjalizacja jest umiarkowa-
ne - to nowoéé w ofercie, ale rozwojowa, jako ze proble-
matyka pracy osob w wieku 45+ coraz czgsciej zwraca

| uwage decydentow, dziennikarzy i publicystow. Temat
bedzie musial wracaé, choéby ze wzgledu na przygoto-
wywany program rzadowy ,Solidarno$é pokolef - 50+,
w ktérym przewiduje si¢ bogatg oferte skierowang do

| tej kategorii wiekowej. Doradcy zawodowi, ktorzy pra-
cuja w urzedach pracy, powinni ukonczy¢ t¢ specjalnosc¢,

| skoro maja pomagaé osobom w wieku 50+, Dotychczas
pomagaly gléwnie mlodziezy, bo mieliSmy wiele progra-
mo6w na rynku pracy kierowanych do absolwentéw, do

| 0s6b w wieku do 24 lat.

| Jakie sa perspektywy rozwoju zarzadzania wiedzg?
Uwazam, ze ksztalcenie doradcow zawodowych dla os6b
45+ powinno byé upowszechnione w skali kraju, gdyzna
rynku bedzie coraz wiecej os6b w tzw. niemobilnej gru-
pie wieku produkeyjnego. Wiek ten ma swoje odrgbno-
§cibiologiczne, starzeje sig nie tylko ezlowiek, ale i jego
wiedza, umiejetnoéci. Byé moze z racji wieku czlowiek
powinien odej$é od zbyt absorbujacego zawodu na rzecz
innych dzialan, bardziej odpowiednich do mozliwosci
swego wieku, np. tancerks mozna by¢ tylko do pewne-
go wieku, potem mozna np. uczy¢ tanca innych, by¢ kon-
sultantem, a nie odsuwaé sie na emeryture. Doradea za-
wodowy przygotowany dla osob w wieku 45+ moglby
pokazaé, jak pokierowaé wlasng karierg zawodowa.
Ksztalcenie w tym kierunku powinno towarzyszy¢ reali-
zacji programu rzagdowego ,Solidarnoéé pokolen - 50+”.

*p_roi. Bogustawa Urbaniak jest wykladowca w Katedrze
Pracy i Polityki Spotecznej na Uniwersytecie Lodzkim
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sie najblizszymi ! Zwalniane miejsca pracy

’ = zwykle nie byly jednak prze-
Wiasne prz.ekoma znaczone dla ludzi mlodych,
W szerszej perspektywie lecz po prostu likwidowane,
przyczyny bezrobocia w W zwigzku z tym bezrobo-
grupie osohwwieku 50+ nie cie nie zmniejszylo sig, ale |
roznig sie znacznie od przy- nastapil ggaﬂltawny spadek |
czyn bezrobocia w ogole, aktywnosci zawodowej osob
chociaz niektore elementy 5{)*- (llﬂhocwz POIL_Wka_Pa_ﬂ-
wplywaja na te grupe nieco AL A Rl
silniej. Osoby 50+ czesciej | mstemtmoﬁomyéséach% |
majg poczucie, ze ich do- dezaktywizacji zawodowe]
tychezasowe kwalifikacje nie | nadal jest do&¢ powszechny.
odpowiadaja potrzebom
rynku oraz oczekiwaniom
pracodaweow, Ze przyswo- |
jenie sobie nowych umiejet-
noéci, jak obsluga nowocze-
snych urzadzen czy dosto-
sowanie si¢ do aktualnych |
systeméw pracy, jest trud- |
ne i wymaga kwalifikacji,
ktorych nie posiadajg. Na |
dodatek zwykle laczy sie to
z przekonaniem, Ze oferowa-
ne kursy doskonalenia zawo- |
dowego nie zwieksza ich
szans na uzyskanie praecy.
Ponadto osoby starsze naj-
czesciej nie potrafig korzy-
staé¢ z réznych mozliwosci
poszukiwania pracy ofero-
wanych przez nowoczesny
ryneki ograniczaja sie tylko
do biernego oczekiwania na
oferty z urzedow pracy.
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EQUAL » BADANIA |
- - - |
Jakie jest pokolenie 50+?
|
— wyniki raportu
Stereotypy
Jak wynika z badan realizo-
wanych przez Akademie
Rozwoju Filantropii w Pol-
sce we wspdlpracy z o&rod-
kiem badawczym Ipsos w
ramach programu ,Zysk z
dojrzalosci”, znalezienie pra-
' cy przez osoby w wieku 50+
Tomasz Schimanek nie nalezy do rzeczy la-
twych. Ponad polowa bezro-
dyrektor programowy Aka- botnych wwieku przedeme-
demii Rozwoju Filantropii w rytalnym wskazuje wlasnie
Polsce, ekspert kampanii wiek jako glowna przeszko-
«Zysk z dojrzatosci” de w znalezieniu zatrudnie-
nia. Panuje wérdd nich prze-
Nazwa ,,pokolenie 50+" od- konanie o negatywnym sto-
nosi si¢ do oséb, ktére sunku pracodaweow do za-
ukonhezyly pieédziesigtlat, trudniania oséb 50+, a
ale nie osiagnely jeszcze ponad polowa deldaruje, ze
wieku emerytalnego. podczas starafi o prace 0so-
Transformacja ustrojowa biscie dowiadezyli odmowy
dokonywala sie, gdy byly one zatrudnienia ze wzgledu na
na bardzo réznych etapach swoj wiek. Obawy te nie sg
kariery zawodowej, ale kaz- bezpodstawne. Niecheé pra-
da z nich weszla w zycie do- codaweow do zatrudniania
roslejeszeze za czasow PRL. 0s0b w wieku przedemery-
Przewazaja tu osoby z wy- talnym zwigzana jest z prze-
ksztalceniem zawodowym i konaniem o negatywnych
podstawowym, a jedynie 4 cechach starszych pracow-
proe. ukonezylo studia. Wy- nikéw. Za gléwne ich wady
nika to zapewne z polityki pracodawcy uwazaja przede
zatrudnienia panujacej w wszystkim zly stan zdrowia,
poprzednim ustroju, gdzie zle nawyki i tradycyjny spo-
wyzsze wyksztalcenie nie sobmy$lenia, brak pewnych
bylo premiowane. Pracow- umiejetnodci (np. obslugi
nik przez bardzo diugi okres komputera, znajomosci je-
zwigzany byl z jednym za-  zykéw obcych) i niecheé do
kiac'iem pracy i przez wiek- zdobywania nowych kwali-
sz0S¢ czasu wykonywal po- fikacji. Osoby w wieku
dobne o_bOWiEthv brakowa- przedemerytalnym majg
lo muwiee bodzeow do pod- takze opinie mniej efektyw-
Zapewne zarowno znajo- §ci w przystosowaniu sig do
most jezykow, jak i obshugi nowych warunkéw pracy,
komputera s3 w tej grupie przy czym zatrudnienie ich
rzadko spotykanymi umie-
. jetnogciami.
Dziennik
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fCH WYKLUCZENIEM Z RYNKU PRACY

own1kow

zane np. z poszukiwaniem
pracy, kontaktowaniem sie
z pracodaweami czy pracy 7
tzw. grupami trudnymi. Nie
tylko pomagajg one jobco-
achowiwjego pracy, ale tak-
ze uwiarygodniaja go w
oczach klienta, co pezytyw-
nie wplywa na caly proces.
Te warunki spelniajg do-
swiadczeni pracownicy 45+.

Jobcoache czesto rekrutu-
jasie ze zwigzkéw zawodo-
wych. Dlaczego?

Dla zwigzkow zawodowych
wiedza z zakresu jobeco-
achingu jest idealna z punk-
tu widzenia wspdlpracy z

pracodawcag, a jednoczeénie
dbania o =zatrudnienie,
udzial w szkoleniach i roz-
woj zawodowy pracowni-
kow 45+. Jobeoaching moze
staé sie dla zwigzkowcow
nowym narzedziem pracy,
metodg prowadzenia dialo-
gu spolecznego, metoda re-
alizacji zadah zwigzkowea w
zakladzie pracy. Dzialacze
zwiazkowi sg naturalnymi
posrednikami miedzy pra-
cownikami a pracodawca, a
nabycie kompetencji w za-
kresie umiejetnoéci spolecz-
nych oraz pracy z klientem
umozliwi im lepsze wykony-
wanie zadah. Wiedza na te-
mat zarzgdzania wiekiem
oraz potrzeb w zatrudnianiu
i szkoleniu osdb 45+ moze
staé sig nowym pomyslem
na dzialalnos¢ zwiazkows.

Jak firmamoze skorzystac¢
z pomocy jobcoachow?

Przede wszystkim praco-
dawey moga siegnaé do pu-
blikacji ,,Pracownicy 45+ w
twojej firmie”, w ktorej znaj-
dujg sie formularze i zasady
metodologii jobeoachingu.
Mozliwy jest takze kontakt
z 0sobami przeszkolonymi i
zatrudnionymi jako jobco-
ache w trakcie trwania pro-
jektu ,Sojusz dla pracy”.
Kontakt dostepny jest przez
strong www.sojuszdlapra-
cy.pl, zakladka: nasi jobco-
ache. Wiecej informacji
moznauzyskaé, kontaktujac
sie z fundacja Pinel Polska,
www.pinel.org.pl, numer
telefonu 012 423 25 67. Jesli
w firmie dziala organizacja
zwigzkowa, mozliwe jest za-
trudnienie jobcoacha ze
zwigzku zawodowego (kon-
takt z przedstawicielem
OPZZ: niderla@opzz.org.pl).

*Kamila Jezowska jest koor-
dynatorka projektu ,Sojusz
dla pracy.
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' = Janina Miziotek

jobcoach w Lidze Kobiet
Polskich w Lédzkim Oddzia-
le Wojewddzkim w Lodzi

Do Ligi Kobiet Polskich w
Lodzi zglaszaja sig osoby,
ktore czuja sie zagrozone
utraty pracy lub takie,
ktére juz ja utracily ze
wzgleduna wiek, brak od-
powiednich kwalifikacji,
niepelnosprawnosé¢ badz
opieke nad osobg niepel-
nosprawna.

Moim zadaniem jest in-
dywidualne doradztwo za-
wodowe. W praktyce pole-
ga ono w pierwszej kolejno-
$ci na rozpoznaniu moc-
nych i slabych stron,
preferencji zawodowych,
wyksztalcenia, zaintereso-
wan, stanu zdrowia, sytu-

" acji zawodowej i rodzinnej
osoby zglaszajgcej sie po
pomoe, a nastgpnie na
wspOlnym wyznaczeniu ce-
luiopracowaniu indywidu-
alnego planu rozwoju. Nie
zawsze jest to zadanie pro-
ste. Osoby zglaszajace sig
po pomoc czesto sg zmeczo-
ne i zestresowane poszuki-
waniem pracy lub utrzyma-
niem sig¢ na zajmowanym
stanowisku. Np. pielegniar-
ki z dlugoletnim stazem,
ktére przekroezyly 45. rok
zycia, czesto maja klopoty z
rozwigzywaniem sytuacji
stresowych, asertywnoécig,
komunikacja, zarzadza-
niem czasem, obsluga kom-
putera czy poslugiwaniem
sie jezykami obcymi. Ale
zdarzajg sie tez osoby ak-
tywnie poszukujgce rozwia-
zania swojej sytuacji. Pa-
mietam laborantke, ktora
utracila prace ze wzgledu
nazmiany w strukturze za-
trudnienia. Jednak dzieki
zastosowaniu jobcoachin-
gu, szkoleniom psycholo-

gicznym, komputerowym i
zawodowym, sama prace
odzyskala i do dzi$ pracuje
z zadowoleniem i ma silniej-
szg pozycje zawodowa. *

= Alicja Miszkiewicz

jobcoach w Centrum Matki
Polki

Jobeoach to inaczej tre-
ner pracy. Jego rolg jest
nawigzanie relacji wza-
jemnego zaufania z osoba
oczekujaca pomocy.

W mojej pracy spoty-
kam sie z dwiema grupa-
mi ludzi. Jedni to pracow-
nicy bezpoSrednio zagroze-
ni utratg pracy, drudzy to
ci, ktérzy obecnie nie sg
bezposrednio zagrozeni, ale
cheg wzmocnié swojg pozy-
cje na rynku. Moja pomoe
polega na uzmyslowieniu
pracownikowi jego - nieraz
nieuswiadomionych - kapi-
taléw i stworzenie mozliwo-
&ci skorzystania ze szkolen
pozwalajacych przebranzo-
wié sig lub zdoby¢ nowa
wiedze. Bardzo istotng rze-
czg jest rowniez udzial w
tzw. szkoleniach migkkich.
Pomagam tez znalezé sfery,
w ktoryeh pracownik ma
braki, ho bez u$wiadomie-
nia ich sobie nie ma mozli-
wosci poprawy. Cala wiedza
zdobyta o kliencie ma po-
shizyé stworzeniu profilu
osoby, z ktérg wspolpracu-
jemy. Praca ta musi by¢
oparta na zdrowych zasa-
dach wspélpracy i checi
przyjecia propozycji pomo-
cy. Co wazne, praca jobco-
acha nie moze przypominaé
pracy psychoterapeuty. Je-
go zadaniem jest pokiero-
wanie pracownikiem i
uswiadomieniem mu pew-
nych aspektow, z ktérych
dotychczas nie zdawal so-
bie sprawy.

EQUAL » POMOC W POWROCIE DO PRACY

Doradztwo zawodowe
— doswiadczenia jobcoachow

Podstawowym proble-
mem W pracy jobcoacha
Jjest brak mozliwoéci zrobie-
nia czegokolwiek bez akeep-
tacjiidobrej woli pracodaw-
cy. Koordynatorzy, ktérzy
s3 z zewnatrz, nie majg si-
ly przebicia, aby dotrze¢ do
pracodawey i naméwié go
do wspolpracy. Z kolei pra-
cownicy nie mogg uczestni-
czy¢ w projekcie, bo musie-
liby realizowaé go w swoim
czasie wolnym lub podezas
urlopu. Osoby uczestnicza-
ce w projekcie oczekujg
szkolen komputerowych,
czysto zawodowych, umie-
jetnosci pisania profesjonal-
nych CV oraz szkolen miek-
kich, ktore ulatwiajg im re-
lacje interpersonalne lub
pomagaja radzi¢ sobie w
pracy. Bardzo czesto pra-
cownicy nie zdajg sobie
sprawy z wlasnych kapita-
low, mozliwoéei i umiejet-
nosci. A ponadto polski pra-
cownik nie umie sig chwa-
lié, jest zagubiony, zastra-
szony i czesto bezwolny.

Najbardziej wymiernym
efektem pracy jobcoacha
jest pomoc w momencie
utraty pracy i niedopusz-
czenie, aby pracownik wy-
padl zrynku pracy. Dobrym
przykladem byla praca z
kobietami, gléwnie ksiego-
wymi, ktére objeliSmy pro-
gramem jobcoachingu w
momencie likwidacji zakla-
du produkeyjnego. Moja ro-
la bylo zorganizowanie ta-
kich szkolen, aby z posze-
rzonym wachlarzem umie-
jetnosei mogly znalezé inng
prace, o podobnym jak do-
tychezas charakterze. Tyl-
ko dwie skorzystaly z weze-
$niejszej emerytury. Reszta
znalazla prace. W duzej
mierze byla to ich aktyw-
nosé, ale zdecydowanie
wzmocniona przez uczest-
nictwo w projekeie.
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