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EQUAL » POMYSt NA SUKCES

Trening czyni mistrza, czyli czego
nauczyli sie uczestnicy szkolen

M Na podstawie sern ankiet
" Pilipiec przeprowadzonychu praco-
kierownik referatu ds. projek- ?&:’;ﬁwﬁgﬁrﬁiﬁ: attl :Je-.l_
tuWEgsa!.’starlosgiprWIatowe cji i umiejgtnosci kluezo-
w Wodzistawiu Slaskim “iy‘:hdlamju ir-lgyé“ddu-
alnego pracownikéw, a
W ramach Partnerstwa takse codawey, :
na Rzecz Rozwoju ,,Po- i d]agérg fi ktyvm. Saktg_
myslina sukees” wrazzbe- SNORnans ot 9
neflcjentandd projokin munikacji, umiejetnosé ko-
wclelidenys mzm operacji  (wspolpraca),
siebniA : :
tatach prowadzonych e O .
o inicjatyw (przedsiebior
przeztrenerowz Republi- czo$6), umiejetnosé dosto-
ki Czeskiej. Trening nt. sowywania sie (operatyw-
mﬂmﬁf no§¢ oraz elastycznost my-
P 4 &lenia i postepowania),
Zja do przetestowania re- orientacja na klienta, efek-
ﬂwrz tywno$é, niezaleino§é i
partne SeletnnAt ; .
- jednej z kluczowych mﬁ uﬂneﬁglm
kompetencji, zidentyfiko- zywania probleméw, umie-
wanej i rozwijanej w ra- jetnosé planowania i orga-
mach projektu Kompeten- nizacji pracy, umiejetnosé
ce pro trh prace, uczenia sig przez cale Zycie,

umiejetnos¢ aktywnego po-
dejscia, umiejetnosé prze-
zwyciezania stresu i odpor-
nos¢ na stres, umiejetnosé
wyszukiwania i orientacji w
informaecjach, umiejetnosc
komunikacji wjezykach ob-
cych.

Podezas trzech dni
warsztatow uczestnicy zdo-
bywali wiedze dotyczaca za-
sad definiowania celow, faz
planowania, zasad zarza-
dzania czasem, barier oraz
korzysei z delegowania, a
takze poznali metody ula-
twiajace planowanie i orga-
nizacje pracy poprzez zasto-
sowanie wykresu Gantta
czy zasade Eisenhowera,
technike ALPEN, technike
SEMAFOR.

Warsztaty odbywaly sie
na zasadach wzajemnej
wspolpracy i komunikacji
pomiedzy trenerem a
uczestnikami, tak aby do
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gujgce w trakeie jego trwa-
nia. Metody SEMAFOR
uzylifmy do oceny i analizy
zaplanowanych, podjetychi
wykonanych dzialan
(czwarta faza planowania).

Organizacja i planowanie
to réwniez delegowanie za-
daf. W trakeie éwiezen po-
znaliémy reguly i zasady
wlasciwego i skutecznego
delegowania.

= Czestaw Pysany

wiasciciel PPUH Instal-Pec,
Radlin

Warsztaty
przez partnera belgijskie-

SyntraWeﬂbylynh:da
do poznania, czym tak na-
prawde jest zarzgdzanie
wiedzg, jakie sg jej cele
oraz jakimi narzedziami
sig poshuguje.

W pierwszej czebei
warsztatéw zapoznaliémy
sie z definicjy zarzgdzania
wiedzg, a nastgpnie rozpo-
czeliSmy prace nad ankiets,
ktora porownywalabiezgeq
sytuacje w firmieisytuacje,
do ktérej dazymy. Zostali-
&my podzieleni na grupy, z
ktorych kazda wymysélila
wlasng firme, okreélajgc
pmﬁ] jej dzialalnosei. Dzie-

ki temu moglismy sie dowie-
dzieé, co nalezy zmienié,
zrobié, aby osiggnaé zamie-
rzony cel. W dalszej czesei
warsztatow pozrw]mytrzy
metody zarzgdzania wie-
dzq: transfer wiedzy przez
trening i uczenie sig, pro-
duktywnosé wiedzy i infra-
strukturg wiedzy. Podezas
spotkati przedsiebiorcy pro-
wadzili dyskusje | wymienia-
li sie do$wiadczeniami na te-
mat wykorzystywania i
przekazywania w swoich
firmach wiedzy migdzy pra-
cownikami (przede wezyst-
kim miedzy mlodszymi a
starsgymi). Teraz wiem, jak
robia to inni.

Nalwamejszymz korzy-
Sciami wyniesionymi z wy-
jazdu do Belgii byla wymia-
na doswiadezen pomiedzy
przedsigbiorcami, mozli-
wo&é poznania arkusza
umozliwiajacego badanie
sytuacji firmy, poznanie za-
sad dzialalno&ci osrodka
szkoleniowego, nawiazanie
kontaktow hiznesowych z
innymi przedsiebioreami i
nabranie pewnoéci siebie.
Wiem teraz, jak poruszaé
sie po rynku instalacji, w
ktérym plasuje sig moja fir-
ma, wiem, co robi konkuren-
cja.
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minimum ograniczyé wy-
klady teoretyczne, a wigk-
sz0S¢ czasu poswigcic na
éwiczenia praktyczneipra-
ce zespolows.

Zadania  postawione
przed uczestnikami byly
wykonywane, w zaleznoéei
od ich charakteru - indywi-
dualnie, w dwu-, trzyosobo-
wych zespolach roboezych
lub dziesiecioosobowych
grupach. Dobér skladu
grup byl przypadkowy, dla-
tego tez uczestnicy, aby
sprawnie wykona¢ zadanie,
musieli wykazaé sig umie-
jetnoéeig komunikacji oraz
pracy zespolowej. Nato-
miast wyniki kazdego z éwi-
czen byly przedstawiane i
omawiane na forum.

Celem jednego z éwiczef
bylo zaplanowanie dwich
dni pracy sekretarki na pod-
stawie podanego czasu wy-
konywania poszezeg6lnych
zadan, czasu pracy dyrek-
tora, a takze zespolu ludzi.
Przy realizacji tego éwicze-
nia trzeba si¢ bylo wykazaé
znajomoécia zasad plano-
wania, m.in. pogrupowaé
podobne czynnosci wykony-
wane przez sekretarke, hy
usprawnié jej prace, a takze
delegowaé uprawnienia
(przekazaé czesSe zadaf in-
nym pracownikom). Zada-
nie mialo zostaé wykonane
w &cisle okreslonym czasie,
co sprawialo, Ze uczestnicy,
dzialajac pod presjg czasu,
musieli wykazaé sie szybkg
reakejq i duzg kreatywno-
$cig w poszukiwaniu roz-

wigzan,
Kolejnym ciekawym éwi-
czeniem byla ,markowa
czapka”. Polegalo ono na
tym, iz oSmiu uczestnikow
warszlatéw weielilo sie w
role pracownikéw zajmujg-
cych swoje stanowiska przy
linii produkcyjnej, nato-
miast dwojka pozostalyeh
uczestnikéw petnila role do-
radeow. W jak najkrotszym
czasie mieli stworzyé 20
produktow odpowiadajg-
cychustalonym normom ja-
ko&ciowym. Poczatkowo ko-
lejnosé  wykonywanych
czynnosci byla narzucona,
a kazdy olrzymal Scidle
okreslone instrukcje wska-
zujgce nato, co powinien ro-
bi¢ na swoim stanowisku,
nie wiedzae, co jest kofico-
wym efektem jego pracy. Co
‘wazne, pracownicy mogli si¢
kontaktowa¢ ze sobg jedy-
nie za posrednictwem do-

Podczas trzech
dni warsztatow
uczestnicy
zdobywali wiedze
dotyczaca zasad
definiowania
celow, faz
planowania,
zasad
zarzadzania
czasem, barier

i praktycznych
korzysci

z delegowania
zadan

stanowiska. Stosowanie sie
do narzueonych zasad spo-
wodowalo, iz na niektorych
stanowiskach pracy naste-
powaly przestoje, wykonane
produkty okazywaly sig zlej
jakosei, marnowano takze
material uzywany do ich
produkeji. Po wykonaniu
wyznaczone] ilosci produk-
tow trenerzy zmienili zasa-
dy éwiczenia i pozwolili
uczestnikom na konsultacje
iwspélne ustalenie przebie-
gu produkeji. Dzieki temu
kolejna partia papierowych
czapeczek powstala znacz-
nie szybciej, byly o wiele lep-
szej jakosei i nie marnowa-
no materiahu.

Cwiczenie to uswiadomi-
1o, jak wazna role pelni ko-
munikacja oraz koniecz-
noéé, by kazdy z pracowni-
kow znal cel funkejonowa-
nia organizacji, mial
SwiadomoSé istoty swojej
roli i tego, jak jego praca
wplywa na innych. Kolejny
wazny wniosek - trzeba jak
najwezesniej identyfikowaé
powstajace problemy, a co
za tym idzie wprowadzié
skuteczny system kontroli.

Podezas éwiczen naleza-
lo wykazaé si¢ umiejetno-
Scig analitycznego myélenia,
szybkim podejmowaniem
decyzji i kojarzeniem fak-
tow, doldadnoéeis, kreatyw-
nofeig, ale takie wiedzg z
zakresu historii, literatury
polskiej i geografii.

Jednak najistotniejszg
role w sprawnej organizacji
warsztatow odgrywala po-
stawa trenerow, ktorzy po-
trafili zacheci¢ do aktywne-
go uczestnictwa w éwicze-

Ha] metoda zdohycia wiedzy jest uczestnictwo w szkoleniach

nych rozwigzan. To, iz tre-
nerzy iuczestnicy pochodzl
li 2 roznych krajow, nie po-
wodowalo zadnych proble-
méw, zwlaszeza ze dwoje z
nich biegle poslugiwato sie
jezykiem polskim.

Mimo iz uczestnicy byli
przedstawicielami roznych
branz, to kazdy znich uznal,
ze wiedza, ktorg pozyskal
podezas warsztatéw moze
mie¢ zastosowanie w jego
organizacji. Trening ten
uswiadomil uczestnikom, iz
wlasciwe planowanie i or-
ganizacja pracy moga przy-
nie§é znaczne korzysci i
podniesé efektywnosé dzia-
lan. Podkreslali oni, ze umie-
jetnosé planowania to za-
sadnicza umiejetnosé w za-
rzadzaniu kazdym typem
organizacji, ale ma takze za-
stosowanie w Zyciu codzien-
nym, a odpowiednie plano-
wanie i organizacja zadan
moie zapobiec powstawa-
niu sytuacji stresujgeyceh,
niejasnoéei ezy konfliktow.

Przedsigbiorcy stwier-
dzili, Ze wprowadzenie ba-
dania kompetencji wich or-
ganizacjach na poziomie re-
krutacji pozwolitoby efek-
tywniej zarzgdzaé zasobarmi
ludzkimi. Natomiast zasto-
sowanie treningu kompe-
tencji wramach szkolen dla
pracownikéw wplyneloby
na zwigkszenie jakodei pra-
cy w tych obszarach, wkto-
rych jest to konieczne.

W ramach partnerstwa
przygotowywana Jjest pol-
skawersja Jezyknwa testow.
Drzieki temu wiecej ostb za-
znajomi sie z narzedziem
badawezym, jakie zostalo

Andrzej Zblegief

Agro-Wodzistaw Spétkazo. 0,
Wodzistaw Slaski

Aby sprosta¢ konkurencji,

przedsi¢biorstwo celeido-
stosowywac sie do zmien-
nych warunkdw rzeczywi-
stoded, dzisiejsze przedsie-
biorstwa musza hyé
sprawnie zarzadzane.
Najlepszym sposobem na
podniesienie  wiedzy
przedsigbiorcow oraz ka-
dry zarzadzajgcej jest
uczestnictwo w szkole-
niach poglgbiajacychiak-
tualizujacych wiedze wza-
kresie nowoczesnych me-
tod zarzadzania.

Dla efektywnosci dziala-
nia firm, oprécz innowacyj-
noéei, technicznego wypo-
sazenia (automatyzacja,
mechanizacja, itp.), waznym
elementem jest powigzanie
tych wszystkich czynnikow
- przez dobrg organizacje
pracy i wladciwe planowa-
nie.

Na warsztatach w Pra-
dze staraliSmy si¢ odpowie-
dzie¢ na pytanie, jak nie
marnotrawi¢ czasu, jak w
sposob efektywny go wyko-
rrystaé - aby zrealizowaé
wyznaczone zadania i tym
samym odnie&é sukees.

Trzydniowe szkolenie
mialo charakter aktywnych
warsztatow. Omowienia
podstaw teoretycznyeh po-
szezegblnych zagadnien
oraz rozwigzywanie zada-
nych problemow odbywalo
sig na zasadzie treningu.
Kazdy uczestnik mial swo-

zmuszala do knm.enLrucp
zaangaZzowania - a wiee by-
la atrakcyjna.
Doskonalenie umigjgtno-
&ei planowania i organizacji
podzielilismy na cztery fazy
i rozpoezeliSmy od wyena-
czenia celow przy pomocy
metody SMART (cel musi
by¢ zdefiniowany, mierzal-
ny, akceptowalny i akeepto-
wany, realny oraz termino-

wy).

Nastepna faza to plano-
wanie dzialan i potrzebnych
zasobow. Tutaj wykorzysty-
walismy metode ALPEN,
ktora podezas planowania
przynosi efekty przy malym
nakladzie ezasu. Ma ona
pieé etapow: zestawienie za-
dan (activity), ocena czasu
trwania poszczegblnych
czynnoécei (long), zarezer-
wowanie czasu na nieprze-
widziane ¢zynno&ei (priori-
ty), ustalenie priorytetow,
skracanie czasu wykonywa-
nia ezynnosci, delegowanie
zadan (extra time) oraz kon-
trola postepu praciprzesu-
nigcie na nastgpny plan
spraw niezalatwionych (no-
te). Nastepnym narzedziem
byty mapy myslowe (nowo-
czesne techniki pracy, za-
rzadzania i uczenia sie, w
biznesie stosowane m.in.
podezas tworzenia biznes
planéw czy przygotowania
prezentacji oferowanych
produktow i uslug), wykre-
sy Granta (graficzne przed-
stawienie rozkladu zadan w
czasie) oraz metode SWO'T
pozwalajaca na wskazanie
moenych stron, slabych,
szans i zagrozenia.

Trzecia faza to realiza-

radeéwitylkozaichpodred-  niachiwytworzyé atmosfe- wypracowane w ramach je zdanie, ktére rozwiazy- cja. Wyznaczaligémy punkty

nictwem mogli przekazy- respreyjajaes kreatywnosei  projekiu Kompetence pro  walwzespole lubindywidu-  kontrolne danego procesu i

waé polproduktynakolejne i powstawaniu innowacyj- trh prace. alnie. Taka forma szkolenia  ewentualne dzialania kory-
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gujgce w trakeie jego trwa-
nia. Metody SEMAFOR
uzylifmy do oceny i analizy
zaplanowanych, podjetychi
wykonanych dzialan
(czwarta faza planowania).

Organizacja i planowanie
to réwniez delegowanie za-
daf. W trakeie éwiezen po-
znaliémy reguly i zasady
wlasciwego i skutecznego
delegowania.

= Czestaw Pysany

wiasciciel PPUH Instal-Pec,
Radlin

Warsztaty
przez partnera belgijskie-

SyntraWeﬂbylynh:da
do poznania, czym tak na-
prawde jest zarzgdzanie
wiedzg, jakie sg jej cele
oraz jakimi narzedziami
sig poshuguje.

W pierwszej czebei
warsztatéw zapoznaliémy
sie z definicjy zarzgdzania
wiedzg, a nastgpnie rozpo-
czeliSmy prace nad ankiets,
ktora porownywalabiezgeq
sytuacje w firmieisytuacje,
do ktérej dazymy. Zostali-
&my podzieleni na grupy, z
ktorych kazda wymysélila
wlasng firme, okreélajgc
pmﬁ] jej dzialalnosei. Dzie-

ki temu moglismy sie dowie-
dzieé, co nalezy zmienié,
zrobié, aby osiggnaé zamie-
rzony cel. W dalszej czesei
warsztatow pozrw]mytrzy
metody zarzgdzania wie-
dzq: transfer wiedzy przez
trening i uczenie sig, pro-
duktywnosé wiedzy i infra-
strukturg wiedzy. Podezas
spotkati przedsiebiorcy pro-
wadzili dyskusje | wymienia-
li sie do$wiadczeniami na te-
mat wykorzystywania i
przekazywania w swoich
firmach wiedzy migdzy pra-
cownikami (przede wezyst-
kim miedzy mlodszymi a
starsgymi). Teraz wiem, jak
robia to inni.

Nalwamejszymz korzy-
Sciami wyniesionymi z wy-
jazdu do Belgii byla wymia-
na doswiadezen pomiedzy
przedsigbiorcami, mozli-
wo&é poznania arkusza
umozliwiajacego badanie
sytuacji firmy, poznanie za-
sad dzialalno&ci osrodka
szkoleniowego, nawiazanie
kontaktow hiznesowych z
innymi przedsiebioreami i
nabranie pewnoéci siebie.
Wiem teraz, jak poruszaé
sie po rynku instalacji, w
ktérym plasuje sig moja fir-
ma, wiem, co robi konkuren-
cja.
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minimum ograniczyé wy-
klady teoretyczne, a wigk-
sz0S¢ czasu poswigcic na
éwiczenia praktyczneipra-
ce zespolows.

Zadania  postawione
przed uczestnikami byly
wykonywane, w zaleznoéei
od ich charakteru - indywi-
dualnie, w dwu-, trzyosobo-
wych zespolach roboezych
lub dziesiecioosobowych
grupach. Dobér skladu
grup byl przypadkowy, dla-
tego tez uczestnicy, aby
sprawnie wykona¢ zadanie,
musieli wykazaé sig umie-
jetnoéeig komunikacji oraz
pracy zespolowej. Nato-
miast wyniki kazdego z éwi-
czen byly przedstawiane i
omawiane na forum.

Celem jednego z éwiczef
bylo zaplanowanie dwich
dni pracy sekretarki na pod-
stawie podanego czasu wy-
konywania poszezeg6lnych
zadan, czasu pracy dyrek-
tora, a takze zespolu ludzi.
Przy realizacji tego éwicze-
nia trzeba si¢ bylo wykazaé
znajomoécia zasad plano-
wania, m.in. pogrupowaé
podobne czynnosci wykony-
wane przez sekretarke, hy
usprawnié jej prace, a takze
delegowaé uprawnienia
(przekazaé czesSe zadaf in-
nym pracownikom). Zada-
nie mialo zostaé wykonane
w &cisle okreslonym czasie,
co sprawialo, Ze uczestnicy,
dzialajac pod presjg czasu,
musieli wykazaé sie szybkg
reakejq i duzg kreatywno-
$cig w poszukiwaniu roz-

wigzan,
Kolejnym ciekawym éwi-
czeniem byla ,markowa
czapka”. Polegalo ono na
tym, iz oSmiu uczestnikow
warszlatéw weielilo sie w
role pracownikéw zajmujg-
cych swoje stanowiska przy
linii produkcyjnej, nato-
miast dwojka pozostalyeh
uczestnikéw petnila role do-
radeow. W jak najkrotszym
czasie mieli stworzyé 20
produktow odpowiadajg-
cychustalonym normom ja-
ko&ciowym. Poczatkowo ko-
lejnosé  wykonywanych
czynnosci byla narzucona,
a kazdy olrzymal Scidle
okreslone instrukcje wska-
zujgce nato, co powinien ro-
bi¢ na swoim stanowisku,
nie wiedzae, co jest kofico-
wym efektem jego pracy. Co
‘wazne, pracownicy mogli si¢
kontaktowa¢ ze sobg jedy-
nie za posrednictwem do-

Podczas trzech
dni warsztatow
uczestnicy
zdobywali wiedze
dotyczaca zasad
definiowania
celow, faz
planowania,
zasad
zarzadzania
czasem, barier

i praktycznych
korzysci

z delegowania
zadan

stanowiska. Stosowanie sie
do narzueonych zasad spo-
wodowalo, iz na niektorych
stanowiskach pracy naste-
powaly przestoje, wykonane
produkty okazywaly sig zlej
jakosei, marnowano takze
material uzywany do ich
produkeji. Po wykonaniu
wyznaczone] ilosci produk-
tow trenerzy zmienili zasa-
dy éwiczenia i pozwolili
uczestnikom na konsultacje
iwspélne ustalenie przebie-
gu produkeji. Dzieki temu
kolejna partia papierowych
czapeczek powstala znacz-
nie szybciej, byly o wiele lep-
szej jakosei i nie marnowa-
no materiahu.

Cwiczenie to uswiadomi-
1o, jak wazna role pelni ko-
munikacja oraz koniecz-
noéé, by kazdy z pracowni-
kow znal cel funkejonowa-
nia organizacji, mial
SwiadomoSé istoty swojej
roli i tego, jak jego praca
wplywa na innych. Kolejny
wazny wniosek - trzeba jak
najwezesniej identyfikowaé
powstajace problemy, a co
za tym idzie wprowadzié
skuteczny system kontroli.

Podezas éwiczen naleza-
lo wykazaé si¢ umiejetno-
Scig analitycznego myélenia,
szybkim podejmowaniem
decyzji i kojarzeniem fak-
tow, doldadnoéeis, kreatyw-
nofeig, ale takie wiedzg z
zakresu historii, literatury
polskiej i geografii.

Jednak najistotniejszg
role w sprawnej organizacji
warsztatow odgrywala po-
stawa trenerow, ktorzy po-
trafili zacheci¢ do aktywne-
go uczestnictwa w éwicze-

Ha] metoda zdohycia wiedzy jest uczestnictwo w szkoleniach

nych rozwigzan. To, iz tre-
nerzy iuczestnicy pochodzl
li 2 roznych krajow, nie po-
wodowalo zadnych proble-
méw, zwlaszeza ze dwoje z
nich biegle poslugiwato sie
jezykiem polskim.

Mimo iz uczestnicy byli
przedstawicielami roznych
branz, to kazdy znich uznal,
ze wiedza, ktorg pozyskal
podezas warsztatéw moze
mie¢ zastosowanie w jego
organizacji. Trening ten
uswiadomil uczestnikom, iz
wlasciwe planowanie i or-
ganizacja pracy moga przy-
nie§é znaczne korzysci i
podniesé efektywnosé dzia-
lan. Podkreslali oni, ze umie-
jetnosé planowania to za-
sadnicza umiejetnosé w za-
rzadzaniu kazdym typem
organizacji, ale ma takze za-
stosowanie w Zyciu codzien-
nym, a odpowiednie plano-
wanie i organizacja zadan
moie zapobiec powstawa-
niu sytuacji stresujgeyceh,
niejasnoéei ezy konfliktow.

Przedsigbiorcy stwier-
dzili, Ze wprowadzenie ba-
dania kompetencji wich or-
ganizacjach na poziomie re-
krutacji pozwolitoby efek-
tywniej zarzgdzaé zasobarmi
ludzkimi. Natomiast zasto-
sowanie treningu kompe-
tencji wramach szkolen dla
pracownikéw wplyneloby
na zwigkszenie jakodei pra-
cy w tych obszarach, wkto-
rych jest to konieczne.

W ramach partnerstwa
przygotowywana Jjest pol-
skawersja Jezyknwa testow.
Drzieki temu wiecej ostb za-
znajomi sie z narzedziem
badawezym, jakie zostalo

Andrzej Zblegief

Agro-Wodzistaw Spétkazo. 0,
Wodzistaw Slaski

Aby sprosta¢ konkurencji,

przedsi¢biorstwo celeido-
stosowywac sie do zmien-
nych warunkdw rzeczywi-
stoded, dzisiejsze przedsie-
biorstwa musza hyé
sprawnie zarzadzane.
Najlepszym sposobem na
podniesienie  wiedzy
przedsigbiorcow oraz ka-
dry zarzadzajgcej jest
uczestnictwo w szkole-
niach poglgbiajacychiak-
tualizujacych wiedze wza-
kresie nowoczesnych me-
tod zarzadzania.

Dla efektywnosci dziala-
nia firm, oprécz innowacyj-
noéei, technicznego wypo-
sazenia (automatyzacja,
mechanizacja, itp.), waznym
elementem jest powigzanie
tych wszystkich czynnikow
- przez dobrg organizacje
pracy i wladciwe planowa-
nie.

Na warsztatach w Pra-
dze staraliSmy si¢ odpowie-
dzie¢ na pytanie, jak nie
marnotrawi¢ czasu, jak w
sposob efektywny go wyko-
rrystaé - aby zrealizowaé
wyznaczone zadania i tym
samym odnie&é sukees.

Trzydniowe szkolenie
mialo charakter aktywnych
warsztatow. Omowienia
podstaw teoretycznyeh po-
szezegblnych zagadnien
oraz rozwigzywanie zada-
nych problemow odbywalo
sig na zasadzie treningu.
Kazdy uczestnik mial swo-

zmuszala do knm.enLrucp
zaangaZzowania - a wiee by-
la atrakcyjna.
Doskonalenie umigjgtno-
&ei planowania i organizacji
podzielilismy na cztery fazy
i rozpoezeliSmy od wyena-
czenia celow przy pomocy
metody SMART (cel musi
by¢ zdefiniowany, mierzal-
ny, akceptowalny i akeepto-
wany, realny oraz termino-

wy).

Nastepna faza to plano-
wanie dzialan i potrzebnych
zasobow. Tutaj wykorzysty-
walismy metode ALPEN,
ktora podezas planowania
przynosi efekty przy malym
nakladzie ezasu. Ma ona
pieé etapow: zestawienie za-
dan (activity), ocena czasu
trwania poszczegblnych
czynnoécei (long), zarezer-
wowanie czasu na nieprze-
widziane ¢zynno&ei (priori-
ty), ustalenie priorytetow,
skracanie czasu wykonywa-
nia ezynnosci, delegowanie
zadan (extra time) oraz kon-
trola postepu praciprzesu-
nigcie na nastgpny plan
spraw niezalatwionych (no-
te). Nastepnym narzedziem
byty mapy myslowe (nowo-
czesne techniki pracy, za-
rzadzania i uczenia sie, w
biznesie stosowane m.in.
podezas tworzenia biznes
planéw czy przygotowania
prezentacji oferowanych
produktow i uslug), wykre-
sy Granta (graficzne przed-
stawienie rozkladu zadan w
czasie) oraz metode SWO'T
pozwalajaca na wskazanie
moenych stron, slabych,
szans i zagrozenia.

Trzecia faza to realiza-

radeéwitylkozaichpodred-  niachiwytworzyé atmosfe- wypracowane w ramach je zdanie, ktére rozwiazy- cja. Wyznaczaligémy punkty

nictwem mogli przekazy- respreyjajaes kreatywnosei  projekiu Kompetence pro  walwzespole lubindywidu-  kontrolne danego procesu i

waé polproduktynakolejne i powstawaniu innowacyj- trh prace. alnie. Taka forma szkolenia  ewentualne dzialania kory-
Dziennik
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