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EQUAL » POMYSŁ NA SUKCES

Trening czyni mistrza, czyli czego
nauczyli się uczestnicy szkoleń

Marzena Pilipiec

kierownik referatu ds. projek-
tu Equal, starostwo powiatowe
w Wodzisławiu Śląskim

W ramach Partnerstwa
na Rzecz Rozwoju „Po-
mysł na sukces" wraz z be-
neficjentami projektu
wzięliśmy udział w warsz-
tatach prowadzonych
przez trenerów z Republi-
ki Czeskiej. Trening nt.
„Planowania i organizacji
pracy" był doskonałą oka-
zją do przetestowania re-
zultatów wypracowanych
przez czeskiego partnera
- jednej z kluczowych
kompetencji, zidentyfiko-
wanej i rozwijanej w ra-
mach projektu Kompeten-
ce pro trh prace.

JNa podstawie serii ankiet
przeprowadzonych u praco-
dawców partnerstwo cze-
skie wyróżniło 14 kompeten-
cji i umiejętności kluczo-
wych dla rozwoju indywidu-
alnego pracowników, a
także dla pracodawcy. Są to:
umiejętność efektywnej ko-
munikacji, umiejętność ko-
operacji (współpraca),
umiejętność podejmowania
inicjatyw (przedsiębior-
czość), umiejętność dosto-
sowywania się (operatyw-
ność oraz elastyczność my-
ślenia i postępowania),
orientacja na klienta, efek-
tywność, niezależność i
umiejętność podejmowania
decyzji, umiejętność rozwią-
zywania problemów, umie-
jętność planowania i orga-
nizacji pracy, umiejętność
uczenia się przez całe życie,
umiejętność aktywnego po-
dejścia, umiejętność prze-
zwyciężania stresu i odpor-
ność na stres, umiejętność
wyszukiwania i orientacji w
informacjach, umiejętność
komunikacji w językach ob-
cych.

Podczas trzech dni
warsztatów uczestnicy zdo-
bywali wiedzę dotyczącą za-
sad definiowania celów, faz
planowania, zasad zarzą-
dzania czasem, barier oraz
korzyści z delegowania, a
także poznali metody uła-
twiające planowanie i orga-
nizację pracy poprzez zasto-
sowanie wykresu Gantta
czy zasadę Eisenhowera,
technikę ALPEN, technikę
SEMAFOR.

Warsztaty odbywały się
na zasadach wzajemnej
współpracy i komunikacji
pomiędzy trenerem a
uczestnikami, tak aby do
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gujące w trakcie jego trwa-
nia. Metody SEMAFOR
użyliśmy do oceny i analizy
zaplanowanych, podjętych i
wykonanych działań
(czwarta faza planowania).

Organizacja i planowanie
to również delegowanie za-
dań. W trakcie ćwiczeń po-
znaliśmy reguły i zasady
właściwego i skutecznego
delegowania.

Czesław Pyszny

właściciel PPUH Instal-Pec,
Padlin

Warsztaty zorganizowane
przez partnera belgijskie-
go Syntra West były okazją
do poznania, czym tak na-
prawdę jest zarządzanie
wiedzą, jakie są jej cele
oraz jakimi narzędziami
się posługuje.

W pierwszej części
warsztatów zapoznaliśmy
się z definicją zarządzania
wiedzą, a następnie rozpo-
częliśmy prace nad ankietą,
która porównywała bieżącą
sytuację w firmie i sytuacje,
do której dążymy. Zostali-
śmy podzieleni na grupy, z
których każda wymyśliła
własną firmę, określając
profil jej działalności. Dzię-
ki temu mogliśmy się dowie-
dzieć, co należy zmienić,
zrobić, aby osiągnąć zamie-
rzony cel. W dalszej części
warsztatów poznaliśmy trzy
metody zarządzania wie-
dzą: transfer wiedzy przez
trening i uczenie się, pro-
duktywność wiedzy i infra-
strukturę wiedzy. Podczas
spotkań przedsiębiorcy pro-
wadzili dyskusje i wymienia-
li się doświadczeniami na te-
mat wykorzystywania i
przekazywania w swoich
firmach wiedzy między pra-
cownikami (przede wszyst-
kim między młodszymi a
starszymi). Teraz wiem, jak
robią to inni.

Najważniejszymi korzy-
ściami wyniesionymi z wy-
jazdu do Belgii była wymia-
na doświadczeń pomiędzy
przedsiębiorcami, możli-
wość poznania arkusza
umożliwiającego badanie
sytuacji firmy, poznanie za-
sad działalności ośrodka
szkoleniowego, nawiązanie
kontaktów biznesowych z
innymi przedsiębiorcami i
nabranie pewności siebie.
Wiem teraz, jak poruszać
się po rynku instalacji, w
którym plasuje się moja fir-
ma, wiem, co robi konkuren-
cja.
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minimum ograniczyć wy-
kłady teoretyczne, a więk-
szość czasu poświęcić na
ćwiczenia praktyczne i pra-
cę zespołową.

Zadania postawione
przed uczestnikami były
wykonywane, w zależności
od ich charakteru - indywi-
dualnie, w dwu-, trzyosobo-
wych zespołach roboczych
lub dziesięcioosobowych
grupach. Dobór składu
grup był przypadkowy, dla-
tego też uczestnicy, aby
sprawnie wykonać zadanie,
musieli wykazać się umie-
jętnością komunikacji oraz
pracy zespołowej. Nato-
miast wyniki każdego z ćwi-
czeń były przedstawiane i
omawiane na forum.

Celem jednego z ćwiczeń
było zaplanowanie dwóch
dni pracy sekretarki na pod-
stawie podanego czasu wy-
konywania poszczególnych
zadań, czasu pracy dyrek-
tora, a także zespołu ludzi.
Przy realizacji tego ćwicze-
nia trzeba się było wykazać
znajomością zasad plano-
wania, m.in. pogrupować
podobne czynności wykony-
wane przez sekretarkę, by
usprawnić jej pracę, a także
delegować uprawnienia
(przekazać część zadań in-
nym pracownikom). Zada-
nie miało zostać wykonane
w ściśle określonym czasie,
co sprawiało, że uczestnicy,
działając pod presją czasu,
musieli wykazać się szybką
reakcją i dużą kreatywno-
ścią w poszukiwaniu roz-
wiązań.

Kolejnym ciekawym ćwi-
czeniem była „markowa
czapka". Polegało ono na
tym, iż ośmiu uczestników
warsztatów wcieliło się w
role pracowników zajmują-
cych swoje stanowiska przy
linii produkcyjnej, nato-
miast dwójka pozostałych
uczestników pełniła rolę do-
radców. W jak najkrótszym
czasie mieli stworzyć 20
produktów odpowiadają-
cych ustalonym normom ja-
kościowym. Początkowo ko-
lejność wykonywanych
czynności była narzucona,
a każdy otrzymał ściśle
określone instrukcje wska-
zujące na to, co powinien ro-
bić na swoim stanowisku,
nie wiedząc, co jest końco-
wym efektem jego pracy. Co
ważne, pracownicy mogli się
kontaktować ze sobą jedy-
nie za pośrednictwem do-
radców i tylko za ich pośred-
nictwem mogli przekazy-
wać półprodukty na kolejne

Podczas trzech
dni warsztatów
uczestnicy
zdobywali wiedzę
dotyczącą zasad
definiowania
celów, faz
planowania,
zasad
zarządzania
czasem, barier
i praktycznych
korzyści
z delegowania
zadań Najprostszą metodą zdobycia wiedzy jest uczestnictwo w szkoleniach

stanowiska. Stosowanie się
do narzuconych zasad spo-
wodowało, iż na niektórych
stanowiskach pracy nastę-
powały przestoje, wykonane
produkty okazywały się złej
jakości, marnowano także
materiał używany do ich
produkcji. Po wykonaniu
wyznaczonej ilości produk-
tów trenerzy zmienili zasa-
dy ćwiczenia i pozwolili
uczestnikom na konsultacje
i wspólne ustalenie przebie-
gu produkcji. Dzięki temu
kolejna partia papierowych
czapeczek powstała znacz-
nie szybciej, były o wiele lep-
szej jakości i nie marnowa-
no materiału.

ćwiczenie to uświadomi-
ło, jak ważną rolę pełni ko-
munikacja oraz koniecz-
ność, by każdy z pracowni-
ków znał cel funkcjonowa-
nia organizacji, miał
świadomość istoty swojej
roli i tego, jak jego praca
wpływa na innych. Kolejny
ważny wniosek - trzeba jak
najwcześniej identyfikować
powstające problemy, a co
za tym idzie wprowadzić
skuteczny system kontroli.

Podczas ćwiczeń należa-
ło wykazać się umiejętno-
ścią analitycznego myślenia,
szybkim podejmowaniem
decyzji i kojarzeniem fak-
tów, dokładnością, kreatyw-
nością, ale także wiedzą z
zakresu historii, literatury
polskiej i geografii.

Jednak najistotniejszą
rolę w sprawnej organizacji
warsztatów odgrywała po-
stawa trenerów, którzy po-
trafili zachęcić do aktywne-
go uczestnictwa w ćwicze-
niach i wytworzyć atmosfe-
rę sprzyjającą kreatywności
i powstawaniu innowacyj-

nych rozwiązań. To, iż tre-
nerzy i uczestnicy pochodzi-
li z różnych krajów, nie po-
wodowało żadnych proble-
mów, zwłaszcza że dwoje z
nich biegle posługiwało się
językiem polskim.

Mimo iż uczestnicy byli
przedstawicielami różnych
branż, to każdy z nich uznał,
że wiedza, którą pozyskał
podczas warsztatów może
mieć zastosowanie w jego
organizacji. Trening ten
uświadomił uczestnikom, iż
właściwe planowanie i or-
ganizacja pracy mogą przy-
nieść znaczne korzyści i
podnieść efektywność dzia-
łań. Podkreślali oni, że umie-
jętność planowania to za-
sadnicza umiejętność w za-
rządzaniu każdym typem
organizacji, ale ma także za-
stosowanie w życiu codzien-
nym, a odpowiednie plano-
wanie i organizacja zadań
może zapobiec powstawa-
niu sytuacji stresujących,
niejasności czy konfliktów.

Przedsiębiorcy stwier-
dzili, że wprowadzenie ba-
dania kompetencji w ich or-
ganizacjach na poziomie re-
krutacji pozwoliłoby efek-
tywniej zarządzać zasobami
ludzkimi. Natomiast zasto-
sowanie treningu kompe-
tencji w ramach szkoleń dla
pracowników wpłynęłoby
na zwiększenie jakości pra-
cy w tych obszarach, w któ-
rych jest to konieczne.

W ramach partnerstwa
przygotowywana jest pol-
ska wersjajęzykowa testów.
Dzięki temu więcej osób za-
znajomi się z narzędziem
badawczym, jakie zostało
wypracowane w ramach
projektu Kompetence pro
trh prace.

Andrzej Zbiegień

Agro-Wodzisław Spółka z o. o.,
Wodzisław Śląski

Aby sprostać konkurencji,
osiągać wyznaczone przez
przedsiębiorstwo cele i do-
stosowywać się do zmien-
nych warunków rzeczywi-
stości, dzisiejsze przedsię-
biorstwa muszą być
sprawnie zarządzane.
Najlepszym sposobem na
podniesienie wiedzy
przedsiębiorców oraz ka-
dry zarządzającej jest
uczestnictwo w szkole-
niach pogłębiających i ak-
tualizujących wiedzę w za-
kresie nowoczesnych me-
tod zarządzania.

Dla efektywności działa-
nia firm, oprócz innowacyj-
ności, technicznego wypo-
sażenia (automatyzacja,
mechanizacja, itp.), ważnym
elementem jest powiązanie
tych wszystkich czynników
- przez dobrą organizację
pracy i właściwe planowa-
nie.

Na warsztatach w Pra-
dze staraliśmy się odpowie-
dzieć na pytanie, jak nie
marnotrawić czasu, jak w
sposób efektywny go wyko-
rzystać - aby zrealizować
wyznaczone zadania i tym
samym odnieść sukces.

Trzydniowe szkolenie
miało charakter aktywnych
warsztatów. Omówienia
podstaw teoretycznych po-
szczególnych zagadnień
oraz rozwiązywanie zada-
nych problemów odbywało
się na zasadzie treningu.
Każdy uczestnik miał swo-
je zdanie, które rozwiązy-
wał w zespole lub indywidu-
alnie. Taka forma szkolenia

zmuszała do koncentracji,
zaangażowania - a więc by-
ła atrakcyjna.

Doskonalenie umiejętno-
ści planowania i organizacji
podzieliliśmy na cztery fazy
i rozpoczęliśmy od wyzna-
czenia celów przy pomocy
metody SMART (cel musi
być zdefiniowany, mierzal-
ny, akceptowalny i akcepto-
wany, realny oraz termino-
wy).

Następna faza to plano-
wanie działań i potrzebnych
zasobów. Tutaj wykorzysty-
waliśmy metodę ALPEN,
która podczas planowania
przynosi efekty przy małym
nakładzie czasu. Ma ona
pięć etapów: zestawienie za-
dań (activity), ocena czasu
trwania poszczególnych
czynności (long), zarezer-
wowanie czasu na nieprze-
widziane czynności (priori-
ty), ustalenie priorytetów,
skracanie czasu wykonywa-
nia czynności, delegowanie
zadań (extra time) oraz kon-
trola postępu prac i przesu-
nięcie na następny plan
spraw niezalatwionych (no-
tę). Następnym narzędziem
byly mapy myślowe (nowo-
czesne techniki pracy, za-
rządzania i uczenia się, w
biznesie stosowane m.in.
podczas tworzenia biznes
planów czy przygotowania
prezentacji oferowanych
produktów i usług), wykre-
sy Granta (graficzne przed-
stawienie rozkładu zadań w
czasie) oraz metodę SWOT
pozwalającą na wskazanie
mocnych stron, słabych,
szans i zagrożenia.

Trzecia faza to realiza-
cja. Wyznaczaliśmy punkty
kontrolne danego procesu i
ewentualne działania kory-
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gujące w trakcie jego trwa-
nia. Metody SEMAFOR
użyliśmy do oceny i analizy
zaplanowanych, podjętych i
wykonanych działań
(czwarta faza planowania).

Organizacja i planowanie
to również delegowanie za-
dań. W trakcie ćwiczeń po-
znaliśmy reguły i zasady
właściwego i skutecznego
delegowania.

Czesław Pyszny

właściciel PPUH Instal-Pec,
Padlin

Warsztaty zorganizowane
przez partnera belgijskie-
go Syntra West były okazją
do poznania, czym tak na-
prawdę jest zarządzanie
wiedzą, jakie są jej cele
oraz jakimi narzędziami
się posługuje.

W pierwszej części
warsztatów zapoznaliśmy
się z definicją zarządzania
wiedzą, a następnie rozpo-
częliśmy prace nad ankietą,
która porównywała bieżącą
sytuację w firmie i sytuacje,
do której dążymy. Zostali-
śmy podzieleni na grupy, z
których każda wymyśliła
własną firmę, określając
profil jej działalności. Dzię-
ki temu mogliśmy się dowie-
dzieć, co należy zmienić,
zrobić, aby osiągnąć zamie-
rzony cel. W dalszej części
warsztatów poznaliśmy trzy
metody zarządzania wie-
dzą: transfer wiedzy przez
trening i uczenie się, pro-
duktywność wiedzy i infra-
strukturę wiedzy. Podczas
spotkań przedsiębiorcy pro-
wadzili dyskusje i wymienia-
li się doświadczeniami na te-
mat wykorzystywania i
przekazywania w swoich
firmach wiedzy między pra-
cownikami (przede wszyst-
kim między młodszymi a
starszymi). Teraz wiem, jak
robią to inni.

Najważniejszymi korzy-
ściami wyniesionymi z wy-
jazdu do Belgii była wymia-
na doświadczeń pomiędzy
przedsiębiorcami, możli-
wość poznania arkusza
umożliwiającego badanie
sytuacji firmy, poznanie za-
sad działalności ośrodka
szkoleniowego, nawiązanie
kontaktów biznesowych z
innymi przedsiębiorcami i
nabranie pewności siebie.
Wiem teraz, jak poruszać
się po rynku instalacji, w
którym plasuje się moja fir-
ma, wiem, co robi konkuren-
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minimum ograniczyć wy-
kłady teoretyczne, a więk-
szość czasu poświęcić na
ćwiczenia praktyczne i pra-
cę zespołową.

Zadania postawione
przed uczestnikami były
wykonywane, w zależności
od ich charakteru - indywi-
dualnie, w dwu-, trzyosobo-
wych zespołach roboczych
lub dziesięcioosobowych
grupach. Dobór składu
grup był przypadkowy, dla-
tego też uczestnicy, aby
sprawnie wykonać zadanie,
musieli wykazać się umie-
jętnością komunikacji oraz
pracy zespołowej. Nato-
miast wyniki każdego z ćwi-
czeń były przedstawiane i
omawiane na forum.

Celem jednego z ćwiczeń
było zaplanowanie dwóch
dni pracy sekretarki na pod-
stawie podanego czasu wy-
konywania poszczególnych
zadań, czasu pracy dyrek-
tora, a także zespołu ludzi.
Przy realizacji tego ćwicze-
nia trzeba się było wykazać
znajomością zasad plano-
wania, m.in. pogrupować
podobne czynności wykony-
wane przez sekretarkę, by
usprawnić jej pracę, a także
delegować uprawnienia
(przekazać część zadań in-
nym pracownikom). Zada-
nie miało zostać wykonane
w ściśle określonym czasie,
co sprawiało, że uczestnicy,
działając pod presją czasu,
musieli wykazać się szybką
reakcją i dużą kreatywno-
ścią w poszukiwaniu roz-
wiązań.

Kolejnym ciekawym ćwi-
czeniem była „markowa
czapka". Polegało ono na
tym, iż ośmiu uczestników
warsztatów wcieliło się w
role pracowników zajmują-
cych swoje stanowiska przy
linii produkcyjnej, nato-
miast dwójka pozostałych
uczestników pełniła rolę do-
radców. W jak najkrótszym
czasie mieli stworzyć 20
produktów odpowiadają-
cych ustalonym normom ja-
kościowym. Początkowo ko-
lejność wykonywanych
czynności była narzucona,
a każdy otrzymał ściśle
określone instrukcje wska-
zujące na to, co powinien ro-
bić na swoim stanowisku,
nie wiedząc, co jest końco-
wym efektem jego pracy. Co
ważne, pracownicy mogli się
kontaktować ze sobą jedy-
nie za pośrednictwem do-
radców i tylko za ich pośred-
nictwem mogli przekazy-
wać półprodukty na kolejne

Podczas trzech
dni warsztatów
uczestnicy
zdobywali wiedzę
dotyczącą zasad
definiowania
celów, faz
planowania,
zasad
zarządzania
czasem, barier
i praktycznych
korzyści
z delegowania
zadań Najprostszą metodą zdobycia wiedzy jest uczestnictwo w szkoleniach

stanowiska. Stosowanie się
do narzuconych zasad spo-
wodowało, iż na niektórych
stanowiskach pracy nastę-
powały przestoje, wykonane
produkty okazywały się złej
jakości, marnowano także
materiał używany do ich
produkcji. Po wykonaniu
wyznaczonej ilości produk-
tów trenerzy zmienili zasa-
dy ćwiczenia i pozwolili
uczestnikom na konsultacje
i wspólne ustalenie przebie-
gu produkcji. Dzięki temu
kolejna partia papierowych
czapeczek powstała znacz-
nie szybciej, były o wiele lep-
szej jakości i nie marnowa-
no materiału.

ćwiczenie to uświadomi-
ło, jak ważną rolę pełni ko-
munikacja oraz koniecz-
ność, by każdy z pracowni-
ków znał cel funkcjonowa-
nia organizacji, miał
świadomość istoty swojej
roli i tego, jak jego praca
wpływa na innych. Kolejny
ważny wniosek - trzeba jak
najwcześniej identyfikować
powstające problemy, a co
za tym idzie wprowadzić
skuteczny system kontroli.

Podczas ćwiczeń należa-
ło wykazać się umiejętno-
ścią analitycznego myślenia,
szybkim podejmowaniem
decyzji i kojarzeniem fak-
tów, dokładnością, kreatyw-
nością, ale także wiedzą z
zakresu historii, literatury
polskiej i geografii.

Jednak najistotniejszą
rolę w sprawnej organizacji
warsztatów odgrywała po-
stawa trenerów, którzy po-
trafili zachęcić do aktywne-
go uczestnictwa w ćwicze-
niach i wytworzyć atmosfe-
rę sprzyjającą kreatywności
i powstawaniu innowacyj-

nych rozwiązań. To, iż tre-
nerzy i uczestnicy pochodzi-
li z różnych krajów, nie po-
wodowało żadnych proble-
mów, zwłaszcza że dwoje z
nich biegle posługiwało się
językiem polskim.

Mimo iż uczestnicy byli
przedstawicielami różnych
branż, to każdy z nich uznał,
że wiedza, którą pozyskał
podczas warsztatów może
mieć zastosowanie w jego
organizacji. Trening ten
uświadomił uczestnikom, iż
właściwe planowanie i or-
ganizacja pracy mogą przy-
nieść znaczne korzyści i
podnieść efektywność dzia-
łań. Podkreślali oni, że umie-
jętność planowania to za-
sadnicza umiejętność w za-
rządzaniu każdym typem
organizacji, ale ma także za-
stosowanie w życiu codzien-
nym, a odpowiednie plano-
wanie i organizacja zadań
może zapobiec powstawa-
niu sytuacji stresujących,
niejasności czy konfliktów.

Przedsiębiorcy stwier-
dzili, że wprowadzenie ba-
dania kompetencji w ich or-
ganizacjach na poziomie re-
krutacji pozwoliłoby efek-
tywniej zarządzać zasobami
ludzkimi. Natomiast zasto-
sowanie treningu kompe-
tencji w ramach szkoleń dla
pracowników wpłynęłoby
na zwiększenie jakości pra-
cy w tych obszarach, w któ-
rych jest to konieczne.

W ramach partnerstwa
przygotowywana jest pol-
ska wersjajęzykowa testów.
Dzięki temu więcej osób za-
znajomi się z narzędziem
badawczym, jakie zostało
wypracowane w ramach
projektu Kompetence pro
trh prace.

Andrzej Zbiegień

Agro-Wodzisław Spółka z o. o.,
Wodzisław Śląski

Aby sprostać konkurencji,
osiągać wyznaczone przez
przedsiębiorstwo cele i do-
stosowywać się do zmien-
nych warunków rzeczywi-
stości, dzisiejsze przedsię-
biorstwa muszą być
sprawnie zarządzane.
Najlepszym sposobem na
podniesienie wiedzy
przedsiębiorców oraz ka-
dry zarządzającej jest
uczestnictwo w szkole-
niach pogłębiających i ak-
tualizujących wiedzę w za-
kresie nowoczesnych me-
tod zarządzania.

Dla efektywności działa-
nia firm, oprócz innowacyj-
ności, technicznego wypo-
sażenia (automatyzacja,
mechanizacja, itp.), ważnym
elementem jest powiązanie
tych wszystkich czynników
- przez dobrą organizację
pracy i właściwe planowa-
nie.

Na warsztatach w Pra-
dze staraliśmy się odpowie-
dzieć na pytanie, jak nie
marnotrawić czasu, jak w
sposób efektywny go wyko-
rzystać - aby zrealizować
wyznaczone zadania i tym
samym odnieść sukces.

Trzydniowe szkolenie
miało charakter aktywnych
warsztatów. Omówienia
podstaw teoretycznych po-
szczególnych zagadnień
oraz rozwiązywanie zada-
nych problemów odbywało
się na zasadzie treningu.
Każdy uczestnik miał swo-
je zdanie, które rozwiązy-
wał w zespole lub indywidu-
alnie. Taka forma szkolenia

zmuszała do koncentracji,
zaangażowania - a więc by-
ła atrakcyjna.

Doskonalenie umiejętno-
ści planowania i organizacji
podzieliliśmy na cztery fazy
i rozpoczęliśmy od wyzna-
czenia celów przy pomocy
metody SMART (cel musi
być zdefiniowany, mierzal-
ny, akceptowalny i akcepto-
wany, realny oraz termino-
wy).

Następna faza to plano-
wanie działań i potrzebnych
zasobów. Tutaj wykorzysty-
waliśmy metodę ALPEN,
która podczas planowania
przynosi efekty przy małym
nakładzie czasu. Ma ona
pięć etapów: zestawienie za-
dań (activity), ocena czasu
trwania poszczególnych
czynności (long), zarezer-
wowanie czasu na nieprze-
widziane czynności (priori-
ty), ustalenie priorytetów,
skracanie czasu wykonywa-
nia czynności, delegowanie
zadań (extra time) oraz kon-
trola postępu prac i przesu-
nięcie na następny plan
spraw niezalatwionych (no-
tę). Następnym narzędziem
byly mapy myślowe (nowo-
czesne techniki pracy, za-
rządzania i uczenia się, w
biznesie stosowane m.in.
podczas tworzenia biznes
planów czy przygotowania
prezentacji oferowanych
produktów i usług), wykre-
sy Granta (graficzne przed-
stawienie rozkładu zadań w
czasie) oraz metodę SWOT
pozwalającą na wskazanie
mocnych stron, słabych,
szans i zagrożenia.

Trzecia faza to realiza-
cja. Wyznaczaliśmy punkty
kontrolne danego procesu i
ewentualne działania kory-
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