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Jak nauczyc¢ dwa rozne y
)okolenia wspolpracy

Jakie konflilkty moga zda-
rzaé sie w grupie pracow-
nikéw ponizej 35. i powy-
zej 50. roku Zzycia?
BOZENA BORUTA-GOJ-
NY*: Badania pracownicy
-35 na pierwszym miejscu
za zrodlo konfliktow uznali
dyskryminowanie mlodych
przez osoby powyzej 50. ro-
ku zyecia, brak tolerancji,
mobbing, traktowanie z g6-
ry, wyslugiwanie sie i niere-
alne wymagania. W nastep-
nej kolejnosci wskazywali
na skostnialo&é pogladéw,
niski poziom wiedzy u 50+,
zwilaszeza 7 zakresu I'T

Z kolei w grupach 50+
probleméw powodujgeych
konflikty nadano wadom
0s0b -35, takim jak powierz-
chownosé w pracy, nadmier-
na pewno&¢ siebie, niskie po-
czucie odpowiedzialno§ci
oraz brak lojalnosci wobec
firmy. W dalszej kolejnoéci
znalazly sie problemy spo-
wodowane ogolnym dyskre-
dytowaniem osob starszych:
utrzymywanie (przez sze-
fow i opinig publiczng) prze-
wagi mlodo$ci nad dowiad-
czeniem, brak szacunku dla
osOb starszych, agresja wza-
chowaniumilodych, cowkon-
taktach wywoluje poczucie

Wazystkie badane grupy
dopatrywaly sie przyczyn
konfliktéw w niedostatkach
organizacyjnychizarzadza-
nia, komunikacji rozumianej
zaréwno jako przekazywa-
nie informacji, jak i sposéb
porozumiewania sie i kon-
taktowania pracownikéw,
utrzymywanie sig¢ barier
miedzypokoleniowych, ry-
walizacje, opor przed zmia-
nami oraz lekiiobawy, oczy-
wiscie odmienne u obu poko-
len.

Czy konfliktom pokole-
niowym mozna zapobiec?
Wystepowanie probleméw
rodzacych konflikty miedzy
pracownikami o odleglych

Dziennik

Sr. nakiad 150000 egz.

Zasieg og6lnopolski




TAIl Press

0805145114405 Dziennik Polska Europa Swiat - Praca 2 z dnia 2008-05-26

il-nallfny:nle szansy na powstan

Rty 4

o o

kajace z podjetych rél po-
zwalajg zespolowi zachowaé
w dzialaniu réwnowage,
spokdj i harmonijna wspol-
prace. Pozwalajg takze uni-
kaé konfliktow, o ktore w
przypadku braku wzespole
50-latkéw byloby nietrud-
no, poniewaz pracownicy
miodzi ezesciej wehodza w
te same role co szefowie,
mogg nawet rywalizowaé z
nimi, a wtedy zderzenia nie
da sie¢ unikngé.

Szefowie nie musza oba-
wiaé sig zdecydowanej od-
mowy ze strony 50-latkow,
nawet jesli to bardzo nie na
reke zostaé dluzej w pracy
czy podjaé dodatkowe obo-
wiazki. Osoba 50+ z trudem
lub weale nie wyraza swojej
potrzeby i pragnienia, ma
opory przed upomnieniem
sie 0 podwyzke. Asertyw-
nos¢ jest slabg strong tej

R — - ———

grupy pracownikow. Row-
nie kiepsko radzg sobie z
eksponowaniem wlasnych
umiejetnosei.

Szefowie nie muszg sie
obawiag¢, Ze przy starszych
podwladnych ich przy-
wodztwo zostanie zagrozo-
ne, a kompetencje meryto-
ryczne Czy organizacyjne za-
kwestionowane. Ze strony
dojrzalych pracownikéw nie
grozi takze zalew osobistych
zwierzen, co w sytuacjach
trudnych jest naturalng po-
trzebg pracownikéw mlo-
dych. Pod tym wzgledem 50-
latkowie sg podobni do sze-
fow. Nie potrzebujy zwie-
rzen, s3 powsciagliwi. Ten
rodzaj podobiefistwa zbliza
ludzi do siebie, zaspokaja w
kontaktach potrzebe bezpie-
czenstwa.

Silng strong tej grupy
pracownikow jest radzenie

sobie ze stresem. Ogrom-
nie rzadko podejmuja de-
strukeyjne sposoby poko-
nania stresu, jak dezorga-
nizacja zachowania, nie-
-kontrolowany wybuch,
najczestszg reakeja jest po-
szukiwanie rozwigzan (w
zasobach zapamietanych,
podobnych doSwiadezen),
planowanie dzialan. Jednak

Wiele barier
pokoleniowych
jest mitem. Ale
by uniknaé
potencjalnych
konfliktow w
firmie, szefowie
musza rozumieé
te zjawiska

uwaga! - nie oznacza to
weale, ze 50-latkowie sq cal-
kowicie odporni na stres i
mozna ich traktowaé jak
osoby z grubg skora kroko-
dyla - sila przezycia to jed-
no, a sposéb reagowania to
drugie. Sg grupa najsilniej
przywigzang do firmy, lojal-
ng, szanujaca jej tradycje,
specyficzne normy i reguly
gry, sq nosnikami kultury
i historii organizacji.

Co wyrdinia mlodych pra-
cownikow?

Mlodzi ludzie sq grupa pra-
cownikow o najbardziej
zroznicowanych cechach.
Ich zachowania i postawy
zawodowe sa mniej przewi-
dywalne niz starszego po-
kolenia, u ktérego podobne
doéwiadczenia doprowa-
dzajg w miare uplywu lat
pracy do znacznej unifika-

cji form reagowania w sy-
tuacjach zawodowych. Za-
réwno badania przekonan
menedzerow i pracowni-
kow dotyczacych charakte-
rystyki pokolen, jak i bada-
nia testowe opisuja pracow-
nikéw ponizej 35. roku zycia
jako posiadajacych kre-
atywno&é, wiedze i spraw-
no&é w poslugiwaniu sie
technikami komputerowy-
mi oraz jezykami obcymi,
odwage w dzialaniu, otwar-
tosé i komunikatywnoésé,
elastyczne podejscie do
zmian, ambicje, nastawie-
nie na sukees, asertywnosé,
atrakeyjny wyglad, dobre
zdrowie i sily fizyczne, a
réwnoczeénie brak stabili-
zacji zyciowej i zawodowej,
mniejsze poczucie odpowie-
dzialnosei.

Pracownicy -35 uwaza-
Jja sie za zaangazowanych
w pracy, cho¢ 50+ oraz sze-
fowie ich zaangazowanie
oceniali nisko. Wazng roz-
nica pokoleniows, silnie od-
czuwang przez miodych, a
niedoceniang przez ich
starszych kolegow jest brak
stabilizacji zyciowej i zawo-
dowej. Potrzeba zdobywa-
nia pozycji, wlasnego kata
(ktory dzis jest gabarytowo
wielokrotnie wiekszy i do-
skonalszy, niz byl pozadany
w mlodoéei pokolenia 50+)
jest silng motywacjg do
dzialania, ale takze przy-
czyng frustracji. Co cieka-
we, badania pokazaly, ze
czynnik ten ma nie mniej-
sze znaczenie dla mlodych
pracownikow we Wloszech,
Niemezech i Hiszpanii niz
dla Polakéw.

*Bozena Boruta-Gojny

z Polskiego Stowarzyszenia
Psychologow Praktykow
jest trenerem modelu inter-
mentoring, koordynatorem
ds. merytorycznych (psy-
chologia) w projekcie ,Dy-
namizm | doéwiadczenie

— wspolne sterowanie zmia-
na"(,DiD")
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Nauczen

istycznie, dobrze sie wshu-
chuja i rozumieja problemy
innych, sami za$ nie poszu-
kuja podpory (juz to w zyciu
wezesnie] przerobili).

Co ciekawe, mimo dlugie-
gostazu idoSwiadezenia po-
zwalajg sobg latwiej kiero-
wagé, nie narzucajg swojej
woli, s3 otwarci na argumen-
ty, rzadziej sie irytuja. W ze-
spole nie dominujg. Uwaga
szefowie! Przekonanie, ze la-
twiej sterowaé i ukladac
miodych, $wiezych, niedo-
Swiadczonych (wige teZ nie-
Zmanierowanych pracowni-
kéw), to mit!

W grupach zadaniowych
i zespolach pracowniczych
WSZYSCY prayjimujenty pew-
ne role, ktore wynikajg nie
tylko zindywidualnego tem-
peramentu i cech osobo-
wych, ale takze z doswiad-
czenia, potrzeb i tego, co

ie po-dulnll wspolpracy to recepta na i:ullni

dzieje sie akiualnie w gru-
pie. Badania pokazuja, Zze ro-
le przyjmowane przez oso-
by 50+ sg bardziej dopaso-
wane i uzupelniajace do rol
przyjmowanych przez sze-
fow. Pracownicy ci wybiera-
ja gléwnie role czlowieka
grupy i perfekcjonisty, pod-
czas gdy ich szefowie pelnig
role czlowieka akeji i prak-
tycznego organizatora, W
dzialaniu wyglada to tak, ze
w czasie gdy szef koncen-
truje sie na ustalaniu prio-
rytetow i celow, jest dyna-
miczny, chee szybko widzie¢
rezultaty, stawia wyzwania,
starszy pracownik w roli
cziowieka grupy ksztaltuje
atmosfere, wplywa na mo-
rale grupy, zapobiega kon-
fliktom, jest lojalny wobec
zespolu, lagodny. Nietrud-
no si¢ domyéli¢, ze te dwa
sposoby zachowania wyni-
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metrykach urodzenia moz-
na obserwowaé i przewidy-
wac. Izolacja pokoleniowa -
miodzi ze swoimi rowiesni-
kami, a starsi ze swoimi -
jest widoczna choéby pod-
CZas PrZerwy: pracownicy w
zamknietych grupach radzg
sie w problemach zawodo-
wych, kontaktuja poza pra-
ca. Oczywiscie wiele barier
pokoleniowych jest przesg-
dem, mitem. Konfliktom
mozna z gory zapobiegagé, a
problemy, o ktérych wiemy,
ze utrudniajg wymiane mie-
dzypokoleniows w firmie i
psuja klimat - rozwigzywac.
To nie jest zbyt trudne ani
wymagajace dlugiej pracy.
Wymaga to rozumienia tych
zjawisk przez menedzerow,
wymaga woli korzystania
z narzedzi zarzadzania wie-

kiem.

Diaczego wartoutrzymac
zatrudnienie osob po 50.
roku Zycia?

Z punktu widzenia mene-
dzer6w utrzymanie réwno-
wagi pokoleniowej i duzy w
niej udzialu 50-latkow sg
korzystne i potrzebne, po-
niewaz odgrywajg oni role,
ktorg mozna nazwaé bufo-
rows, lacznikows. Stanowia
ogniwo dobrze wigzace in-
teresy firmy, pracownikow
mlodych i kadry kierowni-
czej. Badania pokazuja spe-
cyficzne wartosci tego po-
kolenia, ktére firma traci
wraz z jego odchodzeniem
na emeryture.

Jakie cechy charaktery-
zujj starszych pracowni-
kow?

7 badan uzyskaliémy opis
grupy, ktéremu odpowiada
statystyczna wigkszo&¢ pra-
cownikéw po 50. roku zycia.
Wprawdzie spotykamy jed-
nostki zupelnie odmienne,
czyli swietnych winformaty-
ce staruszkéw, przebojo-
wych liderow grup, pewnych
siebie, wyrbzniajacych sie z
thumu intelektualistow. To

Starsi
pracownicy
z trudem
lub wcale
nie wyrazaja
swoich
potrzeb

i pragnien,
maja opory przed
upomnieniem sig
o podwyizke.

Ale s3
rownoczesnie
grupa najsilniej
przywigzang

do firmy, lojalng
i szanujacq jej
tradycje.

| - lepiej niz
miodzi - potrafig
poradzi¢ sobie
ze stresem

jednak nie zmienia tego, ze
procesy grupowe przebiega-
ja wedlug regul dominuja-
cej wigkszoSei. Prazy
uwzglednieniu mozliwosei
wystepowania wyjatkow
opis wartoéci grupy pokole-
niowej moze by¢ uzytecz-
nym instrumentem zarza-
dzania wiekiem. Przede
wszystkim chodzi o przewi-
dywalnoé¢ zachowan i po-
staw, co ulatwia kierowanie
ludZzmi. Wynika to stad, ze
w miare wspolnego zbiera-
nia do$wiadezen w podob-
nych warunkach pracowni-
cy przyjmuja podobne spo-
soby reagowania, podobne
postawy. .

Grupa ta posiada zdol-
no&é wspierania w trudnych
sytuacjach zaréwno mlo-
dych kolegow, jak i szefow.
Mozna powiedzie¢, 7e w kon-
taktach sa nastawieni altru-
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