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Komunikacja społeczna: public relations i lobbying

15-16 maja 2006, Warszawa, hotel „FORUM”

PROGRAM

	CZAS
	PODSTAWOWE ZAGADNIENIA
	ELEMENTY MERYTORYCZNE      

     I METODYCZNE



	DZIEŃ I

	12:00 – 12:30
	Otwarcie szkolenia

Wprowadzenie

Przedstawienie się uczestników


	· Przywitanie, przedstawienie się trenerów i krótkie wprowadzenie w tematykę i cele szkolenia 

· Przedstawienie się uczestników szkolenia

· Prezentacja programu szkolenia 

· Ustalenie zasad obowiązujących podczas szkolenia



	12:30 – 14:00
	Zasady współpracy z mediami (prasa, radio, telewizja)
	· Przedstawienie ogólnych założeń efektywnej współpracy z dziennikarzami w zależności od specyfiki poszczególnych mediów

· Prezentacja wyników badań dot. oczekiwań dziennikarzy wobec pracowników PR

· Zajęcia praktyczne z zakresu doboru form komunikacji w relacjach z mediami

	14:00 – 14:30 Przerwa obiadowa

	 14:30 – 16:30
	Przygotowanie informacji prasowej
	· Przygotowanie komunikatów prasowych (budowa, najczęściej popełniane błędy) 

· Różne rodzaje komunikatów prasowych – ćwiczenia praktyczne

· Jak przygotować informację prasową?– ćwiczenia praktyczne

	16:30 – 16:45 Przerwa kawowa

	16:45 – 18:15
	Przygotowanie do konferencji prasowej
	· Rodzaje konferencji i spotkań prasowych (charakterystyka, podstawowe zasady przygotowania dobrej konferencji prasowej)

· Materiały konferencyjne – przygotowanie

· Ćwiczenia praktyczne



	18:15 – 18:30
	Podsumowanie


	· Zebranie najważniejszych informacji i wniosków 

	Dzień II

	09:00 – 09:15
	Wnioski z poprzedniego dnia

Program dnia


	· Przypomnienie głównych wątków z poprzedniego dnia szkolenia

· Przypomnienie programu szkolenia (co już zrobiliśmy i co jest jeszcze do zrobienia?) 

	09:15 – 10:30
	Wywiad prasowy telewizyjny radiowy


	· Przygotowanie do wywiadu siebie lub rozmówcy  (podstawowe zasady, najczęściej popełniane błędy)

· Udzielanie odpowiedzi na trudne pytania-techniki

· Ćwiczenia praktyczne

	10:30 – 10:40       Przerwa kawowa

	10:40 – 12:10
	Sytuacje kryzysowe
	· Przygotowanie strategii komunikacji w sytuacji kryzysowej (podstawowe założenia)

· Zasady postępowania w sytuacji kryzysowej

· Ćwiczenia praktyczne – symulacja sytuacji kryzysowej – rozwiązanie



	12:10 – 12:20        Przerwa kawowa

	12:20 – 13:45
	Lobbying
	· Omówienie podstawowych narzędzi lobbingowych wykorzystywanych przez organizacje pozarządowe (petycje, manifesty, masowe kampanie listowe, happeningi, wsparcie autorytetów)

· Prezentacja materiałów na temat każdego z ww. narzędzi

· Ćwiczenia praktyczne



	13:45 – 14:00
	Podsumowanie szkolenia


	· Omówienie szkolenia

· Ew. ankiety ewaluacyjne

· Materiały dla uczestników
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