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EQUAL » METODY OCENY PRZYDATNOŚCI PRACOWNIKÓW

Pracownicy wiedzy i menedżerowie wiedzy. Jak zbadać potencjał kompetencyjny własnej załogi

Artur Bartoslński

starszy konsultant,
projekt „Adaptus"

Platforma Knowledge Ma-
nagement „KM P" dostęp-
na z portalu: http://
kmp.adaptus.pl pozwala
na online'ową autodiagno-
zę predyspozycji do pracy
związanej z zarządzaniem
wiedzą.

Efektem badania są dwa
odrębne wyniki dla pracow-

nika wiedzy i menedżera
wiedzy. Określają zespoły
dyspozycji motywacyjnych
istotnych i przydatnych na
stanowisku pracownika i
menedżera wiedzy. W prak-
tyce oba te stanowiska dosyć
różnią się od siebie, na
obydwu jednak głównym
zadaniem jest praca z infor-
macją, stąd jako najważniej-
sze przyjęto pozyskiwanie,
przetwarzanie i wykorzysty-
wanie informacji.

Wyniki są dwojakiego ro-

dzaju. Pierwszym jest wska-
źnik ogólnego zainteresowa-
nia danej osoby pracą z in-
formacją. Wysoka jego war-
tość wskazuje na to, że ana-
lizowanej osobie praca z in-
formacjąbardzo odpowiada,
że lubi tego typu pracę. Ni-
ska wartość tego wskaźnika
oznacza brak zainteresowa-
nia zajmowaniem się taką
pracą, a nawet tendencję do
unikania aktywności zwią-
zanych z zajmowaniem się
informacją.

Drugie wyniki pokazują
nastawienie badanej osoby
do pracy z informacją. W
tym przypadku wyniki dla
pracownika! menedżera róż-
nią się między sobą. W pro-
filu pracownika wiedzy na-
cisk położony jest na pozy-
skiwanie i przetwarzanie
wiedzy, podczas gdy w przy-
padku menedżera istotniej-
sza jest sfera jej przetwarza-
nia i wykorzystywania. Jeże-
li chodzi o konkretne wy-
znaczniki pracy z informacją,

to w przypadku pracownika
wiedzy najważniejsze są wy-
niki mówiące o przyjmowa-
niu informacji oraz analizy
informacji (liczy się aktyw-
ność komunikacyjna, eks-
percka lub wykonawcza), na-
tomiast w profilu menedże-
ra - nastawienie do zarzą-
dzania informacjami i
wymiany informacji, a także
syntezy informacji (aktyw-
ność o charakterze kierowni-
czym, eksperckim i admini-
stracyjnym).
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Wyniki badania pokazują,
na które z obu stanowisk da-
na osoba jest lepiej prede-
stynowana z punktu widze-
nia reprezentowanego przez
nią motywacyjnego poten-
cjału kompetencyjnego.

Odpowiednio wysokie
wyniki uzyskane na poszcze-
gólnych skalach opisujących
profile - pracownika wiedzy
i menedżera wiedzy - wska-
zują, czy odnośne motywa-
cje wewnętrzne danej oso-
by współgrają ze specyfiką

określonej roli zawodowej
związanej z zarządzaniem
wiedzą. Jeśli tak - to stają
się one automatycznie natu-
ralnymi mocnymi stronami
osoby pracującej jako pra-
cownik wiedzy czy mene-
dżer wiedzy. Dzięki nim oso-
ba ta może łatwiej, wręcz
bezwiednie, uzyskiwać do-
bre wyniki w swojej pracy,
łącząc efektywność z satys-
fakcją. Stwierdzenie stopnia
owego współgrania jest ce-
lem badania.
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