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Jak sie nauczyc zarzadzania Wledza i

nAdmnl(wnlIk

zespdl zarzadzania wiedza w
Ernst & Young Business Ad-
visory

Wiedza to dla nas kapital,
ktéry twirczoiefektywnie
wykorzystujemy do
wzmacniania przewagi
konkurencyjnej.
Kladziemy zatem duzy
nacisk na zarzgdzanie wie-
dzg (knowledge manage-
ment, KM), zwlaszeza ze na-
szym klientom oferujemy
wlasnie wiedze podbudowa-
ng bogatym doéwiadeze-
niem praktycznym, zarow-
no z rynku polskiego, jak i
innych krajow, w ktorych
dziala Ernst & Young. Klien-
ci otrzymuja od nas reko-
mendacje i rozwigzania do-
stosowane do ich specyficz-
nych wyzwan biznesowych i
bazujgce na najlepszej w da-
nym przypadku miksturze
wiedzy, czyli polgczeniu wie-
dzy konsultantéw, metodyk
izasobOw z 5 tys. baz wiedzy
na calym $wiecie. Innymi
slowy, specyfika naszych
!;mgwych po-
Iega]aca na tym, ze sq one
bogate w wiedze - wymaga
od nas profesjonalnego po-
dejécia do KM. Dlatego wra-
mach Ernst & Young Busi-
ness Advisory od okolo
dwéch lat funkcjonuje kilku-
osobowy zespot KM, ktore-
gomisja jest rozwijanie, gro-
madzenie i udost¢pnianie
wiaéciwej do dzialania wie-
dzy we wlasciwym czasie i
miejscu dla. wlasciwych
o0s6b. Zesp6l ten oferuje na-
szym merytorycznym ze-
spolom projektowym
wsparcie polegajace na za-
- pewnieniu oczekiwanej wie-
dzy oraz monitoruje nasze
otoczenie (przetargi, prasa,
wybrane firmy itp.), groma-
dziiporzadkuje doéwiadcze-
nia projektowe, wspélpracu-
je z podobnymi zespolami w
ramach Ernst & Young win-
nych krajachiwyszukuje na

Adam Kowalik

zlecenie réznego rodzaju
wiedze.

Zastosowaliémy wlasne
podejscie do KM, dostoso-
wane do naszych potrzeb.
Uznaligmy, Ze zastosowanie
gotowego modelu mogloby
okazaé sie nietrafione. Takie
samo podejscie polecaliby-
Smy kazdej firmie, ktora my-
§hi o wdrozeniu KM. W na-
szym podej$ciu wyrdézniamy
kilka obszaréw, na ktérych
koncentruj sie nasze wysil-
ki. Sg to: wiedza ludzi, wie-
dza skodyfikowana, do-
Swiadczenie projektowe,
otoczenie. Przyjeliémy tez
formule ustugowsg do reali-
zacji prac polegajacg na tym,
iz w ramach kazdego z wy-
mienionych obszaréw ze-
spol KM oferuje konkretne
uslugi, np. ushuga dedyko-
wanego researchu to jedna
z uslug w obszarze zarzg-
dzania zasobami wiedzy
skodyfikowanej. Obecnie
war:hlarzuslug KM liczy bli-
sko 30 pozycji. Zintegrowa-
lismy takze procesy KM z
naszymi wewnetrznymi pro-
cesami - przykladem jest
monitoring zakupow obiek-
tow wiedzy dokonywany
przez pracownikw.

Nasza kultura organiza-
cyjna cechuje sie duza
otwartoScig oraz swego ro-
dzaju brakiem formalnych
granic we wzajemnej wsp6l-
pracy konsultantéw z réz-
nych dzialéw czy szczebli
struktury organizacyjnej.
Mimo to staramy sie ciagle
przypominaé naszym kon-
sultantom wage dzielenia sie
wiedzg, np. ostatnio prze-
prowadziliémy konkurs Top
Knowledge Sharers, w ra-

mach ktérego pracownicy
sami nominowali do wyr6z-
nienia osoby, ktére chetnie
dziel sie wiedzq z innymi.

Korzysei z zarzgdzania
wiedzg sq trudno mierzalne.
Diatego tez budowanie funk-
cji KM w firmie jest przeja-
wem $wiadomosci bizneso-
wej kadry zarzaqdzajgcej -
trudno tutaj bowiem owyka-
zanie korzysci o charakte-
rze finansowym. My pode-
szli$my do tego nieco od-
miennie, Z uwagi na to, ze
stosujemy podejscie uslugo-
we, badamy poziom zadowo-
lenia odbioreow (tj. zespo-
léw merytorycznych reali-
zujaeych projekty dla na-
szych klientéw) z ushug im
oferowanych przez zespdl
KM. Odbywa sie to zar6wno
na zasadach ad hoc, czyli bie-
zgcych ocen zlecen zrealizo-
wanych przez zespol KM,
jak réwniez bardziej kom-
pleksowo, za pomocg cy-
klicznych ankiet mierzgcych
satysfakqe zwewnetrznych
ushug KM

i Jacek Sysak

learning and development
advisor, HR advisor func-
tions, koncern paliwowy BP

Zarzadzanie wiedzq w BP
tojedenzkluczowych pro-
cesow ksztaltujacych kul-
ture organizacyjna.

Odbywa sie na kilku po-
ziomach. Wspiera procesy
adaptacjiiszkolenia nowych
pracownikéw, podnosi kwa-
lifikacje 0s6b juz od jakiego&
ezasubedacychworgamza
cji oraz sprzyja dzieleniu si¢
najlepszymi praktykami
wérod zatrudnionych. Po-
zwala to udoskonalaé proce-
sy operacyjne zarOGwno
wérdd pracownikow hiure-
wych, jak i na stacjach. Ni&i
odlacznym narzedziem
wspierajgcym zarzadzanie
wiedzq jest szeroko rozbu-
dowane Srodowisko intrane-
fu

Nowo zatrudniony pra-
cownik otrzymuje komplek-
sowe informacje o firmie BP,
obowigzujacych procedu-
rach, strukturze organiza-
cyjnej, ktore pozwalajg mu
na szybszg adaptacje pod-
czas pierwszych, najtrud-
nigjszych dni w firmie. Dla
nowych os6h wdrozony jest
program First Six Months,
ktory aktywnie angazuje za-
réwno osobe z dzialu perso-
nalnego, jak i bezposrednie-
go przelozonego w proces
adaptacji nowo przyjetego
pracownika. W ciagu wspo-
mnianych 6 miesigcy osoba
moze sukcesywme Zapozna-
waésiez lstme_lqcm w fir-
mie procesami i namedz]a
mi, ktére stuzy¢ beda jej w
kolejnych miesigcach pracy.
Program adaptacyjny pro-
wadzony jest gradacyjnie,
rozkladajg proporcjonalnie
wiedze do przyswojenia i
jednoczeénie wykorzystuje
informacje przedstawione
wezesniej.

Dla lepszego rozumienia

fauk Sysak

zmian w istniejacych w BP
pmcmch system przekazy-
wania wiedzy polega na
przesylaniu informacji od
najwyzszego szezebla zarza-
dzania coraz nizej, To po-
zwala lepiej zrozumieé za-
chodzace zjawiska bizneso-
we i odnies¢ je bezpogred-
nio do swojego obszaru

ialania.

Drielimy sie swoja wiedza
i do§wiadczeniami nie tylko
na polu lokalnym, ale réw-
niez europejskim czy nawet
og6inoswiatowym. Pracow:
nicy maja szanse cyklicznie
wymieniaé opinie ze swoimi

kolegami pracujgcymi w
réznych krajach, na takich
samych stanowiskach. Glo-
balna strona intranetowa i
istniejgce spolecznosei (ne-
tworking) wspierajg proce-
sy przekazywama t.medzy i
sprzyjaja wsparciu i rozwo-
jowi pracownikéw BP.

Na uwage zaslugujg licz-
ne programy szkoleniowe
zbudowane specjalnie dla
BP i oparte na rzeczywi-
stych potrzebach bizneso-
wych, ale réwniez wynikaja-
ce z indywidualnego planu
rozwoju pracownika. Pro-
gramy zazwyczaj skladajg
sie z kilku moduléw szkole-
niowych, na ksztalt we-
wngtrznych akademii (w for-
mie klasycznego szkolenia
oraz e-learningu), tj. BP Fi-
nancial University, Sales &
Marketing Academy czy Di-
gital Academy dla pracowni-
kéw dzialéw IT, lub zaawan-
sowane cykle szkoleniowe
dla menedzeréw - Mana-

Majac nawzgledzie zado-
wolenie naszych klientow i
jednoczeénie §wiadomosé
posiadania odpowiedzialnej,
profesjonalnej i kompetent-
nej obslugi klienta, w kom-
pleksowych programach
szkoleniowych uczestnicza
rowniez pracownicy stacji
benzynowych BP. Nowi pra-
cownicy od pierwszego dnia
dostajg sie pod opieke star-
szego sprzedawcy, ktory
wprowadza w zakres obo-
wigzkow. Jednoczesnie uru-
chomiony zostaje proces in-
tensywnych szkoler organi-
zowany przez wewnetrz-
nych treneréw. Szkolenia
obejmujq

zagadnienia: obslugi
klienta, obstugi kart, dosta-
we paliwa czy szkolenia wa-

lutowe. Kazdy uczmlg'
ol:mmmem:eeﬂm

terialy szkoleniowe wraz z
wszelkimi procedurami,
harmonogramami zadah.
Tutaj réwniez mozemy li-
czyé na miedzynarodowe

Dziennik

Sr. naktad 150000 egz.

Zasieg ogdlnopolski




TAl Press

0805144572110 Dziennik Polska Europa Swiat - Praca 2 z dnia 2008-05-19

Iwona Siwkowska

wsparcie i dzielenie sie do-
Swiadezeniami naszych ko-
legbw z oddzialow z zagrani-
cy. Wdrozony kilka lat temu
przez treneréw z USA pro-
gram pozwala w optymal-
nym czasie nauczy¢ nowych
pracownikéw wszelkich pro-
ces6wizadan, aby wjak naj-
krotszym czasie klient zo-
stal obsluzony z zachowa-
niem najwyzszych standar-
dow obslugi. Zarzadzanie
wiedzg w BP jest wiec nieod-
lgeznym narzedziem pod-
czas wdrazania pracowni-
kowidoskonaleniaichumie-
jetnoéci i kompetencji.

1 lwona Siwkowska

uczestniczka projektu ,Doj-
rzatos¢ wykorzystuje wie-
dze"

Przez wiele lat obserwo-
walam ludzi, zwlaszcza
zwalnianych podczas re-
strukturyzacji firmy, i wie-
dzialam, ze maja duze do-
§wiadczenie zawodowe,
ale male szanse dostoso-
wania si¢ do nowej sytuacji
na rynku pracy. Maja wie-
dze, ale trzeba ja odnowidé,
poprze nowymi metoda-
mi i technikami pracy.
Dowiedzialam sie o pro-
jekcie EQUAL i programie
Dojrzalo&é Wykorzystuje
Wiedze przeznaczonym dla
pracownikéw przemyslu
zhrojeniowego majacych po-
nad 44 lata. To bezplatne
szkolenia z praktycznie
wszystkich dziedzin, organi-
zowane po godzinach pracy.
Uznalam ze to wielka szan-
sa dla naszych pracownikow
i rozpropagowalam go

wérdd zalogi, ktérej srednia
wieku znacznie przekracza
45 lat. Sama dalam przy-
klad, zapisujac sie do pro-
jektu.
Zdecydowalam si¢ na
najwazniejsze dla mnie szko-
lenia okolobiznesowe, zwig-
zane z prowadzeniem wla-
snej firmy. To praktyczne
spotkanie z biznesem, wie-
dza jak zakladaé firme, pla-
cié skladki i podatki. Choé
bylojak zawsze za malo cza-
su na dyskusje i nikt nie dal
gotowej recepty na sukces,
to osoba prowadzaca zaje-
cia miala praktyczng wie-
dze, ktéra znacznie pomo-
gla mi przygotowaé wlasny
biznesplan i podja¢ decyzje
o zalozeniu firmy. Szkolenie
rozjadnilo mi wiele watpli-
woéci i w efekcie, znajgc
przepisy, zdecydowalam sig,
ze najkorzystniejszym dla
mnie wyjSciem jest zaloze-
nie firmy.

Kolejne szkolenie, w ktd-
rym uczestniczylam, doty-
czylo informatyki zaawan-
sowanej (uzytkowej). Na-
uczytam sie swobodnie po-
ruszaé po internecie,
wyszukiwarkach, wchodzié
na Gadu-gadu, umiem zalo-
zy¢ strone internetows czy
adres mailowy.

Ostatnie szkolenie prze-
znaczone wylaeznie dla ko-
biet dotyczylo zarzadzania
wlasng karierg. Takie szko-
lenia sa bardzo przydatne
dla kohiet, ktérym brak pew-
noéci siebie, nieémialych i
zastraszonych przez przelo-
zonych, onieémielonych ko-
niecznoécia wypowiadania
sie na spotkaniu z szefem
ezy przy wigkszym audyto-
rium. Praktycznie éwiczyly-
smy, jak prowadzié negocja-
cje, poznawalyémy sztuke
robienia wrazenia. Byly dia-
gnoza potencjalu, czyli oce-
na wlasnej wartosci, i wy-
znaczanie celow zawodo-
wych. Nabralam pewnoSei
siebie. Zmienilam prace. Za-
wdzigezam to szkoleniom.
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