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EQUAL » CZTERY PODSTAWOWE STRATEGIE. DOBIERZ DROGE ZMIAN DO ZASADNICZYCH CEL

Znajdz najlepszy sposob zarzadzania wiedza i z

W Michat Rebecki

ekspert ds. zarzadzania wie-
dzg, projekt ,Adaptus”

W praktyce zarzadzanie
wiedza przybiera réine
formy wzalezmoéci od cha-
rakteru dzialalnoSci
przedsiebiorstwa, specyfi-
ki branzy czy przyjetej
strategii. Wyrdznia sie
cztery podstawowe strate-
gie zarzgdzania wiedzg.
Pierwsza z nich polegana
zarzgdzaniu wiedza jako
kluczowym aktywem przed-
siebiorstwa. W tej strategii
zasob wiedzy postrzegany
jest jako podstawowe i naj-
wazniejsze Zrodlo przewa-
gi konkurencyjnej przedsie-
biorstwa. Celem jest ochro-
na wiedzy i wykorzystanie
jej do tworzenia nowych za-
sobéw intelektualnych.
Strategia ta jest charakte-
rystyczna dla przedsie-
biorstw, ktérych funkcjono-
wanie zalezy nie od zasobow
materialnych, ale od pozio-

mu zdolnosei intelektual-
nych pracownikow.

Druga traktuje zarzadza-
nie wiedzg jako sposéb na
doskonalenie produktéw i
uslug. To podejécie najeze-
§ciej spotyka sie w sekto-
rach, w ktérych nadal pod-
stawowym aktywem przed-
siebiorstwa sa zasoby fizycz-
ne, np. maszyny. Kapital
intelektualny stuzy w nich
jedynie ulepszeniu i unowo-
czesnieniu produktow, po-
prawiajac ich pozycje kon-
kurencyjna.

Trzecia strategia polega
na zarzadzaniu wiedza ja-
ko podstawowsg dzialalno-
cig firmy. Sytuacja taka
wystepuje w przypadku
firm konsultingowych,
urzeddéw statystycznych
oraz przedsiebiorstw zaj-
mujacych sie badaniami
rynku. Zarzgdzanie wiedzg
jest dla nich warunkiem
przetrwania na rynku. Po-
zbawione narzedzi groma-
dzenia i tworzenia wiedzy
nie sg w stanie sprzedawaé

swojego produktu, jakim
Jjest wytworzona wiedza.
Ostatnia strategia to za-
rzadzanie wiedza jako spo-
s6b doskonalenia procesow.
Dotyezy to przedsiebiorstw
dzialajacych w bardzo zlo-
zonych i zmiennych sekto-
rach, w ktérych wewnetrz-
ne procesy 53 na tyle skom-
plikowane, iz wymagaja cia-
glego usprawniania.
Zarzgdzanie wiedzg do-
czekalo sig juz wielu mode-
li. Model zasobowy zarza-
dzania wiedzg bazuje naroz-
wijanym od dawna w ra-
mach zarzadzania stra-
tegicznego podejéciu zaso-
bowym. Traktuje ono wie-
dze jako najwazniejszy za-
s6b firmy. Zgodnie z nim Zro-
dlem wiedzy moze by¢é sa-
mo przedsiebiorstwo lub
jego otoczenie. Warunkiem
efektywnego zarzadzania
wiedzq jest wspdldzialanie
wzajemnie powigzanych ele-
mentow: importowania wie-
dzy z otoczenia, przeksztal-
cenia i zgrania nowych na-

Organizujac
firme tak,

by pracownicy
wykorzystywali
swojq wiedze,
tworzysz wiedze
przedsiebiorstwa

rzedzi i technologii, ekspe-
rymentowania, wspolnego
rozwigzywania problemow,
kluczowych umiejetnoéei, na
ktore skladaja sig: systemy
fizyczne i techniczne, syste-
my zarzgdzania, wiedza i
umiejetnosei pracownikow,
normy i wartoSei.

Model japonski zarzadza-
nia wiedza jest efektem ba-
daf dwoch oséb: Nonaki i
Takeuchiego, ktérzy na po-
czatku lat 90. opracowali
model spirali wiedzy. Zarza-
dzanie wiedza na zasadzie
spirali to powtarzajacy sie
cykl czterech proceséw

przekazywania wiedzy: in-

ternalizacji (przeniesienie
wiedzy wzycie, praktyke czy
nawyk), socjalizacji (przeka-
zywanie poprzez wspolpra-
ce i wspoldzialanie wla-
snych doswiadczen, wzor-
cow myslowych ezy stylu
dzialania), eksternalizacji
(wyrazenie wiedzy ukrytej
w formie metafory, analogii,
koneepcji, wzorcow czy hi-
potez) i kombinacji (prze-
tworzenie w celu uporzad-
kowania i zreorganizowania
pojeé w nowg wiedze). Jest
to najbardziej nowatorskie i
najbardziej wybiegajace w
preysziosé podejécie do za-
ono na zasadzie, ze wiedza
nie jest postrzegana jedynie
jakozbiér danychi informa-
cji, ktére mozna gromadzié
w bazach komputerowych,
ale na wiedze skladajg sie
tez wartoéci, emocje, prze-
czucia, Kazdy w organizacji
jest zaangazowany w two-
rzenie wiedzy, a szczegblne
miejsce zajmuja menedze-
rowie §redniego szczebla.

Dziennik

Sr. nakiad 150000 egz.

Zasieg ogdlnopolski




TAIl Press

0805144572106 Dziennik Polska Europa Swiat - Praca 2 z dnia 2008-05-19

EQUAL » SYSTEM 8S

Jak wdrozy¢ w firmie system
zarzadzania wiedza,

e e i sy st

twia to, Ze kazdy z nich zaczyna sig od liter S. Mamy za-
tem system 8S.

ISzu.kanie— awiec identyfikowanie wiedzy, ktora juz ist-
nieje lub stworzenie nowej. Szukamy jej w naszej glo-
wie, plikach komputerowych, glowach naszych wspél-
pracownikéw czy ogdlnie w calej firmie. Jesli nie znajdu-
Jjemy jej w firmie poszukujemy jej na zewnatrz, jeslii tam
jej nie ma, tworzymy nowa wiedze. Szukamy u konsultan-
tow, na szkoleniach, konferencjach, w ksigzkach i inter-
necie. Zidentyfikowang w ten sposob wiedze nalezy oce-
ni¢ pod katem jej ewentualnego umieszezenia w organi-
zacyjnej bazie wiedzy. Sposoby ulatwiajgce na co dzien
poszukiwanie wiedzy to: wyszukiwarki elektroniczne, fir-
mowe bazy danych, wyszukiwanie reczne w dokumenta-
¢ji, spotkania robocze.

ZSystem zarzgdzania wiedzg - to, inaczej méwige, po-
mysl na to, w jaki spos6b powinniémy istniejges i po-
zyskang wiedze przechowywaé i nig zarzadzac. W zalez-
noéci od rodzaju wiedzy wybierany jest noénik sluzacy jej
przechowaniu. Tym no&nikiem moze byé nasz umysl, pa-
pier lub elektronika. O ile wiedze jawna bez trudu moz-
na przechowywaé w formie dokumentéw; to wiedza ukry-
ta wymaga zapisu w bardziej zaawansowanych techno-
logicznie formatach takich jak np. nagrania dzwigkowe
do zapisu wypowiedzi lub wideo do zarejestrowania pre-
zentacji umiejetnodei itp.

SSorbowanie wiedzy - polega na nadawaniu informacji
porzadku wyznaczonego istotnymi dla nas wartoScia-
mi. Ka.'iulej jednostce wiedzy nadawany jest pewien kod,
ktéry moze byé¢ przetwarzany w systemie zamadzama
wiedza.

Systematyka - polega na takim przechowywaniu wie-

dzy, aby jej uklad i udostepnienie w systemie gwaran-
towaly latwosé i szybko&é jej odnalezienia i zastosowania.
Obejmuje on: ukladanie wiedzy w plikach i systemach w
formie elektronicznej lub na papierze, dodatkowe opisy-
wanie wiedzy w celu latwiejszego jej znalezienia, ndostep-
nianie wiedzy, ulatwianie pracownikom dostepu do wie-
dzy najezeScie] wykorzystywanej. Aby ponownie wykorzy-
stywac wiedzg, system przechowywania jej i udostepnia-
nia, np. w skryptoriach, powinien tworzy¢ obszerne
charakterystyki kazdego pakietu wiedzy.

Sprzgtanie - w dzisiejszych czasach szybkie zmiany do-
5tycza takze srodowiska wiedzy biznesowej. Obejmuja
one technologie i produkty lub przepisy prawne. Dlatego
konieczne jest ciggle weryfikowanie aktualno§eci wiedzy
ieliminowanie przestarzalej. Mapa istniejacej wiedzy po-
winna byé aktualizowana, ilekroé wiedza jest dodawana,
usuwana lub zmieniana. Np. jesli mapa wiedzy zawiera
nazwiska 0s6b, konieczne jest wprowadzanie zmian zwia-
zanych z odejéciem lub przyjeciem pracownikow.

GStandalyzac;a - to zastosowanie metody ujednolica-
jacej zasady wprowadzania wiedzy i korzystama Z8YS-
temu zarzadzania wiedzg.

7Samodyacyp]ina- polega na stalym korzystaniu z sys-
temu zarzadzania wiedzg i konsekwentnym promo-
waniu kultury wiedzy opartej na wspblpracy i dzieleniu
sie wiedzg. Stworzenie kultury dzielenia si¢ wiedza wy-
maga zacheeania ludzi do wspélpracy, wymiany doswiad-
czen, pomyslow, informacji, zwiekszania wydajnosei or-
ganizacji pracy w oparciu o wiedze. Warto zatem: udostep-
niaé i przedstawia¢ wiedze w atrakeyjny sposob, promo-
waé dzielenia sig wiedzg i angazowaé uzytkownikow,
prezentowaé wiedze w miejscach, gdzie kazdy moze jq zo-
baczyé, odnajdowaé i redukowaé przeszkody w korzysta-
niu z wiedzy.

Sprzeganie - polega na osiggnieciu stalego wspold.ma-
8131113 wszystkich elementéw systemu zarzadzama wie-
qu,ludzl celéw organizacyjnychitp. Celem jest osiagnig-
cie, a nastepnie utrzymanie sprawnosei dzialania syste-
mu zarzadzania wiedzq. Zapewnianie najwyzszej jakoSci
zarzadzania wiedza w firmie wymaga ciagglego rozwoju
systemu zarzadzania, jego doskonalenia, dostosowywa-
nia do aktualnych i przyszlych potrzeb.

Naezelnym aspektem zarzadzania wiedzg jest akcepta-
cja prawdy, iz wiedza i jej wykorzystanie zmieniajg sie w
czasie. Nawet niewielkie zmiany zachodzace w otoczeniu
lub procesach pracy moga powodowa¢ koniecznos¢ zmo-
dyfikowania wiedzy, systemu zarzadzania wiedza, a na-
wet celow organizacyjnych. Najlepsze praktyki to:

@ regularny przeglad systemu

@ ocena, czy posiadana wiedza jest nadal istotna

® ocena, czy dana wiedza jest nam potrzebna

@ ocena, czy potrzeby zmienily sie na tyle, ze koniecz-
ne jest przeorganizowanie wiedzy, systemu, firmy.
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OW TWOJEJ FIRMY

mianami w twoim przedsiebiorstwie

Menedzerowie japonscy
uwazajg wiedze ukryts za
najwazniejszy rodzaj wie-
dzy. Jezeli wiedza ta mabyé
wykorzystywana w szer-
szym zakresie niz tylko
przez osoby, ktdre jg posia-
dajg, muszq istnieé w orga-
nizacji sposoby jej komuni-
kowania i dzielenia sig nig z
innymi.

Tworcy japonskiego mo-
delu zarzadzania wiedza
uwazajg, Ze wystarczy sy-
gnalizowaé pracownikom
pewne problemy w odpo-
wiedni spos6b, a wiedza be-
dzie powstawala sama, bez
dodatkowej ingerencji. Zlo-
Zone problemy nalezy dzie-
lié, upraszezaé i mobilizo-
waé pracownikéw do ich
rozwigzywania.

Stosujac odpowiednie
Procesy rozwigzywania pro-
blem6wi podejmowania de-
cyzji, pracownicy beda mo-
gliwykorzystywaé swoje do-
Swiadczenie i tak bedzie po-
wstawala wiedza orga-

Model procesowy bazuje
na rozwigzaniach i do-
Swiadezeniach praktycz-
nych stosowanych w du-
zych firmach konsultingo-
wych. Zgodnie z nim zarza-
dzanie wiedzg to ogdl
proceséw umozliwiajacych
tworzenie, upowszechnia-
nie i wykorzystywanie wie-
dzy do realizacji celow orga-
nizacji. Mozna wyroznié
trzy glowne fazy procesu
zarzadzania wiedzg: naby-
wanie wiedzy (tworzenie
wiedzy), dzielenie sie wie-
dza, przeksztalcanie wie-
dzy w decyzje. Nabywanie
wiedzy moze sig odbywaé
w drodze doskonalenia i
rozwijania zasobéw ludz-
kich (kadrowych) badz po-
przez kupowanie zasobow
informacyjnych i umiejet-
no$ci zarzgdzania na ze-
wnatrz firmy. Zewnetrzny
sposob nabywania wiedzy
ma uzasadnienie jedynie w
sytuacji, gdy wiasne zaso-
by kadrowe nie rokuja szyb-
kiego rozwoju.

Zarzadzanie ﬂlzq to spos je] wykorzystania
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