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EQUAL » ZWYKLE NIE ZDAJEMY SOBIE NAWET SPRAWY, JAK OGROMNA WIEDZE MA PRZECIE’

Inwestuj w starych pracc

Wiedza

TNY PRACOWNIK W FIRMIE pracownikow

® Y, jest istotnym

elementem

wnikow. To potega

; e przewagi nad
konkurencja.
Dlatego firma
powinna objac
ochrong
dysponujacych
niq ludzi

Dlaczego zarzadzanie
wiedza jest potrzebne
przedsiebiorcom?
DOROTA WEGRZYCKA*™:
W czasach, w ktérych in-
formacja staje sie warto-
Sciowym towarem, wiedza
pracownikéw jest ogromnie
cenna dla przedsiebior-
stwa. Wiedza ta powinna
byé chroniona, gdyz jest po-
tencjalem decydujacym o
konkurencyjnosei firmy.
Obecnie wszystko mozna
skopiowaé. Zaczynajac od
nowego produktu, po nowo-
czesne systemy zarzadza-
nia. Jednak trudno skopio-
waé kompetencje persone-
Iu, ktére buduje sig latami.
Dlatego wiedza personelu
jest jedng z sil przewagi
konkurencyjnej zaréwno w
przedsi¢biorstwach ma-
lych, jak i duzych.

Na czym polega zarzgdza-
nie zmiang?

W projekeie ,Dojrzalosé
wykorzystuje wiedze” be-
neficjenci uczestniczyli w
szkoleniach , Zarzgdzanie
Zmiang na wiasnym stano-
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czas oczekiwania na wdro- i przygotowaé, oferujac np.
Zenie si¢ nowego pracowni- Zat_zadzame system szkolefi aktualizu-
ka do pracy to strata dla ZIMiang jacych wiedze, ktére pozwo-
przedsiebiorcy, podczas wDpr adku la pracownikom nadazy¢ za
gdy stary pracownik mogl- przyp zZmiang.
by po odpowiednim prze- starszych
szkoleniu w kréotszym cza- i Czego brakuje pracowni-
sie podja¢ sie nowego zada- pracownlkl.‘i_w kom 44+, na co zwracaé
nia. sprawdza sig najwieksza uwaga, przy-
iei ni7 gotowujgcichdozmiany?
Dlaczego sprawdza sie to bardZIej mz Przede wszystkim nalezy
~ w przypadku starszych W przypadku podbudowaé ich wiare w
pracownikéw? siebie, wzmocnié ich poczu-
Starsi pracownicy dyspo- n“OdSIYCh cie wlasnej wartosciisamo-
nujg ogromnym doéwiad- ocene. 44+ to zwykle ,0l-
czeniem zyciowym i zawo-  lizy kosztéw ludzkich. Ta- brzym, ktéry §pi” - osobaz
dowym, zwykle sg fanta- kie dodwiadczenia sprawia- ogromng wiedza i doswiad-
styczni w planowaniu. Po- jg, Ze zmiana jest czym$ czeniem, kt6ra nie angazu-
trafia doskonale niedobrym. Stad tez oba- je sie w dzialania, gdyz nie
przewidzie¢ wszelkie zZro- wy zwigzane ze zmiang i wierzy w ich powodzenie,
dla ryzyka. Efektywne opér, ktéry ona wywoluje. Dlatego tak wazne sg szko-
wdrozenie zmj‘any polega Ponadtostarsipracownicy leniaukierunkowane nasa-
narozpoznaniuizmniejsze- bojg sie innowacji, gdyz moocene i budowe Sciezki
niu czynnikéw ryzyka. Dla-  obawiajg sie redukeji za- rozwoju indywidualnego
tego tez jest to grupa pre- trudnienia ezy wymiany czy zarzadzanie zmiana.
dysponowanadowdrazania kadrynamlodszg. Czasem Osoby starsze szczegélnie
zmian wfirmie, pod warun-  zmiana moze oznaczaé ko-  potrzebuja wiedzy o swoich
kiem ze pozyskasieichoso- niecznoéé aktualizacjiwie- mocnych stronach i umie-
biste zaangazowanie w tej dzy, nabycia nowych kom- jetnosci ich rozwijania.
lewestii. Ponadto pracowni- petencji itp., co nierzadko - Warto im proponowaé
cy ci mniej chetnienizmlo- moze okazaé si¢ bardzo szkoleniazzakresu obshugi
dzi wyjezdzajg za granice, trudne. komputera czy jezykow,
zmieniajg prace, jak row- gdyz te dziedziny postrze-
niez majg duze doswiadeze- Co zrobi¢, zeby starszych gane s3 jako slaba strona
nie zawodowe, ktére wy- pracownikéwnakloniédo 44+ i sg Zrodlem ich kom-
starezy w wyniku zmian = zmian w firmie? pleks6w. Wazne =3 takze
uzupelni¢ jedynie o aktual- Niezbedne sj rzetelna in- szkolenia w zakresie no-
ng wiedze. Proces zarza- formacja, a przede wszyst- wych funkceji. Osoby z du-
dzania zmiana w przypad- kim wdrazanie zmian ra- ZymdoSwiadczeniem zawo-
ku tej grupy pracownikow zem z pracownikamiiprzy dowym powinny pelnié
Projekt DWW mial wla- sprawdza si¢ o wiele bar- ich aktywnym wsp6ludzia- funkcje koordynacyjne, do-
énie zazadanie utrzymanie  dziej niz w przypadku gru- le, angaZowanie ich w pro- radcze, mentorskie (oczy-
pracownikow na zajmowa- py mlodych pracownikéw.  ces planowania i przygoto-  wicie jezeli majg w tym kie-
nym juz stanowisku pracy i wania zmian w firmie. Je- runku predyspozycje oso-
jednoczeénie pokazanie Jakie sg przyczyny nie- zeli pracownik jest zwolen- bowoSciowe). Warto tezin-
pracodawcomisamympra- checi starszych pracow- nikiem zmiany, to bedzie westowaé w szkolenia
cownikom, jak waznesaza- nikéw wobec zmian? dazyl do jej wdroZenia. Ma- pomagajgce przekwalifiko-
soby kadrowe w gospodar- Pracownicy cimajgzledo- my wtedy sily, ktére idq w  wac sie czy zdoby¢ specja-
cerynkowej, jak waznajest Swiadczenia zwigzane ze tymsamymkierunku. Win- listyezng wiedze.
inwestycjawtenzasbboraz zmiang wprowadzang w nym wypadku wystepuje
zlamanie stereotypu, ze firmach, realizowana cha- zjawisko oporu powoduja- *Dorota Wegrzycka, zarza-
kazdego pracownika moz- otycznie, bez przygotowa- ce niwelowanie naszych dzajaca projektem ,Dojrza-
na zastapié nowym. Kazdy nia, w poSpiechu, bez ana-  dzialan. Ponadtonalezyich fo$¢ wykorzystuje wiedze"
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wisku pracy”, podczas kt6-
rych pisali projekty zmian
na stanowisku pracy pod
kierunkiem wykwalifikowa-
nego trenera, a nastepnie
wdrazali je w pracy. Szkole-
nie pozwolilo zrozumie¢ za-
rowno beneficjentom - pra-
cownikom, jak i pracodaw-
com potrzebe zmian, ktére
wplywaja na konkurencyj-
no&é firmy. WyszliSmy bo-
wiem z zalozenia, ze wiedza

Aby ﬂra byta elastyczna, musi mieé zaloge, ktéra nie bol sie zmian

i doswiadczenie pracowni-
kow 44+ powinna stanowié
o przewadze konkurencyj-
nej przedsigbiorstwa. Wy-
starezy tylko te wiedze wes-
przeé szkoleniamii przeko-
nac pracownikow do filozo-
fii zarzadzania zmiang. Aby
firma byla elastyczna i po-
datna na zmiany, musi po-
siadaé ludzi, ktérzy tych
zmian sig nie boja, a wige
chetnie sig uczg i rozwijaja.

Dlaczego lepiej szkolié
wlasnych pracownikéw,
niz przyjmowaé nowych?
Jest to kwestia prostego ra-
chunku ekonomicznego.
Podnoszenie kompetencji
personelu jest inwestycjg.
Moze by¢ zrealizowane w
postaci klasycznego szkole-
nia lub doradztwa indywi-
dualnego w procesie ada-
ptacji czy mentoringu. W
przypadku nowego pracow-

nika trzeba przeznaczyé
wiele czasu, zeby poznal
specyfike firmy. Stary pra-
cownik te wiedze po prostu
ma. Wie, jak dziala firma,
zna najwazniejsze osoby,
doskonale orientuje si¢ w
takich kewestiach jak kultu-
ra organizacyjna. Zwykle
nie zdajemy sobie spawy z
tego, jak wielki zaséb infor-
macji posiada przecigtny
pracownik w firmie.
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