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Celem projektu szkoleniowego Komunikacja Spoteczna byto przekazanie uczestnikom
wiedzy teoretycznej i praktycznej na temat zasad komunikowania sie z otoczeniem oraz
wytworzenie kompetencji do prowadzenia skutecznych dziatan lobbingowych i public

relations.

Zakres tematyczny szkolen obejmowat:
e Zasady tworzenia strategii public relations i dziatan lobbingowych na potrzeby
Programu EQUAL (dwie ptaszczyzny komunikowania: public relations a lobbing)
e Public relations jako kreowanie wizerunku organizacji (zidentyfikowanie
$srodowiska opiniotworczego, narzedzia PR, pomiar efektywnosci)
e Lobbing (cele i adresaci lobbingu, narzedzia, skutecznos$¢ dziatan lobbingowych
i zasady wykorzystania ich efektéw dla realizowanego projektu)

e Opracowanie strategii dziatan PR z uwzglednieniem aktywnosci lobbingowej

Projekt szkoleniowy Komunikacja Spoteczna realizowany byt poprzez trzy
formy dzialan szkoleniowych:
o seminaria (gidwny nacisk potozony na przekaz wiedzy oraz wymiane pogladow
pomiedzy uczestnikami) (Krajowe Sieci Tematyczne (KST)
o forum dyskusyjne (skoncentrowane gtéwnie na umozliwieniu wymiany
doswiadczen pomiedzy uczestnikami) (Forum w Gdyni)
o warsztaty (skoncentrowane przede wszystkim na ¢wiczeniu praktycznych

umiejetnosci) (Warsztaty szkoleniowe)

Przebieg dziatan operacyjnych

Etap I - Seminaria

Seminarium pierwsze - 04.04.06.



W ramach seminarium pierwszego trenerzy Zbigniew Jankowski i Jacek
Wisniewski przedstawili uczestnikom schemat budowania strategii dziatan public relations
i lobbingowej ze wskazaniem metodologii i najwazniejszych etapow ktére stanowig o jej
skutecznosci. Prezentacja byta wzbogacona praktycznymi wskazéwkami na ktére warto
zwroci¢ uwage planujac dziatania wizerunkowe.

Ta cze$¢ seminarium byta prowadzona przez dwéch trenerow. Druga cze$c¢ szkolenia
obejmowata prace z grupami. Kazdy z trenerdw pracowat ze swojg grupa, ktorej
zadaniem byla adaptacja teoretycznych zatozen z czesci pierwszej szkolenia do
warunkéw w jakich pracujg Krajowe Sieci Tematyczne. Cato$¢ seminarium byla

nagrywana na tasme Hi8 na potrzeby szkoleniowe.

Seminarium drugie - 06.04.06.

W ramach drugiego seminarium trenerzy Zbigniew Jankowski i Jacek Wisniewski
przedstawili uczestnikom schemat budowania strategii dziatan public relations
i lobbingowej ze wskazaniem metodologii i najwazniejszych etapow ktdre stanowig o jej
skutecznosci. Prezentacja na prosbe organizatora zostata skrécona i zmodyfikowana do
potrzeb grupy.

Druga czes¢ szkolenia obejmowata prace z dwiema grupami, ktérych zadaniem byta

symulacja podjecia catosci dziatan zwigzanych z przygotowaniem konferencji prasowej.

Etap II - Forum dyskusyjne

Forum dyskusyjne w Gdyni — 12-14.04.06

Dziatania konsultacyjno-szkoleniowe miaty charakter forum dzielenia sie doswiadczeniami
we wskazanych obszarach tematycznych oraz zaje¢ warsztatowych, ktorych efektem
miato by¢ wypracowanie wspolnej formuty dla dziatan wizerunkowych prowadzonych
projektow w ramach partnerstw.

Spotkanie w Gdyni poprzedzita analiza profilu uczestnikéw forum, na podstawie wczesniej
wystanych ankiet, ktore zostaty opracowane na potrzeby forum przez treneréw z GGC.
Forum dyskusyjne byto prowadzone przez trzech treneréw. Oprocz Jacka Wisniewskiego
i Zbigniewa Jankowskiego jedng z grup objeta trenerka Anna Mazurek.

Forum obejmowato wybrane zagadnienia teoretyczne z zakresu PR i lobbingu, jednak
zdecydowana wiekszos$¢ czasu byta poswiecona pracy warsztatowej z grupami. W oparciu
o oczekiwania uczestnikdw, ktore zostaty wskazane w ankietach, trenerzy opracowali
program szkolen obejmujacy takie zagadnienia i czynnosci jak:

- przygotowanie informacji prasowej jako narzedzia komunikacji z mediami



- przygotowanie konferencji prasowej

- zasady wspotpracy z przedstawicielami medioéw i Srodowiska decydentow

Zgodnie z pierwotng formutg, forum stuzyto wymianie doswiadczen miedzy uczestnikami
oraz wskazaniu przez treneréw obszaréw deficytu komunikacyjnego miedzy
partnerstwami a mediami. Na potrzeby zagadnien zwigzanych z tematyka lobbingu
uczestnicy forum mieli okazje wystuchac opinii prawnika na temat ustawy lobbingowej

oraz zadac nurtujace ich pytania.

Etap III - Warsztaty

Warsztaty szkoleniowe - 15 - 16.05.06
18 - 19.05.06

Ostatni etap konsultacji obejmowat 2-dniowe sesje warsztatowe dla oséb
zainteresowanych komunikacjg spoteczng w ramach funkcjonowania partnerstw.

Dwa dni szkoleniowe obejmowaty prace nad nastepujacymi zagadnieniami:

- zasady wspotpracy z dziennikarzami réznych mediow

- przygotowanie informacji prasowej

przygotowanie konferencji prasowej

- specyfika udzielania wypowiedzi mediom z naciskiem na forme wywiadu

zarzadzanie sytuacjg kryzysowg

narzedzia lobbingu dla NGO

Kazdy =z paneli tematycznych byt poprzedzony teoretycznym wprowadzeniem
i prezentacjg. Kazda z grup pracowata pod opiekg swojego trenera nad przygotowaniem
i  omowieniem praktycznych ¢wiczen opracowanych pod katem organizacji

pozarzgadowych.

Dziatania dodatkowe

Kazdy z paneli obejmowat przygotowanie materiatbw na potrzeby okreslonej grupy
docelowej, uwzgledniajacy forme czynnosci szkoleniowych.

Oprécz materiatdéw pogladowych na potrzeby teoretycznych prezentacji, konsultanci GGC
przygotowali rozszerzony pakiet materiatdw uzupetniajacych dla uczestnikéw szkolen

warsztatowych. Materialy w formie drukowanej umieszczone w segregatorze zostaty



przekazane uczestnikom dwudniowych szkolen w Warszawie. W ramach pakietu
uczestnicy otrzymali:

- 7 tematycznych prezentacji szkoleniowych poswieconych omawianym zagadnieniom

- przyktadowy manual press release

- tres¢ aktualnej ustawy lobbingowej

- materiat szkoleniowy poswiecony wspotpracy z mediami

Podsumowanie

W opinii GGC szkolenie z zakresu komunikacji spotecznej dotyczace public relations
i lobbingu pod wzgledem merytorycznym zostato poprowadzone zgodnie z pierwotnymi
zatozeniami. Na prosbe organizatora zostaty modyfikowane terminy i zakres tematyczny
poszczegolnych paneli tematycznych. z powodow niezaleznych od GGC zostaty zmienione
takze terminy poszczegdlnych szkolen. Najwiecej trudnosci sprawiato dostosowanie formy
i zasobu tresci komunikatow do zrdznicowanego poziomu wiedzy uczestnikow. Grupy,
ktore braty udziat w panelach szkoleniowych byly reprezentowane przez cztonkéw réznych
szczebli organizacyjnych w swoich partnerstwach.

Obserwacja uczestnikow szkolenia wskazuje, iz partnerstwa oczekujag  gotowych
rozwigzan na zastosowanie omawianych narzedzi wizerunkowych omoéwionych pod katem
kazdej z organizacji, co z technicznego punktu widzenia nie bytoby mozliwe. Mimo duzych
oczekiwan co do zakresu szkolen ogromna cze$¢ uczestnikdw wykazywata sie
zadowalajaca aktywnoscig i checig dzielenia sie doswiadczeniami z innymi uczestnikami.

Docelowo $wiadczy¢ to moze o zrozumieniu idei szkolen i wspotpracy partnerskiej.



