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Rzemieslnicy z Opolszczyzny nie maja watpliwosci, Zze po raz pierwszy otrzy-
mali tak wszechstronne wsparcie. Dzieki realizowanemu w tym wojewodztwie
projektowi EQUAL mogli miedzy innymi bezptatnie przeszkoli¢ swoich pracow-
nikow i ucznidw, skorzystac z fachowego doradztwa, a takze sprobowac wspol-
nych dziatan w ramach utworzonego klastra wielobranzowego.

Administratorem projektu ,Opolski e-rzemiesl-
nik” jest Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej.
W skiad Partnerstwa wchodzi Izba Gospodarcza Slask,
Izba Rzemieslnicza w Opolu, Wojewddzki Osrodek
Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego,
Wojewédzki Zaktad Doskonalenia Zawodowego
w Opolu oraz firma CTC Polska z Warszawy odpo-
wiedzialna za wspotprace ponadnarodowa.

W projekcie uczestniczyto 45 rzemieslnikow, 35
pracownikéw firm rzemiesiniczych i 25 prak-tykan-
téw. Chcielismy na tej grupie przetestowac kompleksowy
model wsparcia rzemiosta, ktéry udato nam sie wypraco-
waé — méwi Jadwiga Silarska, kierownik projektu.
Nasz program skfada sie z czterech elementéw: modelu
szkoleniowego, modelu doradztwa, klastra i platformy
internetowej. Moze by¢ w przysztosci stosowany kom-
pleksowo, ale mozna tez wykorzysta¢ poszczegélne jego
elementy.

Szkolenia dla kazdego

Wypracowany w ramach projektu system szko-
len obejmuje trzy moduty: wykorzystanie nowych
technologii  informacyjno-komunikacyjnych, zarza-
dzanie firma oraz praktyczne wykorzystanie kom-
puteréw. Pierwszy modut to kursy dotyczace
obstugi komputera — od podstaw do czynnosci bar-
dziej zaawansowanych. Ich uczestnicy uczg sie takze,
jak wykorzysta¢ komputer w zaktadzie rzemieslni-
czym. W szkoleniach braty udziat wszystkie trzy grupy
beneficjentéw projektu.

Modut dotyczacy nowoczesnego zarzadzania firma
przeznaczony byt dla wtascicieli firm i pracownikow.
Rzemiesinikom oferowano kilka szkolenn tematycz-
nych dotyczacych np. prawa w prowadzeniu wiasnej
firmy, zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania
finansowego, pozyskiwania kapitatlu na dziatalnos$¢
firmy, przygotowania biznesplanu, zarzadzania pro-
dukcja, nowoczesnego marketingu, treningu sprze-
dazy, budowania platform wspétpracy w ramach sro-
dowiska rzemiesiniczego. Dla pracownikéw firm rze-
mieslniczych przygotowano natomiast kursy miedzy
innymi z zakresu funkcjonowania firmy rzemieslniczej
w $wietle przepiséw prawa gospodarczego, zawierania
umow biznesowych w kontekscie prawa cywilnego,
przygotowania oferty przetargowej, rachunkowosci,
zarzadzania jakoscig w procesie produkcyjnym.

W skiad trzeciego modutu weszly szkolenia doty-
czace obstugi i programowania maszyn sterowanych
numerycznie. Dodatkowo Izba Rzemieslnicza w Opolu
przygotowata kursy jezykowe, ktérych poczqtkowo nie
planowalismy w naszym projekcie, ale po roz-mowach
z rzemiesinikami doszlismy do wniosku, ze sq one im
jednak potrzebne — méwi Jadwiga Silarska. Przygotowu-
jemy wiasnie publikacje, w ktérej znajdq sie wszystkie
nasze materiafy szkoleniowe wraz ze wskazéwkami dla
réznych instytucji, ktore chcialyby takie kursy prowadzic.
Bedziemy jg upowszechnia¢ w Izbach Rzemiesiniczych,
Cechach, w instytucjach szkoleniowo-doradczych. Zor-
ganizowalismy zresztq juz dwa spotkania z ich przedsta-
wicielami.

Mentor w delegaciji

Drugim elementem projektu jest model doradztwa
obejmujacy zagadnienia biznesowo-personalne, wyjaz-
dowe ustugi doradcze oraz doradztwo psychologiczne.
Cze$¢ ustug oferowana byta w Centrum Doradztwa
Biznesowo-Personalnego w Opolu. Zdecydowanie
najwiekszym powodzeniem cieszyto si¢ doradztwo
z zakresu pozyskiwania $rodkéw unijnych na dziatal-
nos$¢ firmy. Wprowadzilismy jeszcze ustuge wyjazdowq
z zakresu mentoringu swiadczonqg bezposrednio w firmie
rzemiesiniczej. Mentorami zostawaty osoby, ktdre dys-
ponowaly okreslonym doswiadczeniem zawodowym
w kilku dziedzinach, np. w informatyzacji przedsie-
biorstw, budownictwie, mechanice samochodowej, auto-
matyzacji produkgji, stolarstwie. Mielismy zaplanowane
w projekcie po 20 godzin doradztwa dla kazdego rzemies]-
nika. Zapotrzebowanie byto naprawde spore, bo tylko
w 2007 roku zrealizowanych zostato 512 ustug dorad-
czych, ktére fqcznie trwaly 1115 godzin. Oprécz tego
nasi mentorzy pomagali rzemiesinikom 63 razy — podsu-
mowuje kierownik projektu ,,Opolski e-rzemieslnik”.
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