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Na nasz kontynent przywedrowala zza oceanu. Do Polski — z krajow Europy
Zachodniej. Jej popularnos¢ nie rosnie jednak tak szybko, jak mozna sie byto
spodziewad. Z telepraca ciagle wiaze sie wiele stereotypow, a pracodawcow
trudno przekona¢ do tej formy elastycznego zatrudnienia. Zwtaszcza gdy w gre
wchodzi podpisanie umowy z osoba niepetnosprawna. Realizatorzy projektu
»lelepraca szansa na zwalczanie nieréwnosci i dyskryminacji na rynku pracy”
przekonuja jednak, ze moze to by¢ doskonate rozwiazanie zaréwno dla jednej,

jak i drugiej strony.

Liderem przedsiewziecia jest Zachodniopomorska
Szkota Biznesu w Szczecinie, ktéra wspotpracuje
Z szesnastoma partnerami z terenu catego woje-
woédztwa. Strategia projektu zaktadata zaktywizowa-
nie do pracy minimum 100 oséb niepetnosprawnych
ruchowo, zagrozonych bezrobociem lub bezrobot-
nych oraz wprowadzenie elastycznej formy zatrudnie-
nia, jaka jest telepraca w co najmniej 20 przedsiebior-
stwach sektora MSP w wojewodztwie zachodniopo-
morskim. Te rezultaty zostaly osiagnigte w pazdzier-
niku 2007 roku. Mamy juz 110 osdb niepetnosprawnych
zaktywizowanych zawodowo, z ktérymi zostaty podpisane
umowy o prace lub umowy cywilno-prawne, i 46 przed-
siebiorstw zatrudniajqcych niepetnosprawnych pracowni-
kéw w ramach telepracy — méwi Berenika Goctow-
ska, specjalistka ds. rekrutacji. Zbudowalismy tez pro-
fesjonalng baze danych o niepetnosprawnych ruchowo
z wojewddztwa zachodniopomorskiego. Sq w niej 462
osoby, ktére przeszty naszq formalng weryfikacje. Aktywi-
zujemy je w sposéb kompleksowy, przywracamy do czyn-
nego udziatu w rynku pracy. W naszej bazie danych jest
tez |15 przedsiebiorstw, ktére sq zainteresowane wdra-
zaniem elastycznych form zatrudnienia w odniesieniu do
os6b niepetnosprawnych ruchowo.

Praca w Telechatce

W efekcie realizacji projektu przy Zachodniopomor-
skiej Szkole Biznesu w Szczecinie uruchomiono Tele-
centrum, a w Stargardzie Szczecinskim, Szczecinku,
Kotobrzegu, Koszalinie, Gryficach i w Pile jego pla-
cowki terenowe, czyli Telechatki. Kazda z nich dziata
w budynkach i pomieszczeniach w petni przystoso-
wanych dla oséb niepetnosprawnych. W Telecentrum
i w kazdej z Telechatek przygotowano po kilka sta-
nowisk komputerowych z odpowiednim oprogramo-
waniem umozliwiajacym osobom niepetnosprawnym
wykonywanie pracy na rzecz pracodawcy. W wiekszo-
sci przypadkéw uczestnicy naszego projektu pracujq jako
telemarketerzy, przy czym nie jest to typowa sprzedaz
produktéw przez telefon, a raczej doradzanie klientom.
Mamy tez sporo informatykdw, to drugi kluczowy zawdd,
ktéry wykonujg niepetnosprawni za posrednictwem Tele-
chatek. Nasi beneficjenci pracujq tez w branzy banko-
wej, w ubezpieczeniach, w firmach telekomunikacyj-
nych, ktére oferujq sprzedaz Internetu przez telefon.
Mamy ksigegowych, pracownikéw biurowych, tfumaczy
i prawnika — méwi Berenika Goctowska.

W ramach projektu EQUAL uruchomiono réwniez
Osrodek Szkoleniowo-Doradczy, ktéry odpowiada na
potrzeby zaréwno oséb niepetnosprawnych ruchowo,
jak i pracodawcéw. Osrodek prowadzi szkolenia ,migk-
kie”, czyli miedzy innymi z zakresu komunikacji interper-
sonalnej, motywacji, szkolenia psychologiczne, ale takze
szkolenia zawodowe i specjalistyczne, ktérych tematyka
w duzej czesci zalezy od potrzeb pracodawcow — ttuma-
czy Dominika Ziarkowska, specjalistka ds. promo-
cji. Jezeli chcq zatrudnic kosztorysantéw, to organizujemy
szkolenie z zakresu kosztorysowania. Jezeli jest zapotrze-
bowanie na doradcéw klienta, to uczymy naszych bene-
ficjentéw technik sprzedazy, zintegrowanej komunikacji
marketingowej itd. Najwiecej szkoler dotyczy zagadnien
informatycznych. Uczymy zaréwno podstaw obstugi kom-
putera i pakietu Office, jak i projektowania stron WWW,
a takze bardziej skomplikowanych rzeczy, jak np. progra-
mowania w konkretnych jezykach.

Odbudowa¢ kompetencje

Ponad potowa uczestnikéw projektu to osoby
z wyksztatceniem $rednim. Pozostali majg wyksztat-
cenie zawodowe, niepetne maturalne lub wyzsze.
Zdecydowana wigkszos¢ naszych beneficjentow juz
kiedys pracowata — méwi Berenika Goctowska. Czes¢
z nich musiata opuscic¢ rynek pracy z powodu choroby
lub wypadku, ale nadal ma bardzo wysokie kompeten-
cje i doswiadczenie zawodowe. Sporo jest jednak i takich
oséb, ktére miaty bardzo diugq przerwe w wykonywaniu
zawodu. Trwata ona nawet 15 lat. Skutek jest taki, ze ich
kompetencje zupetnie sie zdezaktualizowaty. W ich przy-
padku ogromngq role odgrywa nasz Osrodek Szkoleniowo-
Doradczy, dzieki ktéremu mogq nie tylko odbudowac
kompetencje, ale réwniez odnalez¢ sie na rynku pracy.

Realizatorzy projektu dobrze oceniajg skutecznosé
stworzonego przez nich systemu wsparcia oséb nie-
petnosprawnych ruchowo na rynku pracy. Wigkszos¢
uczestnikéw projektu utrzymata sie w zatrudnieniu.
Mielismy oczywiscie kilkanascie przypadkéw, ze praco-
dawca lub niepetnosprawny rozwigzywali umowe o prace.
Byly tez osoby, ktore zawieraly umowy cywilno-prawne
na czas wykonania zadania, ale pézniej podejmowaty
kolejnq prace. Zdarzyto sie, ze pracodawcy przeinwesto-
wali, zatrudnili za duzo pracownikéw i musieli zrezygno-
wac z jednej osoby, natomiast kilku uczestnikéw projektu
odeszfo z pracy ze wzgledu na pogorszenie sie stanu
zdrowia — méwi Dominika Ziarkowska.
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