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Od Redakciji,

W Warszawie w czerwcu tego roku odbyla si¢ migdzynarodowa konferencja na temat metod skutecznego zarzgdzania
programami i projektami Europejskiego Funduszu Spolecznego w latach 2007-2013. Zostala ona zorganizowana przez
Fundacje ,,Fundusz Wspolpracy” i Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. W spotkaniu wzigli udzial m.in. przed-
stawiciele Komisji Europejskiej, Ministerstw Rozwoju Regionalnego i Edukacji Narodowej, instytucji realizujgcych
w Polsce projekty w ramach IW EQUAL oraz goscie z Belgii, Irlandii, Litwy, Szwecji i Wiloch. Zgodnie z wczesniejszymi

zapowiedziami caly numer biuletynu poswigcamy temu wydarzeniu.

Rozmawialismy z Gerhardem Braeunlingiem, przedstawicielem Komisji Europejskiej. W wywiadzie ttumaczy powody, dla
ktérych Komisja przywigzuje tak duiq wage do stosowania metodologii zarzgdzania projektami. Mowi takze o wspar-
ciu, jakie Polska otrzyma w najblizszych latach przy realizacji przedsigwziec finansowanych z funduszy unijnych.

O kwestie finansowania i prefinansowania projektéw zapytalismy Witolda Edmunda Witowskiego dyrektora Biura
Wdrazania Europejskiego Funduszu Spolecznego w Ministerstwie Edukacji Narodowej. Z Jerzym Kwieciriskim, pod-
sekretarzem stanu w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego poruszylismy kwestie ewaluacji rezultatéw EQUAL-a oraz
przygotowania kadr do realizacji projektéw w przyszlej perspektywie finansowe;j.

Swoimi doswiadczeniami w wykorzystywaniu metodyki PCM w zarzgdzaniu projektami podzielily si¢ z nami Jenny
Charlier z Belgii oraz Neringa Poskuté i Nijolé Mackeviciene z Litwy, a takie przedstawicielki dwoch polskich Part-
nerstw — ,,Dojrzalos¢ wykorzystuje wiedzg — wspdlne sterowanie zmiang™ i ,,Partnerstwo na rzecz aktywizacji zawo-

dowej mieszkarcéw terendw powojskowych — Aktywizacja™.

Zachecamy réwniez do przeczytania wywiadu z Bartoszem Gruczg, ekspertem w dziedzinie zarzgdzania projektami.
Rozmawialismy z nim o najwazniejszych wnioskach ptyngcych z tej konferencji.

Zyczymy przyjemnej lektury!

Beata Puszczewicz
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From Editors,

This June an international conference on the methods of effective management of European
Social Fund programmes and projects in 2007-2013 was held in Warsaw. It was organised by
the ”Co-operation Fund” Foundation and by the Ministry of Regional Development. The
participants of the meeting included representatives of the European Commission, the Ministry
of Regional Development and the Ministry of National Education, of the institutions which
implement EQUAL Community Initiative projects, and visitors from Belgium, Ireland, Lithu-
ania, Sweden and Italy. As announced, this entire issue of the bulletin is dedicated to this event.

We talked to Gerhard Braeunling, representative of the European Commission. In the interview,
he explains why the Commission puts such a strong emphasis on using project management
methodologies. He also speaks about the support for the implementation of initiatives financed
by EU funds which Poland is going to receive in the near future.

We interviewed Witold Edmund Witowski, Director of the Office for the Implementation of the
European Social Fund at the Ministry of National Education on the issue of project financing

and pre-financing. We talked to Jerzy Kwiecinski, the Undersecretary of State in the Ministry of a gg
Regional Development, about the evaluation of EQUAL results and about the preparation of 3 ;:
bhuman resources for the implementation of projects in terms of future financial prospects. g :E
= &
. : . g . . . = I8
Jenny Charlier from Belgium, Neringa Poskuté and Nijolé Mackeviciene from Lithuania, and tn g;
representatives of two Polish Partnerships: “Maturity Makes Use of Knowledge”, and “Partner- 2 Ez
ship for Vocational Activistation of Residents of Post-military Territories” shared their experience =2 -
concerning the application of PCM methodology in project management. T} =
3 (]
In addition, we would like to encourage you to read the interview with Bartosz Grucza, an 8
expert in project management. He talked to us about the key conclusions from this conference. @

Enjoy your reading.

Beata Puszczewicz
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0 metodach skutecznego zarzadzania pro ramami i projektami Europejskiego
Funduszu Spotecznego w latach 2007—20I dyskutowali uczestnicy
miedzynarodowej konferenql zorganizowanej w Warszawie przez Fundacje
»Fundusz Wspétpracy” i Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. W spotkaniu wzieli
udzial miedzy innymi przedstawiciele Komisji Europejskiej, Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, Ministerstwa Edukacji Narodowej, instytucji realizujacych w Polsce
projekty w ramach Inicjatywy Wspoélnotowej EQUAL oraz goscie z Belgii, Irlandii,
Litwy, Szwecji i Wioch.

Jednym z celéw konferencji bylo umozliwienie wymiany pogladéw osobom o réznych do$wiadczeniach zawodo-
wych, zajmujacym sie przygotowaniem i wdrazaniem projektéw europejskich. 130 uczestnikéw spotkania rozma-
wialo w czterech grupach roboczych. Omawiali problemy pojawiajace si¢ w trakcie realizacji duzych unijnych przed-
siewzieé. W trakcie panelu dyskusyjnego zamykajacego konferencje sformulowali wnioski dla instytucji zajmujacych
si¢ administrowaniem programami na szczeblu krajowym. Najwazniejsze z nich, to uproszczenie procedur finansowych,
wprowadzenie elementéw zarzadzania zmiang i ryzykiem do systeméw wdrazania funduszy strukturalnych, wsparcie
szkoleniowe.

O skutecznym planowaniu i wdrazaniu dziatai z Europejskiego Funduszu Spofecznego méwit Gerhard Braeunling
z Komisji Europejskiej. Po pierwsze trzeba zadbac o to, aby cele projektéw byly zgodne z celami programu wspdl-
notowego, po drugie dopasowac projekty do zapotrzebowari poszczegdlnych grup spolecznych, po trzecie zmniejszyc
koszty administracji projekto’w poprzez wprowadzenie ujednoliconej struktury zarzgdzania, wreszcie po czwarte nalezy
zapewnic lepszg skutecznosc projektéw poprzez dobry monitoring. Braeunling zapewnit réwniez, ze Komisja Euro-
pejska bedzie wspierata Polske w realizacji przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy unijnych.

W trakcie konferencji rozmawiano o zastosowaniu metody Zarzadzania Cyklem Projektu w nowej perspektywie pro-
gramowej Europejskiego Funduszu Spotecznego przypadajacej na lata 2007-2013. Stawiamy sobie pytania na ile wy-
korzystywac w realizacji projektéw metodologie PCM, w jakim zaRresie powinna bycé ona obowigzkowa dla projekto-
dawcow — méwi Piotr Stronkowski, zastepca dyrektora Depatrtamentu Zarzadzania EFS w Ministerstwie Rozwoju Re-
gionalnego. Myslimy tez o tym, na ile powinnismy si¢ w-ej chwili skupic na szkoleniu 0séb pracujgcych przy wdrazaniu
funduszy strukturalnych, a na ile na szkoleniu projektodawcow.

O doswiadczeniach zwiagzanych z zastosowaniem metodologii PCM przy realizacji projektow unijnych méwili zagra-
niczni goscie, miedzy innymi Jenny Charlier z Agence Fonds Social Européen z Belgii. W tej chwili nie ma takiej mozliwos-
ci, aby w Belgii projekt byl realizowany bez tej metodyki, poniewaz po pierwszej rundzie programu EQUAL wprowa-
dzilismy taki obowigzek. Kazdy projekt musi by¢ Ronstruowany i prowadzony w oparciu o tg metodg. Zatrudnilismy
nawet specjalng firmg konsultingowg, ktéra dziala jako help-desk i pomaga wszystkim, ktérzy do kovica sobie z tym
nie radzq. Zaplanowalismy takze spotkania, ktére umozliwialy realizatorom projektéw skorzystanie z naszej pomocy.

Zdaniem uczestniczacego w warszawskiej konfereficji podsekretarza stanu w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego Je-
rzego Kwiecifiskiego do$wiadczenia, jakie zdobywaja obecnie realizatorzy unijnych projektow imoga byé bardzo
przydatne w najblizszych latach. Licze na to, ze kadry, kiére w ten sposéb nauczg si¢ dobrego wykorzystania funduszy
unijnych bedg zaczynkiem do tego, abysmy mogli w nowej perspektywie finansowej realizowac znacznie wigcej
projektow. Chcemy aby juz nie setki, ale tysigce organmizacji mogly realigowac projekty z EuropejskiegoFunduszu
Spolecznego — moéwi minister Kwiecifiski.
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The participants of the international conference o Warsaw

by the ”Co-operation Fund” Foundation and the Ministry of Regional Development
discussed the methods of effective project and programme management within
the European Social Fund in the years 2007-2013. The participants included
representatives of the European Commission, the Ministry of Regional Development,
the Ministry of National Education, institutions that run projects financed by the
EQUAL Initiative, as well as guests from Belgium, Ireland, Lithuania, Sweden

and ltaly.

One of the goals of the conference was to enable an exchange of views and opinions by participants of different pro-
fessional backgrounds who work in the field of preparing and implementing European projects. The 130 conference
participants were divided into four work groups. They discussed the problems arising in the course of imple-
mentation of large-scale European projects. During the discussion panel that closed the conference, the participants
formulated some proposals for institutions responsible for administering the programmes on the national level. The
most important of these were the motions to simplify the financial procedures, to introduce elements of change and
risk management into the implementation systems of structural funds, and the need for training support.

Mr Gerhard Braeunling of the European Commission talked about efficient planning and implementation of actions
within the European Social Fund. ”In the first place, we need to make sure that the goals of the projects are con-
sistent with the goals of the community programme. Secondly, we need to adjust the projects to the needs of par-
ticular social groups, and thirdly, we need to reduce the costs of projects’ administration by introducing a unified
management structure. Finally, we need to ensure improved efficiency of the projects through introducing effective
monitoring”, he said. Mr Braeunling also assured the participants that the European Commission is going to give
Poland strong and unwavering support in the implementation of projects financed from the European Union’s funds.

During the conference the participants discussed the Project Cycle Management (PCM) method within the new
programme perspective of the European Social Fund for the years 2007-2013. ”We wonder how much of the PCM
methodology could be used in the management of our projects, and also to what degree should this methodology be
obligatory for the project applicants”, says Piotr Stronkowski, vice-director of the ESF Management Department in
the Ministry of Regional Development. ”We are also currently considering to what degree we should focus on the
training for staff who are responsible for the implementation of the structural funds and on the trainings for the
project applicants. This conference provided a very good opportunity to try and answer these questions”.

International guests, including Jenny Charlier from Agence Fonds Social Européen (Belgium), talked about their
experiences with the implementation of the PCM methodology in the process of carrying out of EU projects. ”At the
moment, in Belgium, it is impossible for a project to be run without the use of this methodology, since after the com-
pletion of EQUAL Initiative Round 1, we have made this a condition of participation. Every project must be planned
and run in accordance with the PCM methodology. We have even hired a specialist consulting company that acts as
our helpdesk and provides assistance to the project applicants who could not cope on their own. We have also sche-
duled meetings which enabled all the project applicants to obtain our help when needed”.

According to Mr Jerzy Kwiecifiski, undersecretary of state in the Ministry of Regional Development, who also
participated in the conference, the experiences gained by the applicants of the EU projects today are going to be
extremely valuable in the future. I sincerely hope that the staff who are at present learning how to successfully use
European funds will be the germ of our successful implementation of a larger and larger number of projects within
the new financial perspective. We wish not for hundreds, but for thousands of organisations to be able to run projects
financed by the European Social Fund”, says Minister Kwieciniski.
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Bedziemy wspiere

Rozmowa z Gerhardem Braeunlingiem, przedstawicielem Komisji Europejskiej

Zbliza sie kolejny etap programowania funduszy europejskich. Dlaczego Komisja Europejska
przywiazuje tak duza wage do metodologii zarzadzania projektami?

Komisja Europejska dazy do lepszego wdrozenia zadan wynikajacych z Europejskiej Strategii Zatrudnienia. Istot-
niejsza od stworzenia dobrych warunkéw do osiggniecia celéw jest wspomniana implementacja projektow. Wazne sa
rowniez wlasciwe, dostosowane do zatozefi Srodki oraz uczestnictwo w projektach mozliwie najwigkszej liczby
beneficjentéw. Chcemy tez stworzy¢é warunki do realizacji kolejnych etapéw dziatan, co pozwoli nam wyloni¢ cele
bardziej dlugofalowe. Aby to osiagnaé nalezy skuteczniej zarzadza¢ funduszami unijnymi i opracowaé ujednolicong
strukture dla wigkszosci projektéw. Dzieki temu zmniejszymy koszty administracyjne i utatwimy ewaluacje. Podsu-
mujmy strategie. Po pierwsze, nalezy uzgodnié cele projektéw z zatozeniami programu wspdlnotowego. Po drugie,
dostosowac projekty do zapotrzebowan poszczegélnych grup spolecznych. Po trzecie, zmniejszy¢ koszty administracji
projektow poprzez wprowadzenie ujednoliconej struktury zarzadzania. Po czwarte wreszcie, zapewni¢ lepsza skutecz-
no$¢ projektéw dzieki dobremu monitoringowi.

Czy Komisja Europejska dopuszcza mozliwoS¢ realizacji projektéw nieopartych na zadnej metodologii?

To lezy w gestii panstw cztonkowskich. Komisja Europejska moze natomiast rekomendowaé skuteczng metodologie
zarzadzania projektami, ktora stosowana jest przez wiele miedzynarodowych instytucji, m.in. przez Bank Swiatowy.
Podobnie dzieje si¢ w przypadku prezentacji multimedialnych: mozna je tworzy¢ za pomoca réznych rodzajéw opro-
gramowania, ale najpopularniejszy jest PowerPoint. Dlatego Komisja Europejska wspiera rozwigzania standardowe.

Wybiegnijmy mys$la do roku 2013. Co Pana zdaniem powinno sie do tego czasu zmieni¢ w realizacji
projektéw, aby Komisja Europejska mogta uznaé, ze czas ten zostat wtasciwie wykorzystany?

Kazde panstwo cztonkowskie ma wtasne cele, ktore musi osiggna¢. Oczywiscie Komisja Europejska nie bedzie czekata
z wydaniem oceny do roku 2013. Pafistwa cztonkowskie co roku sporzadzajg sprawozdania i s3 zobowigzane przed-
stawié, ktore zadania zostaly zrealizowane i w jaki sposéb. Po czterech latach nastapi tzw. ewaluacja przejsciowa — do-
piero wowczas Komisja bedzie mogta wypowiedzie¢ si¢ na temat sposobu zaimplementowania przekazanych srodkéw.
Na podstawie tej ewaluacji orzeknie, czy pafstwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ w realizowanych programach
zmiany, aby lepiej osiagaé zalozone cele.

Waznym wyzwaniem dla Polski na rok 2012 jest organizacja Mistrzostw Europy w Pitce Noznej.
Jak, bedac w naszym kraju, ocenia Pan szanse Polski na realizacje tego celu?

Mam nadzieje, ze Polska dobrze wykorzysta fundusze unijne i poradzi sobie z organizacja tej wielkiej imprezy spor-
towej. Nie chciatbym wypowiadac sie na temat zdobycia mistrzostwa, poniewaz nie jestem specjalista w dziedzinie
pitki noznej. Moge natomiast pana zapewnié, ze Komisja Europejska bedzie wspierata Polske w realizacji przedsie-
wzieé finansowanych z naszych funduszy, gtownie poprzez wymiane do$wiadczefi z pozostalymi pafstwami czton-
kowskimi. Pragniemy, aby implementacja polskich programéw byta bardzo skuteczna.
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We will support B

Interview with Gerhard Braeunling, representative of the European Commission

The next stage in programming European funds is near. Why does the European Commission attach
such great importance to the application of project management methodologies?

The European Commission strives for a better implementation of tasks, resulting from the European Employment
Strategy. It is essential to create appropriate conditions to achieve these goals, but project implementation is a matter
of even greater importance. What is more, it is not only necessary to adjust appropriate means to realise the goals,
but also to ensure the participation of the biggest possible number of beneficiaries. We would also like to create
appropriate conditions for the achievement of ”mile stones” which would, in turn, indicate long-term goals. This is
why we need to implement better efficiency in EU funds management and create a homogenous structure for the
majority of all projects. That way we will be able to cut administration costs and facilitate evaluation. To sum up:
firstly, we need to make sure that project goals are in accordance with the goals of community programmes; secondly,
we need to adjust the projects to the needs of particular social groups; thirdly, it is important to cut the costs of pro-
ject administration by implementing a homogenous management structure and, finally, we need to ensure better
project efficiency by thorough monitoring.

Does the European Commission allow the possibility of realising projects which are not based on any
methodology?

Each member state makes this decision. The European Commission may, however, recommend an efficient project
management methodology implemented by numerous international institutions, inter alia by the World Bank. It
works exactly the same way as in the case of multimedia presentations — you can prepare them using various kinds
of software, but Power Point is the most popular. That is why the European Commission supports what has already
become a standard.

Let us look ahead to the year 2013. In your opinion, what would have to happen in terms of future
project realisation for the European Commission to consider this time to have been used well?

Each European Union member state has its own goals to reach. Obviously, the European Commission will not wait
with the evaluation until 2013. Member states prepare annual reports and are obliged to indicate which goals were
met and how were they achieved. After four years, the so called “intermediate evaluation” takes place. Before then
the Commission cannot state whether the means had been used in an appropriate manner. Taking into consideration
the results of the ”intermediate evaluation”, the Commission will be able to state whether member states should
make any corrections to the realised programmes in order to achieve the planned goals more successfully.

Poland has one more important goal to achieve in 2012 — the organisation of European Football
Championship. As a guest in our country, how would you estimate our chances to realize this
undertaking?

I hope Poland will manage to succeed in both tasks — using UE funds in an efficient manner and organising this great
event. I would not like to give my opinion regarding the chances of your national team, as I am not an expert in this
field. I can, however, assure you that the European Commission will strongly support Poland in realisation of projects
financed with UE funds — mainly by making it possible to exchange experiences with others UE member states. We
want the implementation of Polish programmes to be very efficient.
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IVIENEDZER JE NIEZBEDNY

W trakcie Konferencji Europejskiej w Warszawie zwracat Pan szczegdlng uwage na kwestie
finansowania projektéw. Czy to nasz najstabszy punkt?

Tym stabym punktem jest brak umiejetnosci zarzadzania finansami w ramach projektu przez projektodawcéw i bene-
ficjentéw. To wbrew pozorom wcale nie jest bardzo trudne, ale tez nie tak tatwe, jak moze si¢ wydawaé na pierwszy
rzut oka. Wigkszo$¢ projektéw traci plynnosé finansowg nie z powodu op6znien w przekazywaniu $rodkéw, ale z uwa-
gi na to, ze beneficjenci nie uwzgledniajg wydatkéw. Procedura, jak sie wydaje, jest wszystkim znana i powszechnie
akceptowana, natomiast bardzo wielu beneficjentéw nie uswiadamia sobie, ze w pewnym momencie wydadza pie-
nigdze i nie beda mieli zdolno$ci do wnioskowania o nastepne. Bardzo czesto dzieje sie tak w sytuacji, gdy istnieje
wielu partneréw: lider projektu przekazuje im $rodki, a oni nie wydatkujg ich od razu, bo przygotowuja si¢, na przy- &
ktad, do zakupu. Lider pozostaje wigc bez pieniedzy na wynagrodzenia dla swojego personelu, a partnerzy, ktorzy {} j[
jeszcze nie wydali pieniedzy, nie moga ich wycofaé. Dla os6b, ktore od lat zarzadzaja projektami, jest to oczywiste,

dlatego tez staramy sie uczulaé na to beneficjentéw, ktorzy po raz pierwszy realizuja projekt. Oczywiscie jezeli mamy f

takg mozliwo§é, poniewaz bardzo czesto beneficjenci nie cheg przyjmowaé zadnych uwag. (b 'I‘

Sporo méwiono na konferencji o prefinansowaniu projektéw. By¢ moze datoby ono zielone Swiatfo i
do realizacji duzych unijnych przedsiewzieé mniejszym organizacjom. Ale czy z kolei nie wiaze sie to Ny
Z ryzykiem, o ktérym Pan méwi? Iu,'{ "

Otéz to. W malych organizacjach brakuje ludzi potrafigcych zarzadzaé duzymi projektami. Instytucje, ktore dos- ; \:"
konale sprawdzaja si¢ przy realizacji maltych projektéw wartych kilkaset tysiecy zlotych, aplikuja o przedsiewziecia I".I
warte 20 milion6w zlotych. Sa doskonale przygotowane od strony merytorycznej: Swietnie okreslajg cele, dobrze K L
identyfikuja potrzeby, jednak bardzo szybke okazuje si¢, ze w praktyce nie sa zdolne zarzadzaé tak duzymi projek- l::l {
tami. [ tu pojawia si¢ pytanie, czy odrzucaé taki wniosek, ktory ze wzgledow spotecznych jest ze wszech miar wska- ..a"-:
zany do realizacji, czy tez w jaki§ sposéb zmusié taka organizacje do zatrudnienia.odpowiedniego personelu? Prosze f".
zauwazy¢, ze w projektach ,,twardych”, inwestycyjnych, istnieje miedzynarodowy wymdg zatrudnienia menedzera lll"ﬁ. . i
projektu, czyli osoby odpowiadajacej za procedury, zarzadzanie, bedacej poSrednikiem ‘miedzy inwestorem a wyko-

nawcg. W projektach ,,miekkich” takiego wymogu nigdy nie byto. Mozemy jedynie zalecaé naszym beneficjentom, D'\:) :
aby w kosztach projektu uwzglednili profesjonalnego menedzera lub osobe z odpowiednim przygotowaniem.: Jako l{\:;,.
instytucja zarzadzajaca w pelni aprobujemy udziat takich oséb w projektach, podobnie jak udzial radcéw, prawnych, ‘!._ o 4
gdy projekt przewiduje procedury zaméwien publicznych. Jest to, naszym zdaniem, w'petni uzasadniony koszt, na tym "'I.':.'l:a
po prostu nie mozna oszczedzaé, bo odbija sie to na pracownikach i efektach projektu. Niestety, z jednej strony-bar- G’q\

dzo czesto mamy do czynienia z ,autocenzurg” projektodawcow, ktorzy sadza, ze obnizenie kosztéw zarzadzania C
sprawi, ze ich projekt dostanie wiecej punktéw, a z drugiej strony niektore instytucje wymuszaja na projektodawcach ‘L
obnizenie kosztow organizacyjnych nawet ponizej dolnego aprobowanego poziomu. ‘ISJE’

Jaka jest Pana zdaniem najwazniejsza konkluzja ptynaca z konferencji? 2

Poziom wiedzy o zarzadzaniu projektami jest wérdd beneficjentow ,,miekkich” projektow spotecznych niewystar- 'L{\
czajacy. Zwlaszeza gdy ich budzet zaczyna by¢ liczony w milionach zlotych. To jest problem, ktéry z jednej strony mu- K
simy rozwigzywac poprzez edukacje, szkolenia i warsztaty, z drugiej strony niezbedne s3 pewne rozwiazania instytu-
cjonalne, mechanizmy umozliwiajgce partnerom spolecznym i organizacjom pozarzagdowym realizacje projektow za
srodki publiczne. Nie ukrywam, ze wariant z rachunkami powierniczymi jest bardzo trudny, bo to w praktyce oznacza
przejecie realizagji projektu przez administracje.

S 5 o b ; \ h
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A MANAGER IS INDISPENSABLE

At the European Conference in Warsaw you placed particular emphasis on the problem of project
financing. Is it our weakest point?

Our weakness is the lack of skills in project finance management among project applicants and beneficiaries. In spite
of appearances, this is not very difficult, but it is not very easy either. Most projects lose financial liquidity not be-
cause of delays in the transfer of funds but because beneficiaries do not take into account certain expenses. Although
it seems that the procedure is generally known and accepted, a lot of beneficiaries do not realise that at a certain
point they are going to spend their money and will not have the capacity to apply for more funds. This is what often
happens in a situation when there are a lot of partners: the project leader transfers funds to them, but the partners do
not spend them immediately because, for example, they are preparing for a purchase. Thus, the leader is left with no
money for the remuneration of his staff, while the partners, who have not spent the money yet, cannot return the
funds. These issues are obvious for people who have been involved in project management for years. That is why we
try to raise the awareness of beneficiaries who undertake a project for the first time, provided that we have an
opportunity to do that because very often beneficiaries are not willing to accept any suggestions.

At the conference, a lot was said about pre-financing projects. Perhaps this might give a green light
for the implementation of large EU undertakings by smaller organisations. But then, does it not
involve the risk that you have just mentioned?

Precisely. Small organisations lack people capable of managing large projects. Institutions that successfully implement
small projects worth several hundred thousand zlotys apply for projects worth 20 million zlotys. They are very well
prepared with regard to the subject matter, i.e. they adequately set goals and identify needs, but very soon it turns out
that in practice, they are not able to manage such large projects. And here we are in a quandary: should we reject such
an application even though it deserves to be implemented for social reasons, or should we force the organisation, one
way or another, to employ competent staff? Please note that in the case of “hard” investment projects, there is an
international requirement to employ a project manager, i.e. a person responsible for procedures and management,
acting as an intermediary between the investor and the implementer. There has never been such a requirement in the
case of ”soft” projects. In this situation, we can only recommend that our beneficiaries include a manager or another
competent person in the cost estimate of their professional project. As a managing institution, we fully approve of the
participation of such people in projects, as well as the participation of legal advisors when the project involves public
procurement procedures. In our opinion, this expenditure is fully justified; in this case, economising has an adverse
impact on the employees and the results of the project. Unfortunately, on the one hand, very often we have to deal
with the “self-censorship” of the applicants who believe that reducing management costs will ensure that their project
will be awarded more points. On the other hand, certain institutions force applicants to reduce organisational costs
even below the minimum level approved.

What do you think is the most important conclusion that can be drawn from the conference?

The level of knowledge about project management is insufficient among the beneficiaries of ”soft” social projects,
particularly when the cost of a project reaches millions of zlotys. On the one hand, this problem can be solved by
education, training and workshop sessions; on the other hand, we need certain institutional solutions and mechanisms
enabling social partners and nongovernmental organisations to carry out projects using public funds. Frankly speaking,
escrow accounts are a very difficult option because in practice, this means that the running of the project will be taken
over by the administration.
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Rozmowa z Jerzym Kwiecifiskim, podsekretarzem stanu w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego

Ma Pan doSwiadczenie w realizowaniu projektéw unijnych. Co nalezatoby usprawnié¢ w przypadku
Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL?

W tej chwili kluczowa sprawa jest poprawa wspoétpracy pomiedzy Partnerstwami, a wigc beneficjentami programu
EQUAL, a nasza strona, czyli administracja programu. Mdowie tu zar6wno o Ministerstwie Rozwoju Regionalnego
jako instytucji zarzadzajacej, jak i o Funduszu Wspotpracy
neficjentami. Wydaje mi sie, ze nasza wspoOtpraca musi by¢ bardziej aktywna. To nie moze by¢ tylko czekanie na
wniosek platniczy czy dokumenty ze strony Partnerstw — musimy Partnerstwom wychodzi¢ naprzeciw. Deklaracja,
ktorg ztozyl prezes Fundacji ,,Fundusz Wspotpracy” Lech Witecki, bardzo mi sie podoba. Trzeba wspierac Partner-
stwa, poniewaz wiele z nich po raz pierwszy realizuje tego typu projekty. Trzeba im poméc w wypelnianiu wnioskow,
korygowaniu ich. Jesli chodzi o Inicjatywe Wspo6lnotowa EQUAL to niezwykle wazne bedzie teraz dla nas upow-
szechnienie jej rezultatow, po to aby w nowej perspektywie finansowej mozna bylo w oparciu o nie realizowaé nowe
projekty.

instytucji wdrazajacej, ktéra utrzymuje kontakty z be-

Czy te rezultaty sq Pana zdaniem zadowalajace?

Trudno powiedzieé, bo takiej prawdziwej ewaluacji rezultatéw jeszcze nie mieliSmy. Prosze pamietad, ze s3 to jednak
projekty innowacyjne. Byloby zbyt duzym oczekiwaniem, gdybySmy sadzili, ze wszystkie wypracowane rezultaty uda
sie tatwo upowszechnié. Jezeli natomiast sporg ich cze$¢ udatoby sie wdrozy¢ w praktyce, bytby to duzy sukces.

Czy EQUAL pozostawi po sobie dobrze przygotowane kadry na okres 2007-2013?

Nie oczekiwalbym tego, poniewaz mimo wszystko liczba beneficjentéw jest dosyé ograniczona. Projekty realizuje
kilkanascie tysiecy oséb. Licze raczej na to, ze kadry, ktére w ten sposéb naucza sie efektywnego korzystania z fun-
duszy unijnych — zaréwno po stronie rzadowej, jak i po stronie beneficjentéw — przyczynia sie do tego, ze w nowej
perspektywie finansowej mozliwa bedzie realizacja znacznie wiekszej liczby projektéw. Chcemy, aby juz nie setki, ale
tysiace organizacji mogly realizowaé projekty z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Czy sa na mapie Polski biate plamy, jeSli chodzi o wykorzystanie Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spofecznego?

Oczywiscie, ze tak. Europejski Fundusz Spoteczny jest czym$ zupetnie nowym. W przesztosci budowalismy drogi czy
realizowaliSmy inne projekty infrastrukturalne, natomiast dziatania aktywne na rynku pracy z osobami bezrobotnymi,
niepelnosprawnymi, specjalistyczne szkolenia zawodowe byly wytacznie obowigzkiem pafstwa rozumianego jako
administracja centralna. W tej chwili te dziatania na rynku pracy staramy sie coraz bardziej upowszechnié, realizowaé
je nie tylko z poziomu centralnego, ale i z poziomu regioné6w. Chcemy zaangazowaé w to spoteczeistwo, w duzej
mierze takze organizacje pozarzadowe. W tym obszarze dzieje si¢ teraz swego rodzaju rewolucja. Wiemy z dos-
wiadczen, ze projekty Europejskiego Funduszu Spotecznego sa trudne. Zalezy nam na dobrym przygotowaniu kadr,
aby$my nie tylko wydatkowali te pienigdze, ale rowniez osiggali namacalne efekty. A o efektach takich bedziemy
mogli méwié¢ wtedy, gdy osoby bezrobotne, wykluczone czy niepetnosprawne beda znajdowaé prace. Zalezy nam tez
na podniesieniu jakosci systemu edukacji, od najnizszego szczebla, czyli od edukacji przedszkolnej, ktéra z punktu
widzenia ksztaltowania postaw ma ogromne znaczenie. Chcieliby$Smy, zeby edukacja rzeczywiscie odpowiadata na
potrzeby rynku pracy. Mozemy to wszystko osiagnaé w duzej mierze dzieki wykorzystaniu srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
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We Want to Prepare

the HUMAN RESDURGES

You are experienced in conducting EU projects. What should be improved in the
case of the EQUAL Community Initiative?

The key task at the moment is the improvement of co-operation between Partnerships, i.e.
beneficiaries of EQUAL, and us, the administration of the programme. I mean both the
Ministry of Regional Development, i.e. the managing authority, and the Co-operation Fund,
i.e. the implementing authority that maintains contacts with the beneficiaries. It seems to me
that we need to co-operate more actively. Just waiting for the application or documents to be
submitted by Partnerships is not enough; we have to anticipate their needs. I very much appre-
ciate the declaration made by Lech Witecki, president of the ”Co-operation Fund” Foundation.
Partnerships need support because many of them are undertaking such projects for the first
time. They need help in completing and amending applications. As far as the EQUAL Commu-
nity Initiative is concerned, now it is extremely important for us to disseminate its results,
which will facilitate the implementation of new projects in the new financial perspective.

Are these results satisfactory in your opinion? T =2
It is difficult to judge because we have never had a real evaluation of results before. Remember '8 =g
that these are innovative projects. It would be too much to expect that all the results achieved NN EE
can be easily disseminated, but it would be a great success if a significant portion of the results é o=
could be used in practice. = mg

o ST
Will EQUAL provide well-prepared human resources for the 2007-2013 period? % Ez
I would not expect that because the number of beneficiaries is quite limited. The projects = _'E
involve between ten and twenty thousand individuals. I rather hope that, thus having learned foT) =
to make effective use of EU funds, both the government’s and beneficiaries’ human resources 3 @
will make it possible to implement a much larger number of projects in the new financial g
perspective. Our wish is for thousands, not just hundreds, of organisations to be able to imple- P

c

ment European Social Fund projects.

Are there any areas in Poland that are lagging behind with regard to the use
of European Social Fund assistance?

Yes, of course. After all, the European Social Fund is a completely new initiative. In the past, we
were building roads or implementing other infrastructural projects, whereas active measures for
the integration of the unemployed and the disabled into the labour market, or specialist voca-
tional training, were the exclusive responsibility of the state understood as the central admini-
stration. At the moment we are trying to propagate these measures so that they are implemen-
ted not only at the central, but also at the regional level. We strive to include the society into this
activity, including nongovernmental organisations. A kind of a revolution is now taking place in
this area. We know from experience that European Social Fund projects are difficult. We want
to sufficiently prepare the human resources, not only to spend the money, but also to achieve
tangible results, and such results will be achieved when unemployed, socially excluded or
disabled persons will be able to find a job. We also seek to improve the quality of the educa-
tional system, beginning with the lowest level, i.e. pre-school education whose formative in-
fluence is extremely important. We want the education to truly meet the needs of the labour
market. We can achieve it all, to a large extent thanks to the use of European Social Fund
assistance.

Newsletter 19



TYLKO Z PCIWI

Rozmowa z Jenny Charlier z Agence Fonds Social Européen w Brukseli, uczestniczka Europejskiej Konferencji
w Warszawie

Jakie problemy napotykali realizatorzy projektéw IW EQUAL w Belgii?

Byto ich wiele. Przekonali$my sie o tym, kiedy przeprowadziliSmy ewaluacje po zakoficzeniu pierwszego konkursu.
Przede wszystkim realizatorom projektéw trudno bylo uporzadkowaé cele, dziatania i $rodki finansowe, poniewaz
w ich dzialaniach zabraklto sp6jnosci. Poza tym decyzje podejmowano na szczeblu projektu, a w przedsiewzigciu
uczestniczyli rézni partnerzy, dlatego wynikly trudnosci z ustaleniem zakresu odpowiedzialnosci kazdego z nich. Budzet
okazat sie kolejnym istotnym problemem, poniewaz realizatorzy projektéw nie potrafili oszacowaé kosztow dziatan,
ktére zamierzali wykonaé. Poza tym chcieli§my potaczy¢ kilka mniejszych projektéw w parasolowy zbidr. To jednak
okazato sie w praktyce bardzo trudne do realizacji, poniewaz poszczegdlni partnerzy nie wiedzieli, jak ze soba
wspdlpracowad i tak sformalizowaé swoje dziatania, aby zadzialala koncepcja parasolowego projektu. Niektére
Partnerstwa mialy Swietne pomysly, ale niestety nie potrafily przelozy¢ ich na jezyk projektu. Recepta na ten problem
okazata si¢ dopiero metodologia Zarzadzania Cyklem Projektu (PCM).

Czy w Belgii mozna realizowa¢ unijne projekty bez jakiejkolwiek metodologii zarzadzania?

W tej chwili jest to niemozliwe. W Belgii zaden projekt nie moze by¢ realizowany bez metodyki zarzadzania PCM,
poniewaz po pierwszym etapie EQUAL wprowadziliSmy ten obowiazek. Projektodawcy musza konstruowac i pro-
wadzi¢ przedsigwzigcie, opierajac si¢ na metodzie PCM. Zatrudniliémy nawet specjalng firme¢ konsultingowa, ktéra
dziatala jako help-desk i pomagata wszystkim, ktérzy mieli z tym trudno$ci. Zaplanowali§my takze spotkania, umo-
zliwiajace skorzystanie z naszej pomocy realizatorom projektow.

Czy obecnie organizowane jest w Belgii systemowe wsparcie, np. szkolenia dla oséb lub instytucji
chcacych realizowaé projekty przy zastosowaniu metodyki PCM?

Po pierwszym etapie IW EQUAL opracowaliSmy program szkolenia, ktére objeto wszystkie Partnerstwa. Trwalo ono
trzy dni, a finansowaliSmy je w ramach pomocy technicznej. Przed kolejnym konkursem projektéw EQUAL
przygotowalismy wiele narzedzi stuzacych do samoedukacji. Na przyktad dziala strona internetowa, dzieki ktérej mozna
samodzielnie nauczy¢ sie przygotowywania i realizowania projektéw. Zdaniem naszych ekspertow takie wsparcie
powinno tymczasowo wystarczyC. Nie zapadla jeszcze decyzja, czy bedziemy wspieraé Partnerstwa réwniez w innej
formie. Czekamy na informacje dotyczace liczby projektéw, ktére beda poddawane mainstreamingowi, oraz potrzeb
Partnerstw wymagajacych zaspokojenia przez nasza Agencje.
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oOnNLY WITH PCIM

Interview with Jenny Charlier, Agence Fonds Social Européen in Brussels, a participant of the
European Conference in Warsaw

What challenges were the implementers of the EQUAL Community Initiative faced
with in Belgium?

There were many challenges. We realised that when we performed an evaluation after the first
competition. First of all, the project implementers faced difficulties with systematising objec-
tives, actions and funds as they lacked consistency in what they were doing. Moreover, as
decisions were made at a project level and the project included various partners, they had trouble
with establishing the scope of responsibilities for each of them. Budget proved to be another
important issue as the project implementers were unable to forecast precisely the costs of the
actions they intended to perform. Also, we wanted to join several small projects under one
umbrella. However, this proved to be very difficult in practice as the specific partners did not
know how to co-operate and how to formalise their actions so that the umbrella idea would
work. Some Partnerships had great ideas but were unable to translate them into the project

language. Only the Project Cycle Management (PCM) methodology turned out to be a solution I =2
for that. g =2
= =
S E=
Is it possible in Belgium today to implement EU projects without any management = ::
methodology? é myg
No, it is impossible now. In Belgium, you cannot implement any projects without the PCM 9] g;
. . T . O m
management methodology as we have introduced this obligation in the first round of EQUAL. E ==
. . R S
The authors of projects are obliged to construct and perform such an initiative based on the O ==
PCM method. We even hired a special consulting company to act as a help desk and assist _QDT E
everyone who would have any trouble with that. We also planned meetings that would enable = e
project implementers to use our assistance. 5
Q@
Are you now organising any systematic assistance in Belgium such as trainings for &

persons and institutions that are willing to implement projects using the PCM
methodology?

After the first stage of the EQUAL Community Initiative, we developed a training curriculum
that included all the Partnerships. The training lasted three days and we financed it from the
technical assistance funds. Before the following round of EQUAL projects, we developed
various self-education tools. For instance, we launched a website that enables you to learn how
to develop and implement projects. According to our experts, such assistance should be
sufficient for the time being. We still haven't decided whether to provide the Partnerships with
other forms of assistance. We are waiting for the information on the number of projects to be
mainstreamed and the needs of the Partnerships that should be met by our Agency.
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W 2004 roku w Wilnie odbzlo si¢ migdzynafodowe seminarium na temat
zastosowania PCM w zarza;P zaniu proj ektaml 0d tamtego czasu metodyka ta
jest wdrazana zaréwno w Polsce, jak | na Litwie. Oba kraje maja w tym zakresie

( ) wiele ciekawych doswiadczen. Czerwcowa konferencja w Warszawie byfa dobra
okazja do podzielenia si¢ nimi w szerszym gronie.

O =

Cho¢ Litwa otrzymuje znacznie mniejsze §rodki z Europejskiego Funduszu Spolecznego niz Polska, a w zwigzku z tym
realizuje mniej projektéw, to jednak boryka si¢ z wieloma problemami w tym zakresie. Podstawowy problem polegal
na tym, ze Partnerstwa zawigzywaly sig¢ jeszcze przed przeprowadzeniem wlasciwej analizy interesariuszy — mowi
Neringa Poskuté z European Social Fund Agency. Metodologia PCM wymaga natomiast odwrotnej kolejnosci. Bywalo
réwniez tak, zZe to ustugodawcy przejmowali kontrole nad Partnerstwami, natomiast kluczowi interesariusze odchodzili
z Partnerstw. Musielismy te luke jakos wypetnic. Kolejny problem wigzal si¢ z wprowadzaniem innowacji. Nie udalo
sig nam stworzy¢ na bazie Partnerstw swoistego laboratorium umozliwiajgcego wyprobowywanie nowych rozwigzan.
Takie byly nasze plany, ale realia okazaly sie trudniejsze, niz przypuszczalismy.

Przedstawiciele Litwy przyznaja, ze wiele Partnerstw, ktore zawigzaly si¢ w ich kraju, nie potrafilo korzysta¢ z PCM.
Metodologia ta pozwala identyfikowac problemy i opracowac metody ich rozwigzywania, natomiast z naszych dos-
wiadczen wynika, Ze w praktyce nie jest to takie proste, jak si¢ wydaje, i wielu wykonawcom projektéw znacznie lat-
wiej jest realizowac kolejne dzialania bez pilnowania tego, jakie cele powinny zostac osiggniete, czyli de facto bez zasta-
nawiania sig, czy dany projekt przyniesie oczekiwane rezultaty
— moéwi Nijolé Mackeviciene z litewskiego Ministerstwa Polityki
Spotecznej i Pracy. Dlatego tez narzedzie to jest tak wazine, wpro-
wadza ono bowiem dyscypling i zmusza do cigglego wybiegania e
myslg w przyszlosé i zastanawiania sie nad potencjalnymi proble- .
mami. Z jednej strony, jest to dos¢ skomplikowane, ale z drugiej i
— bardzo przydatne. W trakcie warszawskiej konferencji najbar- i
dziej zalezato nam na tym, aby poznac sposoby jak najskuteczniej- -1 /J‘

szego wykorzystania narzedzi dostgpnych w ramach metodologii
PCM w projektach, ktore bedg realizowane w trakcie nowego okre-
su programowania.

Zalety PCM

Litewskie Ministerstwo Polityki Spotecznej i Pracy zlecito wy-
konanie badanf na temat przydatnosci poszczegdlnych elementéw
PCM wsrdd oséb wykorzystujacych te metodyke. Okazato sie, ze
realizatorzy projektéw oceniaja ja bardzo wysoko. Dzigki zasto-
sowaniu metodologii PCM partnerzy realizujacy projekt na etapie
przygotowywania tego przedsiewziecia mogli sie lepiej zrozu-
mieé, lepiej wspdlnie okresli¢ problemy oraz uzgodnié, sposoby
ich rozwigzywania. Dzigki PCM mozna bylo réwniez zdefiniowaé
zar6wno cele projektu, jak i jego kluczowe etapy, a takze upew-
ni¢ sig, ze do Partnerstwa zaproszono wiasciwe instytucje. Metodologia pozwolita tez unikngc stawiania
nierealnych do spetnienia celow, ktdre czegsto prowadzily do powstawania probleméw — komentuje wyniki
badafi Neringa Poskuté. PCM pomdgl tez w odrzuceniu tych dzialan, ktére mimo poczgtkowych zalozeri
okazaly sig nieprzystajgce do projektu. Szczegdlnie pomocna byla w tym przypadku matryca logiczna, ktéra
pomaga tez naszym Partnerstwom w okreslaniu i osigganiu innowacyjnych wynikéw oraz w procesie
samooceny.
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# PCM in Lithuania

In 2004 Vilnius hosted an international seminar on the application
of PCM in project management. Since then, this methodology

has been implemented in Poland and Lithuania. Both countries
have gained a lot of interesting experience in this respect.

The June conference in Warsaw was an excellent opportunity

to share this experience with a wider group.

Although Lithuania receives much smaller funds from the European Social Fund than Poland
and, in consequence, undertakes fewer projects, it struggles to overcome numerous problems in
this respect. ”The key problem was that Partnerships were established even before a proper
analysis of stakeholders was carried out”, says Neringa Poskuté of the European Social Fund
Agency, "whereas the PCM methodology requires the reverse order. In some cases, service
providers took over control of the Partnerships, while the key stakeholders left the Partner-
ships. We had to fill that gap somehow. Another problem concerned the introduction of inno-
vations. We did not manage to create a laboratory, based on Partnerships, which would enable

the testing of new solutions. Such were our plans but the reality turned out to be more difficult a gg

than we had expected”. o ==

N ——

Lithuanian representatives admit that many Partnerships established in their country were é = h

unable to make use of PCM. ”This methodology allows one to identify problems and = "":

develop methods for solving them, but our experience indicates that in practice it is not as 8 E=

easy as it seems, and many project implementers find it much easier to carry out successive S ==

actions without ensuring what goals should be achieved, i.e. without analysing whether a o —|E

given project will actually produce the desired results,” says Nijolé Mackeviciene of the o =

r&s Lithuanian Ministry of Social Security and Labour. *Therefore, this tool is so important 3 (1]
e because it imposes discipline and requires one to always think ahead and anticipate potential =
r problems. On the one hand, it is quite complicated, but on the other hand — very useful. ﬁ
.b 1 The key thing we wanted to do at the Warsaw conference was to learn about the most c

efficient ways to use tools available within the PCM methodology in projects that will be

,'-‘. carried out during the new programming period”.
F

The Advantages of PCM

The Lithuanian Ministry of Social Security and Labour commissioned research on the use-
fulness of the particular elements of PCM to be conducted among persons using this me-
thodology. It turned out that they are very highly assessed by project implementers. The
‘ application of the PCM methodology enabled partners implementing the project at the
preparation stage to better understand each other, to jointly define problems and determine
ways of solving them. Thanks to PCM, it was also possible to define the goals as well as
milestones of the project and to make sure that the right institutions had been invited to join
the Partnership. ”The methodology helped us avoid setting unrealistic goals that had often
led to problems,” states Neringa Poskuté about the research results. ”PCM was also useful in
rejecting actions that turned out to be unsuitable for the project contrary to the initial plans.
The logical matrix was particularly helpful in this respect. The matrix also helps our Part-
nerships determine and achieve innovative results as well as carry out self-assessment”.
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Kazdeszkolenie jestwazne

i

Rozmowa ze Stefania Koczar-Sikora, menedzerka projektu
,,Dynamizm i doswiadczenie — wspélne sterowanie zmiang”

Projekt ,Dynamizm i doSwiadczenie — wspdlne sterowanie zmiana” realizowany jest w oparciu
o metodyke PCM. Kiedy okazata sie ona najbardziej przydatna?

Na pewno w momencie przechodzenia z Dziatania 1 do Dzialania 2, gdy konstruowali$my strategie naszego projektu.
Nie wszystkie osoby uczestniczace w Partnerstwie s3 zawodowo przygotowane do realizacji tego typu przedsiewzied,
dlatego tez szkolenia prezentujace metodyke PCM okazaly si¢ bardzo pomocne. Teraz juz swobodnie postugujemy si¢
tym narzedziem, zar6wno w skali mikro, jak i na etapie tworzenia dokumentéw strategicznych. Zaplanowanie na 33
miesigce do przodu projektu, ktory ma charakter innowacyjny, a na dodatek jest realizowany przez kilka organizacji,
wymagalo pewnych umiejetnosci strategicznych. Metodyka PCM okazata si¢ duzym wsparciem.

Czy z ta metodyka zetkneta sie Pani po raz pierwszy przy okazji programu EQUAL?

Tak. Cze$¢ zagadniefi przedstawionych na szkoleniach nie byta mi co prawda obca, z niektérych rekomendowanych
narzedzi informatycznych korzystaliémy juz przy zarzadzaniu projektami, ale wtasnie na szkoleniach organizowanych
przez Fundacje ,,Fundusz Wspolpracy” po raz pierwszy poznalam metodyke PCM w sposdb tak kompleksowy.

Czy to trudna metodyka?

Bytaby idealna w przypadku projektow dotyczacych na przyktad budowy drég, ma natomiast pewne wady, jezeli
popatrzymy na nig z perspektywy projektéw ,,miekkich”. Skonstruowanie takiego projektu idealnie wedlug matrycy
wymaga bardzo duzej elastyczno$ci myslenia. Na pewno najlepiej byloby stworzyé matryce logiczna dla projektu
»twardego” i dopiero potem pracowac z nig na projektach ,miekkich”. Pod tym wzgledem metodyka ta moze
powodowad pewne trudnosci, jednak z drugiej strony pomaga ona nakresli¢ pewng $ciezke realizacji projektu, ktora
pbiniej bywa oczywiScie modyfikowana w praktyce.

Ktdére z narzedzi byto Pani zdaniem najbardziej przydatne?

MySle, ze analiza interesariuszy i chyba sama matryca logiczna, ale w wersji uproszczonej. Analiza interesariuszy
sktonita nas do przeanalizowania otoczenia projektu z réznych perspektyw. Byto to bardzo wartosciowe. Matryca
utatwita nam natomiast przechodzenie od celéw ogdlnych do celéw bardziej szczegétowych, a nastepnie do dziatan
i rezultatéw. To narzuca duzg dyscypline w mySleniu o projekcie. Wykorzystujemy tez inne narzedzia powigzane
z PCM, np. wykres Gantta.

Czy Pani zdaniem potrzebne s3 jeszcze jakie§ dodatkowe szkolenia z zakresu wykorzystania metodyki PCM?

Trudno mi odpowiedzie¢ na to pytanie, poniewaz nie znam wszystkich elementéw tej metodyki, a w zwiazku z tym
nie wiem, czy bylyby mi one do czegokolwiek potrzebne. Te decyzj¢ powinien podjaé kto$, kto zna to narzedzie w ca-
tosci. Jednak im wiecej wiemy, tym jest to dla nas korzystniejsze, dlatego uwazam, ze kazde szkolenie jest dla admi-
nistratora projektu merytorycznym wzmocnieniem.
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Each Training Course [s Important

Interview with Stefania Koczar-Sikora, manager of the
”Dynamism and Experience — joint change piloting” project

The "Dynamism and Experience — joint change piloting” project is carried out
based on the PCM methodology. At which point has it proved the most useful?

Certainly this was the case when we were moving from Action 1 to Action 2 and when we were
designing the strategy for our project. Since not all individuals participating in the Partnership
are professionally prepared to carry out such undertakings, training sessions presenting the
PCM methodology turned out to be very helpful. Now we can comfortably use this tool both
on the micro-scale and at the stage of creating strategic documents. Given that our project is in-
novative and is carried out by several organisations, planning it 33 months in advance required
specific strategic skills. All in all, the PCM methodology has helped us a lot.

=z S92

Was EQUAL your first encounter with this methodology? = =g

Yes. Although I was familiar with some of the issues presented at the training sessions and we ; EE

had already used some of the recommended IT tools in project management, it was at the = = h

training sessions organised by the ”Co-operation Fund” Foundation that I first got to know the = E:

PCM methodology in such a comprehensive way. § m=

. e S 2=

Is this methodology difficult? =2 —|E

It would be ideal in projects concerning, for example, road construction, but it has some flaws QDT E
from the perspective of ”soft” projects. Designing such a project exactly according to a matrix =)
requires immense flexibility in thinking. It would certainly be best to create a logical matrix for bt
a ”hard” project and then to use it for ”soft” projects. In this respect, the PCM methodology g

may present some difficulties but, on the other hand, it helps outline a specific path of project
implementation that can later be modified in practice.

Which of the tools is the most useful in your opinion?

I believe it is the stakeholder analysis and the logical matrix itself, but in a simplified version.
The stakeholder analysis has led us to analyse the environment of the project from various
perspectives, which is very valuable. The matrix has made it easier to move from general
objectives to more detailed objectives and then to actions and results, which imposes strict
discipline with regard to how you think about the project. We also use other tools associated
with PCM, e.g. the Gantt chart.

Do you think that some additional training for using the PCM methodology is
necessary?

It is difficult for me to answer this question because I am not familiar with all the elements of
this methodology and therefore I do not know if I would find them useful in any way. Such a
decision should be taken by somebody who knows this tool in its entirety. However, the more
we know, the better, and that is why I believe that every training course provides significant
support to a project administrator.
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smutny los wykresu Gantta

Projekt Inicjatywy Wspéinotowej EQUAL ,,Partnerstwo na rzecz aktywizacii
zawodowej mieszkancow terenéw powojskowych «Aktywizacja»” powstat . -
z mysla o bylych zotnierzach zawodowych, ktérzy utracili prace w wyniku'
likwidacji jednostek wojskowych, czfonkach ich rodzin, a takie bylyc
pracownikach cywilnych wojska oraz bylych pracownikach przedsiebiorstw
swiadczacych usfugi na rzecz armii, ktorzy obecnie s3 bezrobotni. :
Przedsigwzigcie to realizowane jest na terenie wojewodztwa, lubuskiego.

Jego obecny administrator — Grupa Antares z Warszawy — wykorzystule
metodologi¢ PCM w procesie zarzadzania.

W ramach Partnerstwa powstala Grupa Zarzgdzajgca, a takze cztery Zespoly, do ktdrych kazda z instytucji biorgcyeh
udzial w projekcie delegowala swoich przedstawicieli. Kieruje Zespolem ds. Monitorowania i Ewaludcji — mowi
Magdalena Darowska, wiceprezes Zarzadu Grupy Antares. Jestesmy strézami celow, tzn. za kazdynt razem-pytany
naszych partnerow, czy prowadzone przez nich dzialania rzeczywiscie prowadzg w dobrg strong.- Zespol Merytoryczmy
wypracowuje metody dzialan i metody doradcze oraz wszystkie reguly wymiany informacji. Zespol-ds. Promiocji na
biezgco prowadzi za§ nabor beneficjentow i szeroko informuje o naszym projekcie. Mamy takze . Zespdl zajmujgey: si¢
naszg-wspolpracg ponadnarodowsy. . |

Realizatorzy projektu wykorzystali niektore narzedzia dostepne w ramach metodyki PCM; miedzy innymi matryce
‘logiczng. Matryca jest w zasadzie glowng podstawg ewaluacji. Musielismy jg zdefiniowad, bo inaczej-pogubilibysmy
sie w. ciggu-dzialan. Autoewaluacja jest z kolei bardzo potrzebna dostymulacji dzialar merytorycanych. Mamy tez
*wykres Gantta. Sporzqdzilismy go jakis czas temu, ale w zasadzie juz z niego nie korzystamy. Uwazam; Ze'bardzo
czesto los wykresow Ganita jest wlasnie taki. Przesunigcie zadania o tydzien w takich projektach nie ma przeciez
wigkszego znaczenia, Wykres Gantta jest pewng prezentacjg, ale'nie'ma w nim wlasciwie miejsca na sciezke ktytyczng
— uwaza Magdalena Darowska. i

PCM gdziekolwiek si¢ da

. W przypadku naszego projektu metodologia PCM zostala wsparta systemami informatycznymi. System doradztwa
1" groinadzi dane o beneficjencie i wszystkich dotyczgcych go dzialaniach. Mamy tez system zarzgdzania zadaniami

“ibudzetem. Dysponujemy- juz 2580 dokumentami finansowymi. Jesli cheialabym przeczytaé dokument finansowy
partnera X, moge go natychmiast odnaleic dzigki temu systemowi. Mam tez mozliwos¢ sprawdzenia planu
finansowego' partnera. Do tego przygotowalismy jeszcze system stuzqcy do gromadzenia ankiet. Mysle, ze bez tych
narzedgi nie. poradzilibysmy sobie z realizacjq projektu — uwaza Magdalena Darowska.

. Zdaniem kierownika ds. monitoringu i ewaluacji projektu metoda PCM jest doskonalym narzedziem utatwiajacym
i realizacje tego typu przedsiewzi¢é. W mojej firmie prowadze pion wspomagania zarzadzaniem projektami. Bede sig
- starala wdraza¢ metode PCM gdziekolwiek si¢ da, poniewaz jej ogromnym walorem jest nastawienie na cele. Jestem
analitykiem'i wiem, ze bardzo wiele bltedéw, na przyktad przy budowie systeméw informatycznych, wynika z nie-
prawidlowego przeprowadzenia- analizy, wlasnie dlatego ze nie rozpoznaje sie dobrze celéw, interesariuszy i wszyst-
“kich zadan: Uwazani, ze t6 znakomita i niestychanie prosta pojeciowo metodologia. Nie ma w niej skomplikowanych
metod- obliczeniowych: lub wyrafinowanych opisow. Metodyka ta pozwala przynajmniej na wstgpnym-etapie dobrze
zaprojektowac dziafania. ;




The Sad End of a Gan chart

The EQUAL Community Initiative project ”Partnership for Vocational
Activisation of residents of Post-military Territories” is intended
for former regular soldiers who have lost their jobs as a result

of the liquidation of military bases, for members of their families
as well as the currently unemployed civilian employees of the army
and jobless employees of enterprises working for the army.

The project is carried out in the Lubuskie Province. Its current
administrator, the Warsaw-based Antares Group, uses the PCM
methodology in the management process.

Within the Partnership, a Managing Group has been established along with four Teams, to which
each of the participating institutions has designated its representatives. ”I manage the Moni-
toring and Evaluation Team,” says Magdalena Darowska, Vice-President of the Board of Antares
Group. "We are the guardians of the goals, i.e. each time we ask our partners whether the
activities they conduct are really going in the right direction. The Consulting Team develops action
methods and consulting methods plus all the principles of information exchange. The Promo-

=
tion Team systematically conducts the recruitment of beneficiaries and propagates extensive & Eg
information on our project. We also have a Team responsible for our supranational co-operation”. 3 zg

N

=

The project implementers have used certain tools available within the PCM methodology, inclu- é e
ding the logical matrix. Basically, the matrix is the main basis for the evaluation. We had to de- = E:
fine it, otherwise we would get lost in the course of our activities. And self-evaluation is much g m=
needed to stimulate specific activities. We also have a Gantt chart. We drew it up a while ago, but, S =2=
as a matter of fact, we are no longer using it. I think that it is often the case with Gantt charts. o ==
After all, moving a task by one week does not make a lot of difference in such projects. A Gantt _QDT E
chart is a kind of a presentation but it actually lacks space for a critical path”, claims Magda- = o
lena Darowska. 5

Q@

o)

c

PCM Wherever Possible

In the case of our project, the PCM methodology has been supported by IT systems. A con-
sultancy system collects data concerning the beneficiaries and all activities related to them. ”We
also have a task and budget management system. We already have 2580 financial documents. If
I want to read a financial document of partner X, thanks to this system I can track it down
immediately. I can also check the financial plan of a partner. Furthermore, we have developed a
system for the collection of questionnaires. I believe that we would not have managed to run
the project without these tools”, says Magdalena Darowska.

According to the Project Monitoring and Evaluation Manager, the PCM method is an excellent
tool facilitating the implementation of such initiatives. ”In my company I manage the division
responsible for supporting project management. I am going to try to implement the PCM
method wherever possible because its goal-oriented approach is a real advantage. As an analyst
I know that a lot of errors committed, for example, in the establishment of IT systems, result
from an inadequate analysis during which the goals, stakeholders and all tasks are not
sufficiently identified. I believe that PCM is a wonderful and notionally very simple metho-
dology. It has no complicated calculation methods or sophisticated descriptions. This metho-
dology enables you to adequately design actions, at least at the preliminary stage”.
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Dorastamy do PCM

Rozmowa z Bartoszem Grucza, ekspertem w dziedzinie zarzadzania projektami

Jakie najwazniejsze wnioski ptyng z Konferencji Europejskiej w Warszawie?

Przede wszystkim udato si¢ zgromadzi¢ bardzo interesujaca grupe uczestnikéw i prelegentéw, ktorzy zaprezentowali
swoje doswiadczenia z perspektywy réznych krajow unijnych, a tym samym znakomicie wpisali sie w oczekiwania doty-
czace zmian w realizowaniu projektow Europejskiego Funduszu Spotecznego w Polsce. Niezwykle wazne jest to, ze
bedziemy wtaczaé sie w nurt, ktéry w zachodniej Europie jest juz standardem. Istotne s3 tez deklaracje, ktore ustysze-
liSmy zaréwno ze strony przedstawicieli rzadu, Komisji Europejskiej, jak i pozostatych uczestnikow spotkania, jesli
chodzi o wyciagniecie wnioskow z EQUAL-a. Udato si¢ bowiem potwierdzi¢ stuszno§é stosowania profesjonalnego po-
dejscia w zarzadzaniu projektami. Cieszy deklaracja ze strony Ministerstwa Rozwoju Regionalnego dotyczaca wyko-
rzystania tych wnioskow w przysztosci, cieszy rowniez deklarowane poparcie Polski ze strony Komisji Europejskie;j.

Czy padty jakie$§ konkrety dotyczace tego wsparcia?

Chcialbym zwréci¢ uwage, ze Komisja Europejska od lat podejmuje dziatania, majace na celu podniesienie poziomu
profesjonalizmu w zarzadzaniu projektami we wszystkich panstwach czlonkowskich, nie tylko w Polsce. Stuzy temu
miedzy innymi stworzenie grupy community of practice oraz upowszechnienie dobrych praktyk rowniez w innych for-
mach, np. poprzez spotkania réznych instytucji zaangazowanych w EFS w poszczegdlnych pafistwach cztonkowskich.
Mysle, ze nie jest to poparcie tylko werbalne, ale réwniez faktyczne.

W konferencji uczestniczyli miedzy innymi goScie z Belgii, kt6rzy prezentowali swoje doSwiadczenia

z realizacji pierwszej tury programu EQUAL. W ich przypadku réwniez nie obyto sie bez ktopotdéw,

ale potrafili znaleZzé pomysfy na poprawe i usprawnienie zarzadzania projektami. Dlaczego z tych
doSwiadczefi chcemy korzysta¢ dopiero teraz, gdy EQUAL powoli zbliza sie ku koficowi?

Pierwsza tura programu EQUAL odbyta sie poza nami i to dlatego, jak sadze, trudno bylo nawigzaé¢ wspotprace z or-
ganizacjami, ktore w trakcie realizacji tego programu osiggnety dobre efekty. W tej chwili mozna juz na pewno po-
wiedzieé, ze korzystamy z tych doS§wiadczen, i dlatego bardzo wazne jest, iz w konferencji uczestniczyli nie tylko
goscie z Wloch i Belgii, ale rowniez ze Szwecji, Holandii, Irlandii, Litwy i Czech, ktérzy w podobny sposéb wyrazali
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swoje potrzeby oraz przemysSlenia dotyczace niezbednych zmian w Europejskim Funduszu Spo-
tecznym w nowym okresie programowania. Ciesze sie, ze osiagniecia Polski w zakresie realizacji
projektow sg na tyle powazne, iz mozemy chwali¢ sie¢ nimi w Europie. Wypracowalismy takze
dobre praktyki godne upowszechnienia w innych krajach i wiem, ze juz teraz sa one wyko-
rzystywane. Cieszy rowniez to, ze w spolecznosci europejskiej potrafimy wspdlnie patrzeé na
problemy i stojace przed nami wyzwania.

Czy Partnerstwa, ktore zaprezentowaty sie na konferencji w sposéb modelowy,
stosujg metodyke PCM w zarzadzaniu swoimi projektami?

Nie, przekr6j Partnerstw byt bardzo rézny. ZapraszaliSmy réwniez takie, ktore w ogdle nie
zastosowaly metodyki PCM. Mamy w tym zakresie bardzo wiele do§wiadczen. Mnie bardzo
zainteresowal jeden z projektow realizowany przez struktury zwigzkowe w naszym kraju. Tam
partnerzy bez korzystania z jakiejkolwiek istniejacej metodyki sami doszli do pewnych godnych
upowszechnienia skutecznych rozwigzan organizacyjnych i instytucjonalnych. To jest — jak sie
wydaje — wtasnie spos6b postepowania, ktéry mozna zarekomendowaé innym. Mysle, ze
najwazniejszy jest pewien poziom dojrzatosci i odpowiedzialnosci projektowej, ktéra coraz
czesciej prezentuja polskie Partnerstwa.

Jak realizatorzy projektéw sa dzi$ przygotowani do wykorzystania kolejnych
unijnych §rodkéw, kt6re w najblizszych latach naplyng do Polski?

Trzeba zwr6ci¢ uwage na wypowiedzi przedstawicieli Ministerstwa Rozwoju Regionalnego,
ktorzy podkreslali coraz bardziej profesjonalne podejscie ze strony projektodawcoéw. Wyraznie
pokazaly to zreszta sesje warsztatowe zorganizowane w trakcie konferencji. Jedng z nich miatem
przyjemno$¢ prowadzi¢ i bylem mile zaskoczony metamorfozg tych instytucji, ktore pamietam
jeszcze z poczatkow programu EQUAL. Wtedy dopiero zaczynaly swoja przygode z funduszami
unijnymi, dzi§ prezentujg juz w tym zakresie wysoki poziom profesjonalizmu. Drugi wymiar
dotyczy naszej zdolnosci obstugi tych projektow od strony administracyjnej. Jeden z przedsta-
wicieli konferencji stwierdzil, ze nie dorosliSmy w pelni do przyjecia catej metodyki PCM.
Potrzebujemy jeszcze na to czasu. Standard ten musi sie po prostu upowszechnié. To na pewno
jeszcze troche potrwa. Oby jak najkroce;j.
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Getting Prepared to Use PC M

Interview with Bartosz Grucza, a project management expert

What are the key conclusions of the European Conference in Warsaw?

Above all, we managed to gather a very interesting group of participants and speakers who presented their
experience from the perspective of various EU countries and superbly met the expectations concerning changes in the
implementation of the European Social Fund projects in Poland. What is extremely important is that we will be
adopting what is already standard practice in Western Europe. Also significant are declarations made by re-
presentatives of our government and the European Commission as well as other participants with regard to drawing
conclusions from EQUAL. We managed to confirm that a professional approach in project management is the right
way to go. We appreciate the declaration of the Ministry of Regional Development with regard to using these
conclusions in the future. We also welcome the support for Poland declared by the European Commission.

Were any specifics of this support mentioned?

Please note that for several years now the European Commission has been taking actions aimed at improving the
level of professionalism in project management in all member states, not only in Poland. This purpose is served by
such initiatives as the Community of Practice and the dissemination of good practices in other ways, e.g. through
meetings of various institutions involved in the ESF in the individual member states. I believe that such support is
tangible, not just verbal.

The participants of the conference included guests from Belgium who presented their experience
with the implementation of the first round of EQUAL. They also faced some difficulties, but were able
to come up with ideas to improve project management, to make it more efficient. Why do we want

to use this experience now that EQUAL is slowly drawing to an end?

The first round of EQUAL took place without our participation and I think that is why it was difficult to establish co-
operation with organisations that achieved good results during the implementation of the programme. Now we can
surely say that we are benefiting from this experience; therefore, it is very important that the participants of the
conference included not only guests from Italy and Belgium, but also from Sweden, the Netherlands, Ireland,
Lithuania and the Czech Republic, all of whom expressed similar needs and reflections concerning the necessary
changes in the European Social Fund in the new programming period. I am glad that Poland’s achievements in the
implementation of projects are significant enough for us to propagate them in Europe. We have also developed good
practices that we can share with other countries and I know that they are already using them. Another positive
development is that we, as the community of Europe, are able to jointly examine the problems and challenges that
we face.

Do the Partnerships that presented themselves at the conference in an exemplary manner use
the PCM methodology in managing their projects?

Not all of them. We invited a variety of Partnerships, including those that had never used the PCM methodology. We
have gained extensive experience in this respect. I was particularly interested in one of the projects conducted by
Polish trade unions where, without using any existing methodology, partners developed efficient organisational and
institutional solutions that seem to be worth propagating and recommending to others. Most importantly, I believe,
Polish Partnerships more and more frequently represent a certain level of maturity and responsibility with regard to
projects.
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How are project implementers prepared to use further EU funds that Poland will
receive in the coming years?

We should recall the observations made by representatives of the Ministry of Regional Deve-
lopment who emphasised the increasingly professional approach of project applicants. This
positive development was clearly demonstrated by workshop sessions organised during the
conference. I had the privilege to conduct one of the sessions, and I was pleasantly surprised by
the metamorphosis of the institutions that I could still remember from the fledgling stage in the
EQUAL programme, when they were only beginning their ”adventure” with EU funds, but now
they represent a high level of professionalism. Another aspect is our administration’s ability to
process these projects. As one of the Conference representatives remarked, we are not prepared
to adopt the entire PCM methodology yet. We still need more time. It will take some time
before this standard becomes widespread. Hopefully, it will not take too long.
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