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Im shaort

Innowacija jest niezhednym warunkiem rozwoju, a zdolnos$é do jej kreowania staia sie czynnikiem
tdecydujacym o powodzeniu dziatain podejmowanych w niemal wszystkich dziedzinach zycia.
Zawsze, ydy rozpoczynamy kolejny projekt i zastanawiamy sie nad jego realizacja i oczekiwanym
rezultatem, dazymy do tego, by w wyniku naszych dziatan powstalo co$ nowego, oryginalnego

i przynoszaceyo nowa jakose.

Innovation is undoubtedly a prerequisite for progress in our times, and the ability to foster
innovation is an all-important element of success in virtually all areas of human activity. Always
when we embark on a new project and plan out its completion and the projected outcomes,

we are striving to create something truly new and original, something that would set new
standards.

..innowacyjne i warte utrzymania jest wigczenie beneficjentow
ostatecznych do projektu od samego poczatku... jest to
warto$¢ tych projektow: nie stracic¢ beneficjenta ostatecznego
z pola widzenia
...the idea of engaging ultimate beneficiaries into the project
from its very begining is innovative and worth maintaining. This
constitutes the value of those projects — not to lose sight of
ultimate beneficiaries.

Beata Puszczewicz

..problemow nie da sig na state dookresli¢, zawsze dzieje
sie co$ nowego i pojawia sie potrzeba testowania nowych
rozwigzan.

...itis imposible to fully identify the problems, as new things
happen all the time and new solutions need to be tried and
tested.

Sytuacja na rynku pracy bardzo szybko sig zmienia, pojawiajg sie
nowe aspekty problemaow, z ktdrymi borykamy sie od lat, a takze
nowe grupy spoteczne, ktore nalezy zaktywizowac.

With the rapidly changing labour market, we observe the
emergence of new aspects of problems we have been
struggling for many years. New social groups appear which
need to be activated.

..nie chodzi o to, ktdre z obszarow testowanych w programie
EQUAL kontynuowaé — bo zawsze w ich ramach pojawia sie
nowe wyzwania — tylko o to, jakie sg nowe priorytety i wyzwania
na rynku pracy

...the question is not which themes tested under EQUAL should
be continued — in this area, new challenges will always appear —
but what are the new priorities and new challenges in the labour
market.

Piotr Stronkowski
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Editorial

Innovation is undouhtedly a prerequisite for progress in our times, and the ability to foster
innovation is an all-important element of success in virtually all areas of human activity. Always
when we embark on a new project and plan out its completion and the projected outcomes, we
are striving to create something truly new and original, something that would set new standards.

Niniejszy biuletyn poswiecony jest innowacyjnosci dziatan

w programach i projektach finansowanych ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spofecznego. W styczniu 2008 r.
odbyta sie w Warszawie debata dotyczgca miedzy innymi
innowacyjnych projektéw w Programie Operacyjnym Kapitat
Ludzki oraz przysztych mozliwosci wykorzystania doswiadczen
zdobytych podczas wdrazania Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL.
Uczestniczyli w niej przedstawiciele Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego oraz Fundacji ,Fundusz Wspotpracy”. Szczegoty
przebiegu tego spotkania zostaty przedstawione w naszym
Biuletynie.

Doswiadczenia Partnerstw realizujgcych projekty Inicjatywy
Wspolnotowej EQUAL wskazujg na to, ze nie tylko rezultaty
tych dziatan mogg mie¢ innowacyjny charakter. Innowacyjnosc
moze przejawiac sie rowniez w podejsciu do konstruowania
Partnerstwa. W niniejszym biuletynie pragniemy pokrotce
zaprezentowac rezultaty trzech projektow EQUAL: ,Euroster”,
,ElaStan” i ,Modelowy system przystosowania kadr
przedsiebiorstw do zmian strukturalnych w gospodarce”. Bedg
mogli Panstwo dowiedzie¢ sie rowniez, jak realizatorzy tych
przedsiewzie¢ oceniajg ich innowacyjnosc.

Aby umozliwi¢ wymiane wiedzy o narzedziach i metodach
wspierania innowacyjnosci wypracowanych w réznych
krajach Unii Europejskiej w ramach Inicjatywy Wspolnotowej
EQUAL, Komisja Europejska utworzyta spotecznos¢ praktykow
,Innowacyjnos¢ i mainstreaming”.

W biuletynie zamiescilismy wywiad z Anng Zubka, ekspertem
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego odpowiedzialnym za
moderowanie i prowadzenie polskiej sieci dyskusyjnej w ramach
tej spotecznosci. Informujemy réwniez o pracach polskiej Grupy
Roboczej ds. kwestii horyzontalnych Programu Operacyjnego
Kapitaf Ludzki, ktérej zadaniem bedzie m.in. wypracowanie
kryteriow oceny projektow innowacyjnych PO KL.

Jak zwykle jesteSmy otwarci na Panstwa uwagi i sugestie
dotyczace naszych publikacji. Zycze mitej lektury.

This issue of the Bulletin is dedicated to innovation in activities
implemented from European Social Fund programmes and
projects. In January 2008, a debate was held in Warsaw with

the agenda including such topics as: the innovative projects
executed under the aegis of the Operational Programme —
Human Capital, and the possibilities of using the experience
gained during implementation of the EQUAL Community
Initiative. The participants included the representatives of the
Ministry of Regional Development and the “Cooperation Fund”
Foundation. Minutes from the debate are included in the Bulletin.
Experiences of Partnerships executing individual projects within
the EQUAL Community Initiative demonstrate that innovation
does not necessarily have to refer solely to the projected
outcomes — the method of constructing the Partnership can be
innovative in itself as well. In the Bulletin, we briefly outline the
outcomes of three EQUAL projects: “Euroster”, “ElaStan” and
the “Model System of Companies Staff Adaptation to Structural
Changes in Economy”. We also offer you the opportunity to find
out how the project teams themselves assess the innovative
aspect of their projects.

In order to share knowledge on tools and methods for supporting
innovation developed in different EU countries within the

EQUAL Community Initiative European Commission set up the
Community of Practice on Innovation and Mainstreaming. This
issue of the Bulletin includes an interview with Anna Zubka, the
Ministry of Regional Development expert, who is the moderator
and administrator of the Polish discussion network within

this Community. We also write about the proceedings of the
Working Group on the horizontal themes within the Operational
Programme — Human Capital, which is responsible for setting up
evaluation criteria for innovative projects under Human Capital
Programme.

As always, we are open to your comments and suggestions with
regard to our publication.

We hope you enjoy reading this issue of the Bulletin!

BEATA PUSZCZEWICZ
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W dniu 23 stycznia 2008 r. w Departamencie Zarzadzania
Europejskim Funduszem Spotecznym w Ministerstwie
Rozwoju Regionalnego odhyta sie dehata, ktorej tematem
przewodnim hyty projekty innowacyjne w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki, mozliwosci przeniesienia
doswiadczen zdohytych w ramach wdrazania Inicjatywy
Wspoinotowej EQUAL oraz propozycje nowego podejscia

to niektorych zagadnien dotyczacych systemu wdrazania

projektow innowacyjnych.

L J.t--.

ANNA ZUBKA

EKSPERT MINISTERSTWA
ROZWOJU REGIONALNEGO
EXPERT FROM THE MINISTRY

OF REGIONAL DEVELOPMENT

Stale istnieje
koniecznos¢
doprecyzowania
starych

i wymyslania
nowych
rozwigzan.

W debacie wzieli udzial pracownicy Departamentu
Zarzgdzania Europejskim Funduszem Spolecznym
w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego: Piotr Stron-
kowski (zastepca dyrektora), Rafal Zawada, Hanna Ka-
ziela, a takze przedstawicielka Fundacji ,Fundusz
Wspotpracy " Beata Puszezewicz. Moderatorem panelu
byta Anna Zubka, ekspert Ministerstwa Rozwoju Re-
gionalnego, odpowiedzialna za prowadzenie i mo-
derowanie polskiej sieci dyskusyjnej w ramach spo-
tecznosci Community of Practice on Innovation and
Mainstreaming.

Anna Zubka: Czy na podstawie do$wiadczenia zdo-
bytego w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL
uwazajq Panstwo, ze ktéregos z obszaréw tema-
tycznych realizowanych w latach 2004-2006 nie na-
lezatoby wykorzystywa¢ w Programie Operacyjnym
Kapitat Ludzki?

Rafat Zawada: Rozumiem, ze chodzi o to, czy jakis
temat zostat juz wyczerpany w programie EQUAL
w zakresie rozwigzan innowacyjnych. Sqdze, ze nie
mozna do tego podchodzi¢ w taki sposdb. Po pierw-
sze dlatego, ze problemoéw nie da sie na state do-
okresli¢, zawsze dzieje sie co$ nowego i pojawia sie
potrzeba testowania nowych rozwigzan. Po drugie,
czego$ nowego dowiadujemy sie tez ciggle o pro-
blemach juz istniejgcych, ktére w dodatku zmieniajq
sie w czasie. Stale wiec istnieje konieczno$é dopre-
cyzowywania starych i wymyslania nowych rozwig-
zan. Na przyktad to, co nazywamy dzisiaj ekonomiq
spotecznq nie jest tym samym, co nazywali$émy eko-
nomiqg spoteczng dwa lata temu. W zwigzku z tym,
nie sqdze, aby$my mogli zakonczyé ktorykolwiek

debata

z tematow oraz definitywnie stwierdzic, ze w tej dzie-
dzinie nie da sie juz osiggngd¢ nic nowego.

Anna Zubka: No dobrze, ale przeciez, zgodnie z za-
fozeniami programu EQUAL, uwieticzeniem prac
w kazdym projekcie miato by¢ m.in. wplywanie na
proces przeniesienia rozwigzan wypracowanych
w projektach do obowigzujgcych uregulowan praw-
nych, co udalo sie zrealizowac¢ np. w zakresie te-
lepracy. Czy w zwigzku z tym uwazajg Panstwo, ze
nadal nalezy traktowad teleprace jako zagadnienie
innowacyjne i rozwija¢ te kwestie w kolejnym okre-
sie finansowania?

Beata Puszczewicz: Oczywiscie, jakie$ rozwigzanie
w tym zakresie moglto zosta¢ znalezione dla okre-
$lonej grupy spotecznej, co nie oznacza jednak, ze
inna grupa spoteczna nie moze tego rozwigzania
testowadé na wlasny uzytek. Jezeli chodzi o telepra-
ce, to mam np. duzq wagtpliwos¢, czy wypracowa-
ne rozwigzania odpowiadajg potrzebom oséb nie-
petnosprawnych. Osoby te czesto majg problemy
z przemieszczaniem sie, a wiec telepraca umozli-
wia im aktywizacje zawodowqg. Uwazam jednak, ze
tak naprawde osoba niepelnosprawna chciataby
wyjs¢ z domu i przebywad wsréd ludzi, wiec typowe
rozwigzania w zakresie telepracy nie zawsze bedg
w tym wypadku odpowiednie. W ramach programu
EQUAL testowanych bylo wiele rozwigzan dotyczg-
cych telepracy, ale — podobnie jak Ratal Zawada —
nie sqdze, aby temat zostat wyczerpany. Pewne roz-
wigzania zostaly znalezione, ale wcigz idziemy do
przodu i w innych sytuacjach, w odmiennych warun-
kach, dla nowych grup znowu trzeba bedzie poszu-




INNOVATIVE APPROACHES
IN SOCIAL PROJECTS 2 debate

On 23 January 2008, the Department for
European Social Found Management in
the Ministry of Regional Development
held a dehate. The central themes of
the discussion included the innovative
projects under the Operational
Programme - Human Gapital (HC OP),
possible transfer of experience gained
in the implementation of the EQUAL
Community Initiative and proposals of
a brand new approach towards issues
related with the innovative projects
implementation system.

Beata Puszczewicz:

Rafat Zawada:
Piotr Stronkowski, Rafal Zawada, Hanna Kadziela
Beata Puszczewicz Anna Zubka

Hanna Kadziela:
Anna Zubka:

Rafat Zawada:

We never cease improving the old solutions and
inventing new ones.

Piotr Stronkowski:
Anna Zubka:
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kiwac¢ innowacyjnych rozwigzan. To, co byto innowa-
cyjne dotychczas, juz za pot roku moze nie okazad
sie innowacyjne. Ponadto pewne rozwigzania, ktore
byly zaplanowane 3 lata temu i wtedy pomyst na ich
rozwigzanie byl innowacyjny, juz po zrealizowaniu
projektu, jako rezultat, mogqg nie by¢ innowacyjne,
a wiec znowu nalezy opracowac co$ nowego.

Rafat Zawada: Wozne jest takze upowszechnianie
wypracowanych rozwigzan. Jesli zas chodzi o roz-
wigzania dotyczgce telepracy, to nie uwazam, aby
przyktady ich stosowania byly dostatecznie znane.
Chociaz teoretycznie mamy wiedze na ten temat, to
prywatnie chyba nikt z nas tu obecnych nie zna oso-
by, ktéra jest telepracownikiem.

Hanna Kadziela: Zgadzam sie z Panstwem. Trudno mo-
wi¢ o wyczerpaniu sie innowacyjnosci pewnych ob-
szarow. Mamy za sobqg 2-3 lata testowania roznych
rozwigzan. Sytuacja na rynku pracy bardzo szybko
sie zmienia, pojawiajq sie nowe aspekty problemow,
z ktérymi borykamy sie od lat, a takze nowe grupy
spoleczne, ktére nalezy zaktywizowac. Niezwykle
istotny jest w tym przypadku kontekst danego pro-
blemu. Nie zapominajmy, ze pewne rozwigzania
przyjete w stosunku do jednej grupy spotecznej
w danym $rodowisku, nie muszg okaza¢ sie takie
oczywiste bagdz mozliwe do zastosowania w innym
regionie kraju. Moze sie zdarzy¢, ze rozwigzanie,
ktére wydaje sie mato innowacyjne w jednym re-
gionie i w stosunku do zaktywizowanej tam grupy
odbiorcow, w innym $rodowisku bedzie stanowito
zupelnie nowe, nie stosowane dotgd podejscie.

Piotr Stronkowski: Moim zdaniem nie chodzi o to, ktére
z obszardéw testowanych w programie EQUAL konty-
nuowac — bo zawsze w ich ramach pojawiq sie nowe
wyzwania — tylko o to, jakie sq nowe priorytety i wy-
zwania na rynku pracy. Biorge to pod uwage, nalezy
sie zastanawia¢, co warto kontynuowad, co pogte-
bia¢ czy przemodelowac¢. Postuze sie przyktadem
ekonomii spolecznej. Uwazam, ze obecnie nie ma
juz potrzeby finansowania projektow z tej dziedziny
w ramach projektéow innowacyjnych, bo jest duzo
pieniedzy na to zagadnienie w priorytetach Progra-
mu Operacyjnego Kapital Ludzki, poza czesciami
wydzielonymi z nich na projekty innowacyjne. Sqdze
natomiast, ze duze wyzwanie zwigzane z ekonomiq
spoleczng dotyczy kwestii zamdwien publicznych
oraz otwarcia rynku dla przedsiebiorstw spolecz-
nych, a takze sposobdéw obliczania spotecznego
zwrotu z inwestycji czy wartosci dodanej z ekonomii
spolecznej. Teraz bardziej chodzi o to, aby gminy,
powiaty, regiony, ministerstwa czy inne instytucje pu-

bliczne zrozumialy, co oznacza zysk finansowy, ale
takze zysk spoteczny z realizowania takich inwesty-
cji, oraz zaczety wigczad sie w zakup ustug i wzmac-
nianie potencjatu istniejgcych przedsiebiorstw spo-
tecznych. Jest to wiec nowy obszar, ktéry sie wylania,
a ktérym w minimalnym stopniu zajmowat sie pro-
gram EQUAL. Podobnie jest z kwestiq adaptacyj-
nosci. W tej dziedzinie wiele zostalo zrobione (np.
szkolenia e-learnigowe), ale zbyt mato uwagi po-
$wiecono przewidywaniu i prognozowaniu na rynku
pracy oraz podnoszeniu kwalifikacji oséb majgeych
najnizsze wyksztalcenie. Istnieje kilka obszardw, kto-
re byly w niewielkim zakresie opracowane i wyma-
gajq dalszego przemyslenia oraz dopracowania.

Rafal Zawada: No podstawie doswiadczen programu
EQUAL zastanawiam sie nad tym, czy projekty ba-
dawcze nadal powinny wchodzi¢ w zakres projek-
téw innowacyjnych. Chodzi mi o tego typu projekty,
ktore majq zidentyfikowac¢ jakis problem lub jego
brak. W programie EQUAL wazng czescig projek-
téw byto przebadanie jakiego$ obszaru oraz stwier-
dzenie, jakie wystepujg problemy i co w ramach
projektu mozna zaproponowad.

Piotr Stronkowski: Uwazaom nawet, iz projekty innowa-
cyjne powinny sie nazywacé projektami badawczo-
rozwojowymi, bo cata ich filozofia opiera sie na roz-
wijaniu nowych produktéw.

Hanna Kadziela: Koncepcja projektéw innowacyjnych
w nowym okresie programowania zaklada ich re-
alizacje w kilku fazach. Etap poczgtkowy to wia-
$nie dogtebne badanie danego problemu, tak aby
wypracowany ostatecznie produkt finalny w peini
odpowiadatl na zidentyfikowane wczeséniej potrzeby.

Rafal Zawada: W wyniku przeprowadzenia etapu ba-
dawczego projektu moze sie okazac, ze projekt
w ogdle nie jest potrzebny. Dlatego jestem przeko-
nany, ze badanie nadal powinno stanowi¢ pierwszy
etap projektu.

Piotr Stronkowski: Cola filozofia projektéow innowacyj-
nych opiera sie na tym, aby projekty byly bardziej
ustrukturyzowane. Z zasady zaktada sie, iz pierw-
szym etapem jest doglebne zbadanie problemu,
potem skonstruowanie narzedzi, ktére pomogqg
rozwiqzad ten problem, przetestowanie ich, ewalu-
acja (czyli proba weryfikaciji), a nastepnie ewentu-
alnie ponowne testowanie i wyciggniecie wnioskéw.
Tylko wtedy mozna stwierdzi¢, ze powstat prototyp
produktu, ktéry zostal przetestowany. Koncowym
etapem tego procesu powinno by¢ gotowe rozwig-

HANNA KADZIELA
PRACOWNIK DEPARTAMENTU
ZARZADZANIA EUROPEJSKIM
FUNDUSZEM SPOLECZNYM
W MINISTERSTWIE ROZWOJU
REGIONALNEGO

STAFF MEMBER OF THE
DEPARTMENT FOR
EUROPEAN SOCIAL FOUND
MANAGEMENT IN THE
MINISTRY OF REGIONAL
DEVELOPMENT

Filozofia projektow
innowacyjnych
opiera sie na

tym, aby projekty
byty bardzie]
ustrukturyzowane.
Z zasady zakfada
sie, ze pierwszym
etapem jest
dogtebne zbadanie
problemu.
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Anna Zubka

... philosophy of innovative projects is based
on the premise that projects should be more
structured. In principle, it is assumed that the
first stage involves in-depth research of

a problem.

Beata Puszczewicz:




Jezeli bedziemy
naciskac na
rozwigzanie
problemu i sukces
za wszelka cene,
moze sie okazad,
ze projektodawcy
zaczna tworzyd
sztuczne
problemy

tylko po to, by
doprowadzi¢
kilkuetapowy
projekt do korca.

zanie wynikajgce z przebadania problemu, gotowe
do stosowania na szerszqg skale.

Beata Puszczewicz: Jezeli chodzi o program EQUAL, to
na poczatku czesto zastanawialiémy sie nad tym, czy
warto przeznaczaé¢ pienigdze na uzyskanie efektu
negatywnego, z géry zakladac, ze pewne rozwigza-
nia mogq sie nie sprawdzi¢. Czy warto, aby projek-
todawcy zapuszczali sie w niezbadane rejony?

Rafal Zawada: Uwazam, ze dopuszczenie takiego ry-
zyka jest koniecznym elementem projektéw innowa-
cyjnych. Jezeli bedziemy naciska¢ na rozwigzanie
problemu oraz na sukces za wszelkqg cene i tylko za
to placi¢ w projekcie, to moze sie okazad, ze projekto-
dawcy zaczng tworzy¢ sztuczne problemy, znajdywad
je tam, gdzie w rzeczywistosci ich nie ma, tylko po to,
aby kilkuetapowy projekt doprowadzi¢ do konca.

Hanna Kadziela: Warto doda¢, ze istnienia ryzyka
w realizacji projektéw innowacyjnych szczegolnie
$wiadome powinny by¢ osoby oceniajgce tego typu
wnioski, tak aby proces oceny nie okazal sie eta-
pem, ktory wyeliminuje czesé ciekawych i skutecz-
nych (po ich przetestowaniu) rozwigzarn.

Piotr Stronkowski: Uwazam, ze w niektérych projektach
niepowodzenie, o ktérym méwimy, jest konieczno-
$ciq. Trzeba jednak wyrdzni¢ dwa rodzaje niepowo-
dzen. Pierwszy rodzaj to niepowodzenia wynikajgce
ze zlego przygotowania projektu lub zarzgdzania
nim i takich niepowodzen nie powinni$my akcepto-
wac. Drugi rodzaj niepowodzen polega na tym, ze
np. wymyslono jakis produkt i przyjeto zatozenie, ze
zadziala on w sposédb X i wywola pozgdang reakcje.
W efekcie tak sie stalo, ale jednoczes$nie produkt
wywolal dziesig¢ skutkéw ubocznych, ktérych nikt
wczesniej nie przewidzial, 1 sumaryczny efekt dzia-
fania tego narzedzia jest de facto negatywny. Takie
niepowodzenie nalezy oczywiscie akceptowad, gdyz
jest ono cenne i zawiera pewng wiedze.

Rafat Zawada wspomnial o tym, ze jezeli bedzie-
my naciska¢ na efekt pozytywny i nie dopuszczac
takiego typu niepowodzenia, to w efekcie ograni-
czymy mozliwosci ryzykowania projektodawcdw
w testowaniu nowych rozwigzan oraz nie pozwolimy
na dogtebne zbadanie pewnych zagadnien. Moz-
na sobie wyobrazi¢, iz wielu projektodawcéw nie
bedzie chcialo realizowaé projektéw ryzykownych,
takich jak np. projekty zakladajgce prace z osobami
bezdomnymi czy niepetnosprawnymi (np. chorymi
na autyzm). Przy tak trudnych grupach docelowych
trudno jest z géry przewidzie¢ konkretne rezulta-
ty i znalez¢ odpowiednie narzedzia. W projektach
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If we ensist on solving the problem and
succeding at all costs, it may turn out that
projects promoters create artificial problems
with a simple view to complete a multi-stage

projects




RAFAL. ZAWADA
PRACOWNIK DEPARTAMENTU
ZARZADZANIA EUROPEJSKIM
FUNDUSZEM SPOtECZNYM
W MINISTERSTWIE ROZWOJU
REGIONALNEGO

STAFF MEMBER OF THE

innowacyjnych nalezy zatem da¢ projektodawcom
wiekszqg swobode i wieksze pole manewru.

Anna Zubka: Mowili Panstwo o pewnych grupach spo-
tecznych, dla ktérych powinny by¢ testowane nowe
rozwigzania. W programie EQUAL znaczna czesc
projektéw byla skierowana do kobiet. Czy w projek-
tach innowacyjnych nadal powinny byé testowane
rozwigzania dla tej grupy docelowej?

Beata Puszczewicz: Podesziabym do tego zagadnie-
nia inaczej. Nie podoba mi sie stygmatyzowanie
pewnych grup spotecznych wystepujgce przy okazji
realizowanych projektow. Na przyktad ostatnio poja-
wila sie w projektach grupa osoéb 45 plus”. Dlacze-
go ta kategoria osdb ma byé¢ dyskryminowana? To
sq ludzie bardzo doswiadczeni, pelni sif, a tu nagle
ta grupa osob zaczyna by¢ traktowana inaczej i na-
gla$niana przez media jako majgca problemy.

Piotr Stronkowski: Zgadzam sie. By¢ moze granica 45
lat jest zbyt niska, ale jednak statystyki wskazujg,
iz wérod tej grupy wiekowej osoby z nizszym wyksztat-
ceniem majg powazne problemy na rynku pracy.

Beata Puszczewicz: Tok, jest to fakt niepodwazalny
i dobrze, ze problem tej grupy oséb zostat zdiagno-
zowany, warto jednak wzigé pod uwage, ze poprzez
nieodpowiednie dzialania promocyjne mozemy wy-
wolywaé wrecz odmienny skutek. Na przykiad pra-
codawca, dokonujge wyboru wsrod kandydatow do
pracy, moze w wyniku samego faktu stygmatyzowa-
nia takiej grupy odrzuci¢ CV dobrego i dogwiadczo-
nego pracownika tylko dlatego, ze ukonczyt on 45 lat
i nalezy do grupy zagrozonej na rynku pracy.

Piotr Stronkowski: Niestety, takie zjawisko wystepuje
czesto i tego sie chyba nie da unikng¢. Na przyktad
sam fakt objecia kogos pomocqg spoteczng tez jest
W pewien sposéb stygmatyzacjq tej osoby. W projek-
tach tego typu — aby minimalizowa¢ zjawisko styg-
matyzacji grup objetych projektem — nalezy zwracac
bardzo duzg uwage na sposdb podejscia zaréwno do
beneficjentéw, jak i do promociji projektéw. Wracajgc
do pytania o projekty dla kobiet, to uwazam, ze na-
dal jest w tej dziedzinie duzo do zrobienia, chociaz-
by w zakresie wsparcia dla kobiet w cigzy i miodych
matek czy tez sposobdéw godzenia zycia zawodowe-
go i rodzinnego. Oczywiscie, pewne rozwigzania sq
wypracowane, ale ich zastosowanie w praktyce jest
niewielkie i z pewnoscig niewystarczajgce. Pewne
rozwigzania, takie jak budowanie systemu ustug
opiekunczych, bedqg realizowane w ramach Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Istnieje jednak

jeszcze caly obszar ciggle wymagajgey uwagi, doty-
czqgcy kobiet wychowujgcych mate dzieci.

Beata Puszczewiczz Wazne jest rowniez to, aby upo-
wszechnia¢ dobre rozwigzania, ktérych mimo wszyst-
ko nie jest wiele (takie jak np. opieka w miejscu pracy).
Podobnie jest z telepracq czy elastycznym systemem
pracy. Rozwigzania sq, ale wykorzystuje je nadal nie-
wiele podmiotéw i chyba brakuje takich przyktaddw
w instytucjach publicznych (w ktérych czas pracy
jest raczej sztywno okreslony). W praktyce nie ma
wdrozonych innowacyjnych rozwigzan, gdyz mamy
zbyt mocno zakorzenione stereotypowe podejscie
do pracy. Podobnie jest z e-learningiem. Zaréwno
nauczyciele, jak i osoby nauczane sq przyzwyczaje-
ni do tradyeyjnych form ksztalcenia i tak naprawde
trudno jest wdrozy¢ te rozwigzania na szerszqg skale.
Rozwigzania w tym zakresie zostaly wypracowane
w programie EQUAL, a teraz trzeba by opracowac in-

nowacyjne metody ich wdrozenia na szerokq skale.
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Anna Zubka: Jakie powinny by¢ kryteria oceny projek-
téw innowacyjnych?

Rafal Zawada: Uwazam, ze kryteria te powinni sfor-
mutowad eksperci, ktorzy znajg konkretng sytuacje
oraz rozwigzania obowigzujgce w danej dziedzinie.

Hanna Kadziela: Kryteria te powinny m.in. zapewniad
zgodnos¢ z celami Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki oraz pozwala¢ na wybdr projektodawcy ma-
jacego odpowiedniq zdolno$é¢ instytucjonalng i po-
tencjat badawczy, ktéry bedzie gwarantowal upo-
wszechnienie wypracowanych rezultatéw. Powinny
tez umozliwi¢ wybdr tych projektow, ktére angazujq
grupy docelowe na kazdym etapie realizacji pro-
jektu. Z drugiej strony — powinny zosta¢ okreslone
w taki sposdb, aby nie hamowaly innowacyjnych
aspektoéw projektu.

Beata Puszczewicz: Uwazam, ze innowacyjne i warte
utrzymania jest wigczenie beneficjentéw ostatecz-
nych do projektu od samego poczgtku. W pewnym
sensie jest to warto$¢ tych projektow: nie stracic be-
neficjenta ostatecznego z pola widzenia.

Piotr Stronkowski: Pierwszym i najprostszym weryfika-
torem tego, czy jakis projekt bedzie innowacyjny, czy
nie, bedzie sam fakt wykluczenia mozliwosci jego
stinansowania w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki lub innego programu. Ponadto dotgd
nie rozstrzygnieto kwestii, czy innowacyjnos$¢ po-
winna by¢ definiowana ,,od dotu” czy ,,od gory”. Czy
my, jako ministerstwo, powinnismy definiowac¢ ob-
szary innowacyjne w miare szeroko (tak jak to bylo
w programie EQUAL) i da¢ projektodawcom szanse
na rozwigzywanie nurtujgcych ich probleméw, czy
tez powinniémy do$¢ wqgsko i precyzyjnie wskazad,
ze oczekujemy rozwigzania konkretnego problemu
i wybiera¢ sposréd projektow te najbardziej nam
odpowiadajgce. Obecnie rozstrzyga sie wlasnie to,
jakie podejscie powinnismy wybra¢. Od tego, ktéry
model wdrazania projektéw zostanie wybrany, zale-
zq kryteria wyboru projektow. Nad tg kwestiq prowa-
dzona jest szeroka dyskusja.

Rafat Zawada: A jakie Pan widzi zalety i wady tych mo-
deli?

Piotr Stronkowski: Zaletq modelu bardzo precyzyjnie
okreslajgcego problem, ktéry majg rozwigzadé pro-
jektodawcy w ramach realizowanych projektow, jest
fakt duzo latwiejszego i lepszego wykorzystania srod-
kow oraz mainstreaming. W modelu tym zajmujemy
sie problemem, na ktérego rozwigzanie jest popyt.

Wiemy np., ze Ministerstwo Pracy szuka nowych spo-
sobdéw aktywizacji osdb bezrobotnych, ktére wypadty
z rejestréow albo sg w grupie ,,55 plus”. Przy realizacji
wiekszej liczby projektéw poswieconych temu pro-
blemowi po dwdéch czy trzech latach bedziemy mieli
wypracowane produkty, ktére bedzie mozna zebrad
i przeanalizowaé oraz oczywiscie wdrozy¢ najbar-
dziej efektywne rozwigzania. Takie podejscie wyklu-
cza natomiast realizacje projektow zajmujgeych sie
problemami rynku pracy nie uswiadomionymi przez
administracje, ale postrzeganymi lokalnie. To dru-
gie podejscie stanowi chyba lepszg odpowiedz na
lokalne i regionalne problemy wystepujgce na rynku
pracy. Jego stabq strong jest jednak to, iz realizo-
wany projekt moze odpowiadac¢ na bardzo niszowe
zjawisko na lokalnym rynku pracy, nie stanowigce
problemu w innych regionach kraju. Jak zatem wi-
da¢, kazde z tych rozwigzan ma plusy i minusy.

Beata Puszczewicz: Z tego wynika, iz pierwsze rozwiq-
zanie mogloby by¢ bardziej efektywne pod kgtem
wykorzystania funduszy i osiggniecia rezultatéw
okreslonych w szerszej perspektywie.

Rafat Zawada: Wydaje mi sie jednak, ze podejscie,
w ktérym dopuszczamy inicjatywy oddolne, jest lep-
sze. W poprzednim okresie byto bowiem testowane
réwniez podejscie centralne a i tak w zasadzie i tak
nie zastosowano na szerszq skale rezultatéw wypra-
cowanych w projektach. Mam na mysli program dla
grupy ,,55 plus”. Moim zdaniem w podej$ciu oddol-
nym oczywiscie mogq sie zdarzy¢ projekty chybio-
ne, ale wiekszo$¢ i tak bedzie odpowiadata na rze-
czywiste lokalne potrzeby rynku pracy i te problemy
bedzie rozwigzywad.

Beata Puszczewicz: Elementy obu rozwigzan byly juz
testowane w ramach programu EQUAL. Byly bo-
wiem okreglone tematy oraz grupy docelowe i trze-
ba przyznad, iz czesé beneficjentow stwierdzala, ze
sq pienigdze na sfinansowanie ich dziatalnosci i na-
lezy tylko wymysli¢ , projekt pod program”. Z drugie;j
strony — istniata duza grupa projektodawcow, ktorzy
od lat borykali sie z problemami i wiagnie EQUAL
umozliwit im ich rozwigzanie. Cze$¢ projektodaw-
cow dopasowala projekty do prowadzonej przez
siebie dzialalnosci, co dawato szanse na kontynu-
owanie wypracowanych rozwigzan w przysziosci.
Czes¢ instytuciji powstala wylgcznie na rzecz pro-
jektu, co oznacza, ze ich funkcjonowanie moze sie
zakonczy¢ wraz z finansowaniem z projektu.

Rafal Zawada: Ale w programie EQUAL obszary byly
zdefiniowane bardzo szeroko, podobnie jest w Pro-
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gramie Operacyjnym Kapitat Ludzki, w ktérym mamy
projekty w ramach priorytetow.

Piotr Stronkowski: Wiclu beneficjentéw programu
EQUAL chwadlilo elastyczny system oraz mozliwos¢
realizacji bardzo zréznicowanych dziatan i projek-
téw. To oczywiscie powodowato réowniez ryzyko nie-
wiasciwego wydatkowania $rodkéw (mam na mysli
projekty nieudane), ale mimo to wiele ciekawych
rozwigzan udato sie wypracowac i to utwierdza
mnie w przekonaniu, ze bylo warto. Na podstawie
dotychczasowych do$wiadczen uwazam, ze obsza-
ry innowacyjne powinny by¢ definiowane dos¢ sze-
roko. Na przyklad w dziedzinie ekonomii spotecznej
dgzytbym w kierunku szukania rozwigzan dla roz-
woju ustug przedsiebiorstw spotecznych, a nie tylko
szukania rozwigzan i zapiséw prawnych dotyczg-
cych mozliwosci zlecania ustug takim podmiotom.

Anna Zubka: Jak przebiegajq prace nad kryteriami do
projektéw innowacyjnych?

Piotr Stronkowski: Opracowaniem tych kryteriow zaj-
muje sie grupa horyzontalna.

Rafal Zawada: Pewne rozwigzania z programu EQUAL
zostaly wlgezone do priorytetéw Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki i nie bedq juz dalej traktowa-
ne jako innowacyjne.

Beata Puszczewicz: Nalezy wskaza¢ na jeszcze jeden
aspekt, ktory byl bardzo innowacyjny w programie
EQUAL, a mianowicie na zasade partnerstwa i ko-
nieczno$¢ wspolpracy instytucji z réznych sekto-
rOW.

Rafat Zawada: Z moich doswiadczen z beneficjentami
programu EQUAL wynika, iz partnerstwo bylo dla
nich duzym problemem podczas realizacji projek-
téw, ale po zakonczeniu stwierdzili, iz faktycznie
byla to bardzo duza warto$¢ dodana tego progra-
mu. Oni, jako poszczegdlne organizacje, najwiecej
z tego skorzystali, 1 jest to cenne doswiadczenie wy-
niesione z projektu.

Beata Puszczewicz: Czesto zdarzalo sie tak, ze instytu-
cje, ktére z zatozenia powinny ze sobqg wspdtpraco-
wac, tak naprawde nie wspotpracowaty, i to wiasnie
projekt je do tego zmotywowat.

Piotr Stronkowski: No wiasnie. Ewaluacja programu
EQUAL wykazata jako wartosé dodang kilka ele-
mentéw. Pierwszym z nich jest wlasnie partner-
stwo. Nie chodzi tu oczywiscie o partnerstwo samo

w sobie, ale o fakt, ze rézne instytucje zaczynajqg
wspolnie pracowac¢ nad jednym problemem. Drugi
element to kompleksowo$¢ wsparcia, czyli to, ze
to wlasnie partnerstwo umozliwia wieloaspektowe
wsparcie beneficjentéw ostatecznych. Trzecim ele-
mentem jest indywidualizacja. W programie EQUAL
nie mamy do czynienia z rozwigzaniami rewolucyj-
nymi, wrecz przeciwnie — sq to raczej mate kroki
w rozwigzywaniu problemdéw spolecznych, czesto
po prostu zastosowanie w praktyce rozwigzan zna-
nych od lat w teorii. Najwiecej nowych rozwigzan
powstalo w zakresie ekonomii spolecznej, w innych
obszarach byly to znane i poprawiane lub ulepsza-
ne metody podejscia do pewnych zagadnien. Nie
odkrywali$émy tutaj Ameryki.

Beata Puszczewicz: Innowacyjne bylo réwniez to, ze
Partnerstwa realizujgce projekty miaty wpltyw na sys-
tem wdrazania, odbywaly sie spotkania z udziatem
przedstawicieli Partnerstw, poprzez grupy robocze
udato sie wyeliminowad wiele negatywnych zjawisk,
nawet zmieni¢ rozporzgdzenia.

Anna Zubka: Czy uwazajq Panstwo, ze w ramach pro-
jektéw innowacyjnych powinno sie ograniczaé licz-
be partnerow?

Piotr Stronkowski: Sqdze, iz nie powinno by¢ ograni-
czen liczby partnerow, ich liczba powinna by¢ dyk-
towana charakterem projektu.

Anna Zubka: Jok zmieni sie rola Fundacii ,Fundusz
Wspdtpracy” w nowym okresie wdrazania? Jak
chcqg Panstwo zapewni¢ przekazanie zdobytego juz
dos$wiadczenia?

Beata Puszczewiczz Rola ,Funduszu Wspdtpracy”
z pewnosciqg sie zmieni, gdyz bedzie on petnit role
tzw. Krajowej Instytucji Wspomagajgcej (KIW) reali-
zacje projektéw innowacyjnych i ponadnarodowych
PO KL, czyli role doradczg dla instytucji posredni-
czqcych.

Hanna Kadziela: Sqdze, ze warto podkresli¢ element
réznicujgcy w stosunku do Programu Inicjatywy
Wspolnotowej EQUAL. W nowym okresie progra-
mowania Fundacja ,Fundusz Wspétpracy” nie be-
dzie wykonywata zadan zwigzanych z wdrazaniem
projektéw (np. z ich wyborem czy kontrolg). Jej rolg
bedzie szerokie wsparcie oraz pomoc dla réznych
podmiotéw w tworzeniu i realizacji projektéw inno-
wacyjnych. Wszystko to oczywiscie na podstawie
dogwiadczen zdobytych przy wdrazaniu programu

EQUAL.
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Anna Zubka: Jaki zakres wsparcia powinna zapewniaé Krajowa
Instytucja Wspomagajgca dla projektodawcéw i beneficjentéw
oraz dla instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki? Na czym powinna polegaé
wspdtpraca miedzy Instytucjami Posredniczgeymi w trakcie re-
alizacji projektéw innowacyjnych, jesli wezmiemy pod uwage,
ze Krajowa Instytucja Wspomagajgca nie bedzie miata upraw-
nien nadzorczych ani kontrolnych w stosunku do projektow in-
nowacyjnych oraz w stosunku do Instytuciji Posredniczgcych?

Piotr Stronkowski: W programie EQUAL juz raz nie sprawdzit sie
system, w ktérym zostaly zdublowane zadania przy wyborze pro-
jektow do Dziatania 2. Najpierw weryfikacje i ocene projektéw
przeprowadzita Krajowa Struktura Wsparcia, a potem zatwier-
dzata to Instytucja Zarzgdzajgea. Oczywiscie, opinie obu insty-
tucji nie byly zbiezne. Caly proces sie zablokowat i opdznit. Przy
Dziataniu 3 juz nie powtérzyliémy tego btedu i calosé prac zo-
stata delegowana na Fundacje ,,Fundusz Wspotpracy”. Podob-
nie przy Krajowej Instytucji Wspomagajgcej trzeba od samego
poczgtku dokonaé jasnego podziatu uprawnien i obowigzkdw.
Za wybdr projektow, kontrole, rozliczanie i monitorowanie po-
winny by¢ odpowiedzialne wylgcznie Instytucje Posredniczqgce.
To na nich bedzie spoczywaé odpowiedzialnosé¢ za prawidio-
wq realizacje projektow. Krajowa Instytucja Wspomagajgca ma
dostarczac¢ dodatkowe ustugi, petni¢ glownie role szkoleniowo-
doradczq (np. w zakresie mainstreamingu) oraz tworzy¢ baze
ekspertow wspierajgcych proces wyboru projektéw. Na pewno
jednak nie stanie sie tak, ze Krajowa Instytucja Wspomagajgeca
bedzie wydawala jedne wytyczne w zakresie realizacji projek-
téw, a inne wytyczne bedzie miata prawo wydawad Instytucja
Posredniczqgca. Takich sytuacii z pewnoscig nie bedzie.

Hanna Kadziela: Nojwazniejszym zadaniem Krajowej Instytucii
Wspomagajgcej bedzie wspieranie procesu upowszechniania
wypracowanych rezultatéow i ten wilasnie element powinien
towarzyszy¢ wszystkim dziataniom podejmowanym przez Fun-
dacje ,Fundusz Wspolpracy”. Cheielibysmy, aby Krajowa Insty-
tucja Wspomagajgca w pierwszej kolejnosci skoncentrowata
sie na zacheceniu Instytucji Posredniczgcych I stopnia oraz
I stopnia do realizowania projektow innowacyjnych, a takze
aby pomogta tym instytucjom przygotowaé sie do pierwszych
konkurséw w 2009 r. Pomoc ta mogtaby polegad¢ na udzielaniu
wsparcia przy przygotowywaniu plandéw dzialania na nastepny
rok w kontekscie tych wiasnie projektéw, opracowaniu wytycz-
nych ulatwiajgcych przygotowanie dokumentaciji konkursowej
przez instytucje ogtaszajgce konkurs czy podrecznika dotyczg-
cego wdrazania projektéw innowacyjnych. Instytucjom Posred-
niczgcym I stopniaill stopnia zostanie zagwarantowana pomoc
w roznych formach: bardziej tradycyjnych (takich jak szkolenia,
doradztwo grupowe lub indywidualne) czy poprzez interaktyw-
ny portal internetowy. Oprécz tych podmiotéw wspierani bedg
zaréwno projektodawcy (w zakresie opracowania koncepciji in-
nowacyjnego projektu), jak i realizatorzy projektow. Ci ostatni

otrzymajqg gltéwnie pomoc z zakresu rozwigzan pomocnych przy
realizacji tego typu projektéw oraz prowadzenia dziatan upo-
wszechniajgcych wypracowane rezultaty.

Anna Zubka: Chcictabym zapytad o strategie podejscia do Instytu-
cji Posredniczgeych. Czy na podstawie doswiadczen zdobytych
w trakcie realizacji Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego (kiedy to, mimo ze mieliémy do czynienia
z jednym programem na terenie catego kraju, regionalnie wystqg-
pity znaczne roznice w podejsciu do wyboru, kontroli i rozlicza-
nia projektéw), nie obawiajq sie Panstwo, ze w poszczegdlnych
wojewddztwach bedzie jednak zbyt duza dowolno$¢ w procesie
kwalifikowania i realizowania projektéw innowacyjnych?

Piotr Stronkowski: To jest duzy problem i do konca nie da sie go
unikng¢. Mimo opracowania najlepszych wytycznych i wprowa-
dzeniajednolitego systemu szkolenia ekspertéw zawsze wystgpi
pewien subiektywizm. Bedq sie pojawia¢ zroznicowania regio-
nalne, dodatkowo wzmacniane przez rézny poziom rozwoju po-
szczegolnych wojewodztw. Z tego wzgledu to, co w jednym wo-
jewddztwie nie bedzie uznawane za innowacje, w drugim moze
niq by¢. Z naszych doswiadczen z Sektorowym Programem
Operacyjnym Rozwéj Zasobow Ludzkich wynika, ze najlepszym
sposobem koordynacii jest komunikacja. Dlatego tez m.in. po-
wstaje sie¢ oséb odpowiedzialnych za wdrazanie projektéw in-
nowacyjnych w kazdej z Instytucji Posredniczgeych. Sie¢ ta ma
ulatwié¢ organizowanie spotkan i dyskusji na szerszym forum,
podczas ktorych reprezentanci wszystkich instytuciji posredni-
czgcych bedqg wspdlnie omawiad¢ nurtujgce je problemy oraz
uzgadniaé rozwigzania z Instytucjq Zarzgdzajgeq. Zakladam
réwniez, ze dziatania Krajowej Instytucji Wspomagajgcej bedg
wspieraly koordynacje prac poszczegolnych instytucji posred-
niczgcych w tym zakresie. Nie widze jednak szansy na pelne
ujednolicenie dziatan.

Hanna Kadziela: Jednolito$¢ jest problemem w zasadzie wszyst-
kich programéw i priorytetéw wdrazanych regionalnie. Nie be-
dzie to tylko kwestia projektéw innowacyjnych, ktére mogqg by¢
réznie rozumiane w regionach. Uwazam, ze projekty innowacyj-
ne bedqg mimo wszystko odpowiadaly specyfice tych regiondw,
i to jest wazne. Istotne jest réwniez to, na co wczesniej zwrocit
uwage Piotr Stronkowski, a mianowicie aspekt komunikacyj-
ny, informacyjny, wymiany informacji, wymiany do$wiadczen.
Mimo koordynacii tych dziatan nie da sie jednak wyeliminowac
réznych interpretacji w regionach.

Piotr Stronkowski: Dlatego tez tak wazne jest utworzenie platformy
Community of Practice.

Beata Puszczewicz: Oprocz zapewnienia wsparcia szkoleniowego
i doradczego, rolg Krajowej Instytucji Wspomagajgcej powin-
na by¢ koordynacja dziatan informacyjno-promocyjnych, aby
zapewni¢ jednolity wizerunek programu oraz upowszechniac
osiggniete rezultaty.



Jednolitos¢ jest
problemem
W zasadzie
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tylko kwestia
projektow
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ktére moga byc
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In principle, the problem of uniformity relates
to all programmes and priorities implemented
regionally. It does not apply solely to innovative
projects, which may be differently understood
depending on the region. The important thing
is that innovative projects will, in principle,
respond to the specific regional needs.
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Piotr Stronkowski: W moim odczuciu waga upowszech-
nionia i mainstreamingu dla poszczegdlnych In-
stytucji Posredniczgcych nie bedzie duza. Kazda
Instytucja Posredniczgca bedzie bowiem gtéwnie
rozliczana z tego, co osiggneta w Programie Opera-
cyjnym Kapitat Ludzki. Skoro na projekty innowacyj-
ne z zatozenia zostanie przeznaczone 5% srodkow,
to jest naturalne, ze zaangazowanie takich instytucji
bedzie gléwnie skierowane na realizacje 95% innych
zadan w ramach programu. Mainstreaming jest za-
daniem, ktére trudno rozliczad¢ i monitorowad. Dlate-
go tez pozostawienie tego zadania tylko i wylgcznie
w Instytucjach Posredniczgcych moze spowodowad,
ze te projekty ,umrqg” po ich realizacji. Przekazanie
zadan zwigzanych z upowszechnianiem projektow
innowacyjnych jednej instytucji sprawi, ze ciggle co$
sie bedzie w tym zakresie dziato. Pragne podkreslié,
ze tylko Polska sie zdecydowala na takie rozwigzanie.
W zadnym innym kraju nie utworzono takiej instytucii
dla projektéw innowacyjnych i ponadnarodowych.

Anna Zubka: Czy nie obawiajq sie jednak Panstwo, ze
rozwigzania, ktére byly dobre i sprawdzone przez
Fundacje ,,Fundusz Wspotpracy”, bedq teraz wypra-
cowywane na nowo przez Instytucje Posredniczgce?
Projektodawcy w projektach innowacyjnych praw-
dopodobnie bedq sie powtarzac i moze sie zdarzyé
tak, ze bedq musieli wraz z Instytucjami Posredni-
czgceymi przechodzi¢ na nowo ten sam proces, ktéry
juz przechodzili z Funduszem Wspétpracy...

Piotr Stronkowski: To wiasnie Krajowa Instytucja Wspo-
magajgca i Grupa Robocza majg zapewni¢ konty-
nuacje dziatan oraz przeniesienie do$wiadczen
z poprzedniego okresu. Zapewne jednak niektérych
btedow i tak nie da sie wyeliminowad i zostang one
powtdrzone.

Rafat Zawada: Problem polega na tym, ze nie wszystko
da sie zawrze¢ w wytycznych i oficjalnych materia-
tach. Zatem wazne jest funkcjonowanie Spoteczno-
$ci Praktykow (tzw. Community of Practice), dzieki
ktorej doswiadczenie zdobyte do tej pory bedzie
dostepne dla instytuciji, ktére sq nowe.

Anna Zubka: A jok chcq sobie Panstwo poradzi¢ z sy-
tuacjq trudng dla projektodawcy, ktéry bedzie part-
nerem w kilku projektach w réznych wojewddztwach
i na pewno zetknie sie z roznym podejsciem Instytu-
cji Posgredniczgcych choc¢by do takich zagadnien jak
miedzynarodowosc,

partnerstwo, mainstreaming

czy rozliczenia?

Piotr Stronkowski: Ministerstwo jest obecnie nastawio-

ne na to, aby dgzy¢ do upodmiotowienia regionéw

(czyli przekazywania do regiondéw jok najwiekszej
liczby decyzji). Wyraza sie to m.in. w minimalizowa-
niu liczby wytycznych i regulaciji.

Rafal Zawada: Uwazam, ze takie podejscie jest stuszne
wéwezas, gdy towarzyszy temu nacisk na wsparcie,
przekazywanie do$wiadczen, niezmarnowanie tego
potencjatuy, ktéry juz jest.

Piotr Stronkowski: Bardzo wazna jest praca w grupach
roboczych. Bede do tego wracal, bo to naprawde
jest istotne. Obserwuje teraz prace grupy roboczej,
ktora zajmuje sie ewaluacjq. Regiony wczeéniej nie
zajmowatly sie tym zagadnieniem. Teraz budujg swoj
potencjat ewaluacyjny. Podstawowym zadaniem dla
kazdej Instytucji Zarzgdzajgcej powinno by¢ budo-
wanie potencjatu w tych obszarach, ktére sq nowe
— dyskusje w ramach grup roboczych, wspdlne spo-
tkania, prezentacje, szkolenia umozliwiajgce wy-
miane informacji. Musi to by¢ proces ciggly i to jest
gléwne wyzwanie, ktére stoi przed Krajowq Instytu-
cja Wspomagajgeg.

Beata Puszczewicz: Program EQUAL wypracowat do-
bre metody komunikaciji miedzy Fundacjq , Fundusz
Wspdtpracy" a beneficjentami. Zatozeniem jest, aby
zapewnié¢ jak najwiekszq dostepnosc i transparent-
no$¢ informaciji. Krajowa Instytucja Wspomagajgeca
na pewno bedzie korzystala z rozwiqzan wypraco-
wanych w trakcie realizacji programu EQUAL.

Anna Zubka: Uwazam jednak, ze mimo wspomnianych
przez Panstwa narzedzi wspierajgcych, wbhrew po-
zorom wystgpiq problemy. Jak najbardziej jestem
za tym, aby przekazywaé decyzyjno$¢ regionom.
Nie mozna jednak zapominad o tym, iz duza czesé
projektodawcéw  skladajgeych  projekty  innowa-
cyjne z pewnosciq bedzie juz mie¢ doswiadczenie
z projektow  zrealizowanych w ramach programu
EQUAL. Powstaje zatem pytanie, jak wyeliminowad
to, ze projektodawcy bedg musieli razem z Instytu-
cjami Posredniczgcymi przechodzié przez podobne
procesy i problemy, ktére zostaly juz rozwigzane
w poprzedniej perspektywie finansowej. Element
przekazania zdobytego doswiadczenia jest bowiem
bardzo istotny dla ,odbioru” nowego programu
przez projektodawcow.

Beata Puszczewicz: Krajowa Instytucja Wspomagajgca
na pewno bedzie przywigzywac duzq wage do opra-
cowania systemowego wsparcia merytorycznego
dla Instytucji Posredniczgcych. Zapewnienia do-
brej jakosci doradztwa oraz szkolen. W programie
EQUAL od poczgtku wdrazania projektéw instytucje
mogly korzysta¢ ze szkolen m.in. w zakresie zarzg-

Przekazanie zadan
zwigzanych

z upowszechnianiem
projektow
innowacyjnych
jednej instytucji
sprawi, ze ciagle
cos sie bedzie

w tym zakresie
dziato.
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dzania projektami, ewaluacji, promociji i upowszechniania, za-
moéwien publicznych, rozliczania projektéw, pomocy publicznej
i innych dostosowywanych do pojawiajgcych sie potrzeb bene-
ficjentow.

Piotr Stronkowski: Wielu z tych projektodawcdw, po serii szkolen
i kilku latach do$wiadczen, stato sie profesjonalistami i trzeba
to bra¢ pod uwage.

Anna Zubka: A czy zamierzajg Panstwo w jakis sposodb wesprzedé
projektodawcéw w zakresie interpretacji podatkowej realizo-
wanych projektéw?

Rafat Zawada: Projektodawcy stusznie oczekujg od rzgdu, iz po-
szczegolni urzednicy bedq wreszcie w stanie sie porozumied
oraz wydac¢ wspdlne i jasne przepisy podatkowe. Uwazam, ze
tak wlasnie powinno sie stad.

Anna Zubka: A jok cheq Panstwo zapobiec takim sytuacjom, kto-
re zdarzaly sie np. w trakcie wdrazania projektow szkolenio-
wych Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobow
Ludzkich (Dziatanie 2, Schemat 2.3), kiedy to, mimo nadzoru ze
strony Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, regionalne
instytucje finansujgce w bardzo zréznicowany sposdb podcho-
dzity do tych samych zagadnien, co irytowato projektodawcow.
Czesto tez zdarzalo sie tak, iz regionalna instytucja finansujg-
ca prezentowata w danej kwestii zupetnie inne stanowisko niz

PARP

Piotr Stronkowski: Sytuacja, ktérg Pani opisuje, byta troche podob-
na do tej, ktéra wystgpita w trakcie realizacji Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. Dlatego tez
nie chcemy, aby Instytucje Zarzqgdzajgce po raz kolejny bardzo
szczegolowo i drobiazgowo wgtebialy sie we wprowadzanie
regulacji dotyczgcych programu. Jest to nieskuteczne, gdyz
Instytucja Zarzgdzajgca nie do konca jest w stanie rozeznad
sie w danej sytuaciji, gdyz po prostu znajduje sie za daleko od
beneficjenta. Z drugiej strony — gdy taki mechanizm jest wpro-
wadzony, to Instytucje Posredniczgce nie chcqg podejmowac de-
cyzji i czesto podpierajqg sie decyzjg wydang przez Instytucje
Zarzgdzajgeg, tymezasem taka decyzja moze byé nieadekwat-
na do sytuaciji danego beneficjenta. Poza tym przy takim podej-
$ciu proces decyzyjny niepotrzebnie sie wydtuza.

Beata Puszczewicz: Instytucje Posredniczgce muszqg mie¢ pewng
swobode i ponosi¢ odpowiedzialno$é za podejmowane decyzje.
Jezeli Instytucje Posredniczgce nie majq petnej decyzyjnosci, to
sq omijane przez beneficjentéw, co jest jeszcze gorszym wyj-
$ciem z sytuaciji. Instytucja Po$redniczgca musi mie¢ wiadze,
a takze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje,
tak aby jej dziatalnos¢ nie zostata sparalizowana, a system byt
bardziej przyjazny dla beneficjentéw.







& MAINSTREAMING

2) INNOWACY|NOSC

0 innowacyjnosci w dziataniach Partnerstwa
IW EQUAL rozmawiamy

z dr Marzenna Czerwinska

z Gdanskiej Akademii Bankowej,
kierownikiem projektu ,,EUROSTER”.

Innowacyjnosc

| WYWIADU UDZIELILA
¥l MARZENNA CZERWINSKA

Celem realizowanego w Tréjmiescie projektu ,,EUROSTER” hyto zwiekszenie zdolnosci
adaptacyjnych firm i pracownikéw przemystu okretowego. Jednym z giéwnych rezultatow

tego przedsiewziecia jest symulator korzysci stosowania elastycznych form zatrudnienia.
Narzedzie to pozwala na przeprowadzenie rachunku zyskow i strat oraz analizy szans i zagrozen
Zwiazanych z zastosowaniem elastycznych form zatrudnienia. W wyniku wykorzystania
symulatora mozna miedzy innymi uelastyczni¢ sposoh zarzadzania zasohami ludzkimi w firmie,
opracowac ulepszone sciezki karier zawodowych pracownikow, zapewnié odpowiednie
wsparcie szkoleniowe i doradcze, planowaé, weryfikowaé i negocjowaé warunki zatrudnienia,

a w rezultacie — zwiekszac¢ efektywnos$¢ pracy.

Ktore z rozwiazan wypracowanych w ramach projektu
EUROSTER ocenitahy Pani jako innowacyjne?

Na pewno nasz symulator korzysci stosowania ela-
stycznych form zatrudnienia. Dotychczas na rynku
dostepne byly kalkulatory wynagrodzen, umozliwiajqg-
ce obliczanie ewentualnych zarobkéw wynikajgeych
z umowy o prace bgdz samozatrudnienia. Wiadomo
jednak, ze to nie wszystko. Warto bowiem poznac
réwniez wysokos$¢ przyszlej emerytury, $wiadczen
opieki zdrowotnej czy tez $wiadczen socjalnych.
Tworzyliémy symulator z myslg, aby z jego pomocq
przeanalizowad jok najwiecej aspektéw zwigzanych
z zatrudnieniem. Innowacyjnosciq tego rozwigzania
jest wiec kompleksowo$¢ spojrzenia na elastyczne
zatrudnienie, a jednoczesnie tatwosé obstugi.

Innowacyjnos¢ nie musi wiazac sie z zastosowaniem narzedziIT...

Oczywiscie, ze nie... Dlatego tez o innowacyjno-
$ci mozna mowi¢ w odniesieniu do innych naszych
dziatan, cho¢ nie byly one wspierane nowoczesnymi
technologiami.

Na przyktad?

Innowacjqg jest na pewno to, ze w ramach naszego
Partnerstwa zdotali$my zniwelowa¢ rozdzwiek mie-
dzy sektorem nauki a sektorem praktyki. W skiad
naszych grup roboczych wchodzili przedstawiciele
réznych $rodowisk. Poczgtkowo ,praktycy” trakto-
wali srodowiska naukowe z duzq rezerwq, ale z cza-
sem zdolalismy pokonac¢ wszelkie opory. Mysle, ze
w tej chwili obie strony sq znacznie bardziej otwarte

na rézne pomysly. Niezwykle ciekawym dla mnie
do$wiadczeniem plyngcym z tego projektu byly
relacje pomiedzy pracodawcg a pracownikiem
reprezentowanym przez Zwigzek Zawodowy. Na
szczescie w ramach Partnerstwa udato nam sie po-
fqczy¢ Zwigzek Zawodowy Stoczni Gdanskiej z pra-
codawcqg — Stocznig Gdynia. Bylo to taktyczne po-
suniecie, ktére w pelni sie sprawdzilo. Dziatanie to
réwniez $wiadcezy o innowacyjnosci w realizowaniu
tak duzego i trudnego projektu. Innowacyjny jest tez
z pewnosciq stworzony przez nas podrecznik BHP
dla pracownikéw przemystu okretowego, w ktorym
zaprezentowano szerokie spojrzenie na kulture BHP
w stoczniach.

Innowacyjny moze hy¢ tez model partnerstwa
ponadnarodowego...

Rzeczywiscie. W sposob naturalny sktanialismy sie
ku wspodtpracy z partnerstwem finskim, poniewaz
w zasadzie jedynie ono dziatato w obszarze prze-
mystu okretowego. Finowie zresztq skonfigurowali
swoje Partnerstwo podobnie jak my. Rowniez wiqg-
czyli do niego wyzszq uczelnie, instytucje zajmujgcq
sie ksztalceniem ustawicznym oraz stocznie. Z kolei
partnerstwo francuskie z siedzibg na Gwadelupie,
dziatajgce w Temacie A, jest bardziej ukierunkowa-
ne na kwestie spoteczne, budowe matych statkow do
zeglugi przybrzeznej, co miato aktywizowad zawodo-
wo ludzi z obszaréw o duzym poziomie bezrobocia.
Mimo ze wszyscy jestesmy dla siebie nieco egzotycz-
ni, to jednak w efekcie naszej wspdtpracy powstato
ciekawe opracowanie, w ktérym prezentujemy rézno-
rodne sposoby my$lenia o przemysle okretowym.
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The key objective set for the EUROSTER project carried out in Tri-City was raising the adaptability of the
companies and employees in the shipbuilding industry. Upon its execution, the project delivered one
of its main outcomes - it became a simulator of advantages of using flexible modes of employment,
which is a specific tool enabling carrying out a SWOT analysis of the flexible modes of employment.
Once employed at a given company, the simulator facilitates the introduction of flexible methods

of human resources management, development of improved career paths for the employees, and
provision of adequate training and advisory support. It also proves of significant help in planning,
verifying and negotiating the conditions of employment and ultimately it leads to an improvement
of work efficiency.

The interview with the EUROSTER project leader, Marzenna Czerwiiiska, PhD,
from The Gdansk Academy of Banking, about innovation in the activities of
the Partnership.

Which solutions developed by EUROSTER would you consider innovative?

One of them is definitely our simulator of advantages of using flexible
modes of employment. Until now, the only available tools of this type
were the pay calculators, which allowed you to calculate the potential
earnings under a contract of employment or those gained from self-em-
ployment. Clearly, that was not enough — equally important (and worth
knowing) is the amount of your future retirement pension, health care
benefits or welfare benefits. We developed our simulator because we
wanted to create a tool that would allow you to analyse as many com-
ponents of employment relationship as possible. Thus, innovativeness of
this solution lies in its comprehensive approach to the numerous aspects
of flexible modes of employment, as well as in its simplicity of use.

But innovation does not necessarily need to involve IT tools...

No, of course not. This is why we can also talk about innovativeness
of our other actions, which are not supported by modern technologies
at all.

Such as?

For instance, abolishment of the rift between theory and practice, which
we managed to accomplish within our Partnership, should be consi-
dered an innovation. Our working groups included people with various
backgrounds. As often happens, at first, the “practitioners” treated the
“academics” with a great deal of reserve, but eventually we managed

to overcome these barriers. | can safely say that now both groups are
significantly more open to new ideas. For me personally, an extremely
interesting experience while working on this project was the opportu-
nity to observe the relations between the employer and the employee
represented by a trade union. We were fortunate enough to manage to
incorporate as the project’s Partners both the Trade Union Committee
of the Gdarnisk Shipyard and the employer, Gdynia Shipyard. It was a tacti-
cal move, which in practice proved very effective. In fact, this action also
testifies to the innovativeness of the project, which in itself was a massive
and very complicated undertaking.

And just to give you another example, an outcome we definitely consider
an innovation is the occupational health and safety manual we prepared
for persons employed in the shipbuilding industry, in which we present
a broader view on the occupational health and safety issues and related
culture in the shipyards.

The model of transnational Partnership is also innovative...

That’s true. It was only natural that we wanted to cooperate with the
Finnish Partnership, as it was virtually the only Partnership active in the
shipbuilding industry. What’s more, the structure of the Finnish Part-
nership was very much along the same lines as ours — it included a ter-
tiary education institution, a lifelong learning institution, and a shipyard.
Whereas, when we started working with the French Partnership — which
name implied some connection with the sea — we found out that it ope-
rated within Theme A, i.e. focused on social issues and on building smaller
craft for inshore sailing with the aim of occupational activation of people
from high unemployment rate areas. What is more — the Partnership was
based in Guadeloupe! Even though we all seemed a bit exotic to one
another, our cooperation bore fruit in the form of an interesting study
presenting diverse perspectives on the shipyard industry.




| {NOWACYINA

Elastyczne formy zatrudnienia (EFZ) to idealne rozwiazanie dla osdh,

ktore z réznych powodow nie moga funkcjonowaé na rynku pracy w sposéh
tradycyiny. Od dawna jest ono znane i chetnie stosowane na Zachodzie,
jednakze w Polsce pracodawcy wciaz traktuja je z duza rezerwa.

W ramach projektu ,.ElaStan” powstat pakiet gotowych narzedzi i rozwiazan
umozliwiajacych efektywniejsze uelastycznianie polskiego rynku pracy

ajwazniejszym rezultatem pracy Partnerstwa realizujgcego projekt |, ElaStan — promocja elastycznych
Nstanowisk pracy i ochrona kapitatu intelektualnego firm" jest uruchomienie trzech e-Centréw Telepracy
w Garwolinie, Radomiu i Puttusku. Osoby korzystajgce z ich ustug majg dostep do pelnego wyposazenia
informatycznego, telekomunikacyjnego i biurowego, a takze do stanowisk pracy przystosowanych do aktyw-
nego e-learningu. Ponadto mogqg pracowac na rzecz przedsiebiorcéw z innych regionéw Polski. E-Centra
dzialajg od lat w wielu krajach Europy Zachodniej, miedzy innymi w Hiszpanii 1 Holandii, jednak w polskich

warunkach — wedtug realizatoréw projektu — sq rozwigzaniem innowacyjnym.

Aukcija zlecen

Zdaniem pomystodawcéw przedsiewziecia, e-Centra wrosly juz w lokalny rynek pracy tych trzech miast
i staly sie jego naturalnym elementem. Od poczqgtku realizacji projektu staramy sie przyzwyczajaé naszych
beneficjentéw do innowacyjnosci — moéwi Zenona Bankowska, dyrektor ds. informacii, promociji i PR projektu
,ElaStan"”. — Prosze mi wierzy¢, ze w Garwolinie, Pultusku i Radomiu nikt juz nie traktuje e-Centréw jako
innowacje. Doszlismy jednak do tego ciezkq pracq, musieliSmy sie bowiem uczy¢ tak samo jak nasi benefi-
cjenci.

Innym rezultatem projektu, uznawanym przez Partnerstwo za innowacje, jest Platforma INTAUZ — Internetowa
Aukcja Zlecen. Platforma przeznaczona jest dla firm, instytucji i organizacii, ktére cheq w sposdéb elastyczny
zamawiac i oferowac konkretne ustugi. Zawarcie umowy na wykonanie zlecenia nastepuje w wyniku aukcji.
Strony nie muszq sie spotyka¢ i spisywac zadnych dokumentow. Jezeli jednak wyrazq takg wole, mogg oczy-
wiscie podpisac tradycyjng umowe poza platformg. System opracowany przez realizatoréw projektu daje tez
uzytkownikom platformy gwarancje ptatnosci za wykonane zlecenie.

Wiecej Swiadomosci

To nasze sztandarowe produkty, bezposrednio zwiqzane z realizacjq idei spoleczenistwa informacyjnego
— uwaza Gabriela Sempruch, koordynator operacyjny projektu. Wykorzystujemy nowoczesne technologie,
opieramy sie na koncepcji innowacyjnej gospodarki. Innowacje, ktére proponujemy w naszym projekcie,
nie miatyby jednak szansy zaistnienia w lokalnych spotecznosciach bez ogromnego wysitku, jaki wiozylismy
w  zwiekszanie $wiadomosci spoleczenstwa w zakresie elastycznych form zatrudnienia i pokonywanie
barier mentalnych, na ktére napotykalismy zaréwno wsréd przedsiebiorcéw, jak i pracownikéw. Bez wyko-

nania takiej pracy nie uda sie skutecznie zaszczepic¢ zadnych innowacyjnych pomystow.




INNOVATIVE flexibility

he key outcome of the effort made by the Partnership implementing

the “ElaStan — promotion of flexible job positions and protection of
enterprises’ intellectual capital” project is the launch of three e-Centres
for Telework — in Garwolin, Radom and Puttusk. Their users enjoy free
access to the extensive package of ICT and office resources, as well as
to job positions customised to support active e-learning. Furthermore,
they have the opportunity to work for entrepreneurs from other regions
of Poland. E-Centres have a long history in many countries of Western
Europe, for example in Spain and the Netherlands. However, as viewed
by the “ElaStan” project team, they are still an innovation in the Polish
environment.

Auction of assignments

Today, the project’s originators can freely state that e-Centres have become
integral to the local labour market of the three towns and are now a perma-
nent fixture there. From day one of the Project we have been trying to make
our beneficiaries accustomed to innovation — says Zenona Bankowska, di-
rector for information, promotion and PR of the “ElaStan” project. — We
have every reason to say that e-Centres are no longer an innovation in
Garwolin, Puttusk and Radom, though this outcome is a fruit of truly hard
labour, since we had to learn along the way just like our beneficiaries did.
Another delivery of the project, perceived as innovation by the Partner-
ship, is the INTAUZ Platform —an online auction of assignments. The Plat-
form is designed for companies, institutions and organisations willing to
order and offer certain services in a flexible manner. Conclusion of a con-
tract on the performance of an assignment is a direct result of an on-line
auction. Parties do not have to meet and sign any documents. However,
if both parties wish to do so, they are certainly free to sign a hard copy of
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Flexihle modes of employment (FME) are

a perfect solution for those who, for various
reasons, cannot function in the lahour market in
a traditional manner. They have heen known and
readily put in practice in the Western European
countries for a long time now, and yet employers
in Poland still treat it with considerahle reserve.
The “ElaStan” project has produced a set of
ready-made tools and solutions that create
opportunities for a more efficient flexihility in
the Polish lahour market.

the contract outside of the platform. Additionally, the system designed by
the project team offers a payment guarantee to the platform users.

More awareness

These are our flagship projects, closely related to the concept of information
society — says Gabriela Sempruch, operational coordinator for the project.
— We are using modern technologies and base our actions on the concept of
innovative economy. Still, the innovations delivered by our project would not
have been able to emerge in local communities had it not been for our tremen-
dous effort to increase the awareness of the society regarding flexible modes
of employment and to overcome the mental barriers existing among the en-
trepreneurs and employees. Without this, no innovative ideas have a chance
of being accepted.
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Polskie instytucje
Zaangazowane
we wdrazanie
Europejskiego
Funduszu
Spotecznego
maja mozliwosé
wiaczenia sie

do dyskusji na
forum krajowym
i europejskim
poprzez
nawiazywanie
kontaktow

I wymiane
informacji.

 Siecl zmoder

Wywiad z Anna Zubka - ekspertem Ministerstwa Rozwoju Regionalneyo
odpowiedzialnym za moderowanie I prowadzenie polskiej siecl
dyskusyjnej w ramach platformy ,,Innowacyjnos¢ i Mainstreaming”.

Zostala Pani zaangazowana do innowacyjnego i hardzo cieka-
wego przedsiewziecia finansowanego przez Komisje Europej-
ska. Prosze nam przyblizy¢ idee tego projektu.

Polska jest jednym z krajow uczestniczgcych
w miedzynarodowym forum dyskusyjnym Innovation
and Mainstreaming Community of Practice (CoP)
umozliwigjgcym jego uczestnikom wymiane wiedzy
o narzedziach i metodach stosowanych w zakresie
wspierania innowacyjnosci wypracowanych w réz-
nych krajach UE w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej
EQUAL. Celem forum jest promowanie tych narzedzi
i metod. Forum, finansowane z grantu Komisji Euro-
pejskiej, zostalo zainicjowane przez przedstawicieli
rzgdu Portugalii.

Prosze wyjasni¢, co kryje sie pod pojeciem ,forum dyskusyj-
nego”?

Forum dyskusyjne Innovation and Mainstreaming
Community of Practice jest portalem internetowym
(http://innovation.esflive.eu). Dzieki niemu mozliwe
bedzie dzielenie sie do$wiadczeniami zdobytymi
w réznych krajach w zakresie zarzgdzania innowa-
cyjnoséciq, a takze przenoszenie rozwigzan wypraco-
wanych w ramach Inicjatywy Wspoélnotowej EQUAL
na inne programy operacyjne i projekty finansowa-
ne z Europejskiego Funduszu Spolecznego. Polskie
instytucje zaangazowane we wdrazanie Europejskie-
go Funduszu Spolecznego majg mozliwos¢ wigeze-
nia sie do dyskusji na forum krajowym i europejskim
poprzez nawigzywanie kontaktéw i wymiane informa-
cji. Bedq takze mogly zapoznaé sie z ekspertyzami
i innymi materiatami dotyczgcymi programu EQUAL.

Ale przeciez Inicjatywa Wspdlnotowa EQUAL nie hedzie konty-
nuowana.

Tak, ale w ramach tego programu udato sie wypraco-
waé wiele ciekawych rozwigzan i byloby szkoda, aby
nikt wiecej nie korzystal ze zdobytych doswiadczen.
Obecnie dyskusja w ramach forum bedzie gltownie
nakierowana na wsparcie zarzgdzania innowacyjno-
$ciq w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki. Sie¢
bedzie miata stosunkowo otwarty charakter. W zasa-
dzie bedzie mogt wzigé¢ w niej udziat kazdy podmiot

czy osoba zaangazowana w proces wdrazania EFS
w Polsce. Oczywiscie zalezy nam na tym, aby przede
wszystkim zaangazowali sie w te dyskusje przed-
stawiciele Instytucji Posredniczgeych. Cenny bedzie
takze punkt widzenia czionkéw komitetéw monitoru-
jacych, podkomitetow, grup roboczych, ekspertow,
partneréw spotecznych. Im szersze grono uczest-
nikéw uda sie nam przekona¢ do wziecia udziatu
w przedsiewzieciu, tym bardziej interesujgca i war-
tosciowa bedzie dyskusja prowadzona w ramach
forum. W przyszlo$ci w ramach forum chcieliby$smy
dyskutowad¢ nad rozwigzaniami dotyczgeymi zarzg-
dzania projektami innowacyjnymi, omowi¢ wybodr
tematéw, krajowe sieci tematyczne, proces walida-
cji i mainstreamingu, koordynacje dziatan. Obecnie
sq to gtowne pomysly, oczywiscie jesteémy gotowi je
rozwija¢ i uszczegdlawiad w miare potrzeb uczestni-
kow forum. Uwazam, ze bedzie to bardziej efektywne
narzedzie niz spotkania, gdyz dyskusje bedzie mozna
prowadzi¢ w sposob ciggly oraz wtedy, gdy bedzie to
szczegolnie potrzebne i konieczne.

Czy to znaczy, ze kontakt z uczestnikami forum hedzie mozliwy
wytacznie dzieki stronie internetowej?

Okoto 90% komunikaciji bedzie odbywac sie za po-
mocq Internetu. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
planuje takze spotkaniaikonferencije dla uczestnikéw
forum, o ktérych bedq oni informowani na biezgco.

Czy dostrzega Pani jakie$ ograniczenia dla osob chcacych sko-
rzystac z forum?

Forum jest tak pomyslane, aby bylo latwe w obstu-
dze dla przecietnego uzytkownika Internetu. Prze-
szkodqg nie powinien by¢ takze jezyk, gdyz osoby,
ktore nie znajg angielskiego bedq miaty mozliwogé
prowadzenia dyskusji w jezyku polskim w ramach
polskiej grupy oraz korzystania z bazy przettuma-
czonych dokumentéw. Kazdy, kto zna inny jezyk obcy
niz, angielski, bedzie mogt réwniez dolgezy¢ do na-
rodowych grup dyskusyjnych, np. do francuskiej czy
hiszpanskiej grupy dyskusyjnej. Polscy uczestnicy
forum mogq liczy¢ na wsparcie z mojej strony. Mam
nadzieje, ze uda sie wiqgczy¢ do dyskusji szerokie
grono oséb.
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Interview with Anna Zubka, expert of
the Ministry of Regional Development
responsihle for moderation and ope-

ration of the Polish Discussion Forum
within the Community of Practice on
Innovation and Mainstreaming platform

You are involved in an innovative and very interesting project funded by the
European Commission. Please, tell us something more ahout the project.

Poland is one of the states that participate in the international discus-
sion forum Innovation and Mainstreaming Community of Practice (CoP)
that enables its users to share knowledge of tools and methods used
to support innovation developed in various EU Member States within
the EQUAL Community Initiative. The forum, funded from a European
Commission grant, was initiated by the representatives of the Portuguese
government. The forum aims at promoting these tools and methods.

Can you explain what a “discussion forum” means?

The Innovation and Mainstreaming Community of Practice discussion
forum is an Internet website (http://innovation.esflive.eu). It enables sha-
ring experience gained in different countries in the field of innovation
management and transferring the solutions developed within the EQUAL
Community Initiative onto other operational programmes and projects
funded by the European Social Fund. Polish institutions involved in the
ESF implementation will have an opportunity to join the discussion at
both the national and EU levels by networking and information exchan-
ge. They will also be able to access expert opinions and other materials
about the EQUAL Programme.

But the EQUAL Community Initiative is to he discontinued.

It is, but we managed to develop many interesting solutions within the
Programme and the experience that was gained should not be wasted.
Now, the forum discussion will focus mainly on innovation management
in the Human Capital Operational Programme. The network will be re-
latively open. Almost any entity or person involved in the ESF implemen-

tation process in Poland will be able to join it. Certainly, we would like
mostly to involve the representatives of Intermediate Bodies. We will
also appreciate the opinions of monitoring committees, subcommitte-
es, working groups, experts and social partners. The more participants
we invite to the project, the more interesting and valuable will be our
discussion on the forum. In the future, we would like the forum to be-
come a platform for discussing innovative project management solutions,
the selection of topics, National Thematic Networks, the validation and
mainstreaming process as well as the coordination of actions. These are
the main ideas for now that we are ready to develop and provide with
details depending on the needs of the forum participants. | think this will
be a more effective tool than meetings as we will be able to continue
discussion anytime and when it is needed and necessary.

Does that mean that the contact with the forum participants will he possihle
only through the wehsite?

Some 90% of communication will take place via the Internet. The Mini-
stry of Regional Development is also planning to hold a series of meetings
and conferences for the forum participants who will be notified of them
accordingly.

Do you see any limitations for the people who would like to use the forum?
Polish institutions involved in the ESF imple-

mentation will have an opportunity to join the
discussion at both the national and EU levels by

networking and information exchange. They will
also be able to access expert opinions and other
materials about the EQUAL Programme

The forum was designed as to make it easy to use for an average Internet
user. Also the language should not be an obstacle as people who do not
speak English will be able to debate in Polish within the Polish group and
use a database of translated documents. Anyone who speaks languages
other than English will also be able to join the French or Spanish groups,
for instance. Moreover, | will be supporting all the Polish forum users.
| hope that many people will join the discussion.
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Zdaniem wielu ekspertow
ohserwujacych dynamicznie
Zmieniajacy sie rynek pracy, sukces
firmy zale2y dzisiaj przede wszystkim
od sprawnego, skutecznego i taniego
systemu zarzadzania wiedza.
Innowacyijne rozwiazanie w tym
zakresie zostato wypracowane przez
Partnerstwo realizujace projekt
»,Nodelowy system przystosowania
kadr przedsiebiorstw do zmian
strukturainych w gospodarce”.

Glowny produkt projektu obejmuje trzy podsystemy.
W ramach pierwszego z nich, po ustaleniu celow
strategicznych przedsiebiorstwa, przeprowadzoana
jest doktadna analiza potrzeb i kompetencji pracow-
nikéw. Na tej podstawie opracowywane sqg ,,szyte na
miare” szkolenia, ktére sg nastepnie organizowane
zaréwno wewndtrz przedsiebiorstwa, jak i zewnetrz-
nie, przez wynajete firmy.

Drugi podsystem dotyczy oceny kompetenciji zdoby-
tych przez pracownikéw, a takze stworzenia Systemu
Certyfikacji Podstawowych Kompetencji Zawodo-
wych. Ocena zdobytych umiejetnosci moze sie od-
bywa¢ albo przed komisjg certyfikacyjng dziatajgeq
w firmie, albo przed komisjg zewnetrzng. Podsystem
zaklada tez stworzenie Zaktadowego Katalogu Kom-
petenciji Zawodowych.

Systemy powiazane
Trzeci podsystem wchodzgey w sklad modelowego
rozwigzania zaproponowanego przez Partnerstwo

wigze sie z mechanizmami wykorzystywania do-

PLEKSOWA

$wiadczonych pracownikéw w zakresie przekazywa-
nia wiedzy w przedsiebiorstwie. Obejmuje on miedzy
innymi procedury dotyczgce wyboru kandydatéw
na pracownikéw-treneréw-senioréw, ich szkolenia,
wspdtpracy z podopiecznymi oraz okresowej oceny
jej efektow.

daniem realizatoréw tego przedsiewziecia, naj-
wiekszqg innowacyjnosciq systemu jest jego komplek-
sowo$¢, poniewaz niektére jego elementy juz funkcjo-
nujq na rynku. O analizie potrzeb i kompetencji méwi
sie przeciez juz od pewnego czasu i podobne systemy
istniejq nie tylko w Europie, ale réwniez w Polsce —
twierdzi Maksym Pimenow, asystent koordynatora
projektu. Zaletq naszego modelu jest jednak to, ze
systemy, ktére stworzylismy, sq ze sobg powigzane.
Nie mozna wdrozy¢ i wykorzystywac systemu analizy
potrzeb i kompetenciji bez wdrozenia systemu nr 2.
Ivice versa.

Tani i nieskomplikowany

Tworey podkreslajg réwniez niewysokie koszty wdro-
zenia systemu, co dla wielu firm ma niebagatelne zna-
czenie. Wiekszos$¢ dostepnych na rynku rozwigzan to
drogie systemy opracowywane i sprzedawane przez
firmy doradcze. Czasem ich cena siega nawet kilku
milionéw zitotych. Nasz system zostal sfinansowany
z pieniedzy publicznych, dzieki czemu jest znacznie
tanszy, a w dodatku istnieje mozliwos$¢ wdrazania go
w ramach funduszy strukturalnych. Innowacjq syste-
mu jest réwniez jego prosta struktura. Trzeba oczywi-
cie przeprowadzi¢ przynajmniej jedno szkolenie dla
0s6b, ktére bedg go wdrazaly, ale trwa ono krétko,
zaledwie 5 dni. Kolejng zaletq systemu jest to, ze po
wdrozeniu w firmie funkcjonuje on samodzielnie, nie
wymaga nadzoru ekspertéw zewnetrznych — przeko-
nuje Maksym Pimenow.




As argued hy many experts
who analyse the rapidly
evolving lahour market, a
company’s success primarily
relies these days on smooth,
efficient and cheap knowledge
management system. An
innovative solution to the
prohlem has heen worked out
hy the Partnership executing
the project titled “A model
system of preparing the
company staff for a structural
change in the economy”.
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The key delivery of the project covers three subsystems. The first one in-
volves, after a prior determination of the company’s strategic objectives, a
detailed assessment of the needs and competencies of the company staff.
This serves as the basis for “tailor-made” training sessions that are subse-
quently organised using both the company’s own resources and external
providers.

The second subsystem covers the evaluation of the competencies acquired
by the employees, as well as the establishment of the Certification Sys-
tem for Basic Vocational Competencies. The evaluation takes place either
before the certification committee at the company, or before an external
panel. The subsystem also provides for the establishment of the Company
List of Vocational Competencies.

Interlinked systems

The third subsystem of the model solution proposed by the Partnership
relates to the mechanisms of engaging the experienced staff members in
the process of knowledge transfer within the company. The procedures
covered by the subsystem include the selection of senior trainers among the
candidates, their training, their cooperation with the trainees as well as the
periodic assessments of the achieved results.

The persons responsible for the execution of the project claim that the compre-
hensive nature of the system is its key innovation factor, even though some of
its elements are already present in the market. The assessment of needs and
competencies has been on the agenda for some time now, and similar systems
exist not only elsewhere in Europe, but in Poland too — says Maksym Pimenow,
assistant to the project coordinator. — The advantage of our model is the
interlinking of the systems we have designed. It is not possible to imple-
ment and utilise the needs and competencies assessment system without
implementing system No. 2, and vice versa.

Cheap and simple

The creators also emphasise the cost effectiveness of the system, which
understandably is of crucial importance for many companies. Most solu-
tions currently available on the market are expensive systems designed and
offered by consultancy firms. They could cost even up to several million
zlotys. Our system has been financed with public funds, which makes it signifi-
cantly cheaper and allows for its implementation under structural funds. The
system’s innovation lies also in its simple structure. Certainly, at least one train-
ing is required for those charged with its implementation, but the course will
not take more than 5 days. Another advantage of the system is that it functions
independently following implementation, and does not require supervision from
external experts — adds Maksym Pimenow.

1
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Co kryje sie pod pojeciem ,kwestie horyzontalne™?

Réwnose szans, ponadnarodowo$e, innowacyjnosc,
partnerstwo, rozwdj lokalny, rozwoj zréwnowazony.
W tej chwili prace Grupy Roboczej koncentrujq sie
gltéwnie na innowacyjnoéci i ponadnarodowoséci. Za-
daniem Grupy jest tez pomoc w opracowaniu systemu
wdrazania projektéw oraz opiniowanie opisu zadan
Krajowej Instytucji Wspomagajgcej, ktérej role bedzie
petnita Fundacja ,Fundusz Wspdtpracy”. Wyda tez
opinie na temat zakresu dziatoania Krajowych Sieci
Tematycznych, ktore zostang powolane w przysziosci.
W tej chwili prace Grupy Roboczej koncentrujg sie na
okreslaniu definicji podejscia innowacyjnego oraz kry-
teriow doboru projektow. W nastepnych miesigcach
Grupa bedzie wspierala Instytucje Zarzgdzajgceg
w okresleniu tematéw projektéw innowacyjnych oraz
zajmie sie wskazaniem kryteriéw wyboru projektow
wspodtpracy ponadnarodowe.

Kto wechodzi w skiad Grupy?

Przedstawiciele roznych $rodowisk, Instytucji Po-
$redniczgcych szczebla centralnego i regionalnego,
partnerzy spoteczni i gospodarczy, przedstawiciele
organizacji pozarzgdowych i $rodowiska naukowego
— lgcznie okolo 20 oséb. Grupie przewodniczy pani
Mirostawa Hamera z Ogolnopolskiej Federacji Orga-
nizacji Pozarzgdowych.

Jaki jest harmonogram spotkan Grupy?

Pierwsze dwa spotkania odbyly sie pod koniec ubie-
gtego roku. W tym roku Grupa Robocza spotyka sie
raz w miesigcu, dlatego ze pracy jest naprawde duzo.
Chcemy zdgzy¢ z opracowaniem kryteriow, definicji
i tematéw dla projektéw innowacyjnych przed czerw-
cowym posiedzeniem Komitetu Monitorujgcego Pro-

Rozmowa z Hanna Kadziela z Departamentu Zarzadzania Europejskim
Funduszem Spofecznym w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego

o Przed nami duzo pracy

Przy Ministerstwie Rozwoju Regionalnego dziata Grupa Rohocza
ds. kwestii horyzontalnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

gram Operacyjny , Kapitat Ludzki”. Pézniej spotkania
bedq sie odbywaly w zaleznosci od biezgcych po-
trzeb.

Co byto giéwnym tematem lutowego spotkania
Grupy Rohoczej?

Ustalilismy, ze projekty innowacyjne powinny by¢ recili-
zowane w dwoch etapach. Szezegdly podziatu zasad
wdrazania zostang doprecyzowane na kolejnym spo-
tkaniu. Wiemy juz natomiast, ze pierwszy etap bedzie
dotyczyt andalizy problemu i przedstawienia wstepnego
narzedzia, ktére w drugim etapie bedzie testowane
i ocenicne. W efekcie powstanie produkt finalny — upo-
wszechniany i wprowadzany do gléwnego nurtu polityki.
Przedmiotem wielu dyskusji byto to, jok powinien zakon-
czy¢ sie pierwszy etap — stworzeniem analizy, minipro-
jektu, pilotazu czy moze strategii? Zastanawialisémy sie
tez, czy projekty powinny by¢ obowigzkowo realizowane
w ramach Partnerstw. Czlonkowie Grupy doszli jednak
do wniosku, ze nie powinno by¢ to obligatoryjne.

A co z definicja innowacyjnosci?

Czlonkowie Grupy Roboczej bedq pracowa¢ nad
niq podczas kolejnego spotkania, ktore odbedzie sie
w kwietniu. W trakcie spotkania powinna wyltonic¢ sie
tez ostateczna koncepcja wdrazania projektow inno-
wacyjnych w nowym okresie programowania.

Jakie najtrudniejsze zadania czekaja Grupa Rohocza?

Sporo trudnych spraw mamy juz za sobg. Duzym wy-
zwaniem bedzie z pewnoéciq okreslenie tematow dla
projektéw innowacyjnych, poniewaz program opera-
cyjny , Kapitat Ludzki” obejmuje szeroki zakres obsza-
réw wsparcia. Bedzie to zresztq wazne zadanie réw-
niez dla Instytucji Zarzgdzajgce;.
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At the MInIStry of Regional
Development, there is a Working Group
for the horizontal issues within the

Human Capital Operational Programme.
How would you define “horizontal
issues”?

Equal opportunity, transnationalism, innovation, partnership, local de-
velopment and sustainable development. At the moment, the Working
Group is concentrating on innovation and transnationalism. The Group’s
other tasks include assistance in the development of the project imple-
mentation system, as well as assessment of the prepared description of
tasks for the National Support Body — in Poland, this will be the “Co-
operation Fund” Foundation. The Working Group will also prepare an
opinion on the description of the National Thematic Networks, to be
established in the future. Currently, the Working Group is focusing on
the preparation of a clear definition of innovative approach, as well as
on outlining the criteria for project selection. In the coming months, the
Group will aid the Managing Institution in defining the themes of innova-
tive projects and it will take over preparing the formal criteria for the
transnational projects selection.

Who is in the Group?

The Group includes experts with diverse backgrounds, representatives
of Intermediate Bodies Institutions on both the national and the regional
level, social and economic partners, representatives of NGOs and of the
educational sector — all in all about 20 people. The Group is chaired by
Ms Mirostawa Hamera from the National Federation of Non-Govern-

mental Organisations.

What is the schedule of the Group meetings?

The Group had its first two meetings at the end of last year. This year, as
there is so much work to do, the Group is meeting on a monthly basis.
We want to be ready with drafting the criteria, definitions and themes

for innovative projects before the June meeting of the Monitoring Com-
mittee of the Operational Programme — Human Capital. Later on, the
meetings will take place according to the progress of works.

What were the main issues on the agenda of the February meeting?

The key outcome was a decision that innovative projects should be car-
ried out in two phases. At the next meeting, we plan to work out the de-
tailed rules of project division and the criteria for assignment of individual
activities to particular phases. However, in February, we already worked
out the basis for project division — phase one should concentrate on prob-
lem analysis and creating the preliminary tools, whereas in phase two the
tools should be tested and evaluated. This procedure should ensure the
achievement of the set objective — development of the final product, one
that is subsequently going to be disseminated and introduced into the
mainstream policy. There were many discussions held as to the final step
of phase one. Should phase one wrap-up with creating an analysis report,
a mini-project, a pilot project or maybe a strategy? Finally, we decided
that it should deliver a strategy for project execution, modelled on the
EQUAL Community Initiative. We also considered whether it should be
obligatory for the projects to be executed within Partnerships. However,
the Group finally decided that it should not be obligatory.

And what ahout the definition of innovation?

The members of the Working Group are going to work on it at the next
meeting, which is scheduled for April. We should also prepare the find
conception of the innovative projects dissamination within the new pro-
gramming period.

What are the bigyest challenges for the Working Group?

Some of the biggest challenges are already behind us. Definitely, outlining
the themes for innovative projects is going to be a huge challenge, just
because the Operational Programme — Human Capital is exceptionally
vast in terms of support areas. Actually, this is going to be an important
task for the managing institution as well.
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