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Struktury
organizacyjne

Hierarchiczne
– liniowa

– funkcjonalna

Złożone
– dywizjonalna
– macierzowa

Zorientowane
– procesowa
– sieciowa
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DYREKTOR

KIEROWNIK A KIEROWNIK B

Pracownik A1

Pracownik A2

Pracownik B1

Pracownik B2

Pracownik A3 Pracownik B3
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DYRETOR

Wicedyrektor
ds. produkcji

Wicedyrektor
ds. finansów

Wicedyrektor
ds. zasobów ludzkich

Wicedyrektor
ds. marketingu

Kierownik
zakładu

Kierownik
zmiany

Rewident

Główny
księgowy

Kierownik
ds. komunikacji

Kierownik
kadr (zakład)

Rejonowy kierownik
sprzedaży

Kierownik
sprzedaży
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DYREKTOR

KIEROWNIK
A

KIEROWNIK
B

KOMÓRKA
Funkcjonalna

KOMÓRKA
Funkcjonalna

Pracownik
A

Pracownik
A

Pracownik
A

Pracownik
B

Pracownik
B

Pracownik
B

KOMÓRKA
Funkcjonalna

KOMÓRKA
Funkcjonalna

KOMÓRKA

Funkcjonalna

KOMÓRKA
Funkcjonalna
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ZARZĄD

WICEPREZES
DYWIZJA

A

WICEPREZES
DYWIZJA

B

WICEPREZES
DYWIZJA

C

DYREKTOR
PRODUKT

A1

DYREKTOR
PRODUKT

A2

DYREKTOR
PRODUKT

C1

DYREKTOR
PRODUKT

B1

DYREKTOR
PRODUKT

B2

DYREKTOR
PRODUKT

C2

PLANOWANIE
FINANSOWE

PLANOWANIE
INWESTYCYJNE

DYREKTOR

Wicedyrektor
ds. marketingu

Wicedyrektor
ds. inwestycji

Wicedyrektor
ds. finansów

Kierownik
Projekt A

Kierownik
Projekt B

Kierownik
Projekt C
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Niskie
(10%)

Średnie
(40%)

Wysokie
(10%)

Poniżej średniej
(20%)

Powyżej średniej
(20%)
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Najlepsi pracownicy
(„Orły”)
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(„Uschłe drzewa”)

Pracownicy problematyczni
(„? ? ?”)
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NISKIE

NISKI

Efekty pracy

Potencjał rozwoju
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S k a l a o c e n

1 2 3 4 5 6 7

Ocena

Wiedza
fachowa

Przeciętna,
liczne luki

Przeciętna,
wystarczająca

Pełna,
systematycznie
uzupełniana

Bardzo dobra
organizacja
pracy własnej

Ponadprze-
ciętne,
bardzo wysokie

Bardzo wysoka
i utrzymana na
stałym poziomie

Poważne
trudności
w organizacji
pracy własnej

Przeciętne
czasem nie-
wystarczające

Przeciętna
czasem
poniżej normy

Nie zawsze
terminowe
wykonywanie
zadań

Z reguły
wykonuje
pracę
w terminie

Zawsze
dotrzymuje
terminów

Zgodne
z oczekiwania-
mi i normami

Zadowalająca
i zgodna
z normami

Na ogół bez
trudności,
czasem ma
problemy

Organizacja
pracy własnej

Ilościowe
wyniki pracy

Jakość pracy

Terminowość
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Współpraca
z innymi

Świadomość
kosztów

Brak świado-
mości kosztów

Pełna świado-
mość kosztów

Rozumie zna-
czenie kosztów

Niezbyt jasny,
niepewny

Dostatecznie
jasny,
i konsekwentny

Angażuje się
w sprawy firmy,
czasem wyma-
ga stymulacji
przełożonego

Logiczny
i konstru-
ktywny

Sukces jest
wartością
i źródłem
satysfakcji
z pracy

W pełni
utożsamia się
z firmą

Otwarty na
zmiany i pozy-
tywnie do nich
nastawiony

Elastycznie
nastawiony do
zmian

Poprawnie
realizuje
swoje zadania

Bodźce ze-
wnętrzne: na-
groda, kara,
kontrola

Niechętny
i nieufny
do zmian

Nie wykazuje
inicjatywy
ponad
wymagane
minimum

Sposób
myślenia

Motywacja
do pracy

Stosunek
do zmian

Stosunek
do klientów

Postawa
wobec firmy

Ma problemy
w ułożeniu
sobie
współpracy
z innymi

Mało aktywny
lub narzucają-
cy się

Poprawny Aktywny,
wzbudzający
zaufanie

Chętnie i bez
problemów
współpracuje
z innymi

Bardzo dobre
kontakty z in-
nymi, pozytywny
wpływ
na innych
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