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Od redakcji

Szanowni Paƒstwo!

W ramach Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL realizowanych jest kilkanaÊcie projektów skierowanych bez-

poÊrednio do mieszkaƒców terenów wiejskich. W tym numerze naszego biuletynu przyglàdamy si´ bli˝ej

trzem spoÊród nich. 

OdwiedziliÊmy województwo zachodniopomorskie, gdzie przed laty funkcjonowa∏o wiele Paƒstwowych Gospo-

darstw Rolnych. Po ich upadku nie powsta∏ ˝aden przemys∏, który móg∏by zapewniç prac´ osobom kiedyÊ w nich

zatrudnionym. Mieszkaƒcy tych ma∏ych, cz´sto zapomnianych przez lokalne w∏adze wsi od dawna pozostajà bez-

robotni. Z myÊlà o nich realizowany jest projekt „Praca w posagu” administrowany przez Wojewódzki Urzàd Pra-

cy w Szczecinie. 

Ciekawe przedsi´wzi´cie zwiàzane z uruchomieniem pi´ciu wsi tematycznych jako oferty dla turystów odwiedza-

jàcych okolice Koszalina realizuje równie˝ Partnerstwo „Razem”. Z∏o˝yliÊmy wizyt´ w Podgórkach, Krainie Ba-

jek i Rowerów. Zapraszamy Paƒstwa tak˝e do Ba∏towa w województwie Êwi´tokrzyskim. W ramach projektu „Go-

spodarka spo∏eczna na Bursztynowym Szlaku” dzia∏a tu firma, która swà ofertà przyciàga turystów z ca∏ej Polski

i daje jednoczeÊnie zatrudnienie mieszkaƒcom tego biednego regionu. Wszystkie projekty prezentujemy równie˝

w filmie, który do∏àczamy do biuletynu.

Jednym z priorytetów programu EQUAL jest podnoszenie kompetencji zawodowych osób po 45. roku ̋ ycia. W ra-

mach projektu „Dojrza∏oÊç wykorzystuje wiedz´”, administrowanego przez firm´ Wasko SA z Gliwic, opracowa-

ny zosta∏ m.in. system szkoleƒ e-learningowych oraz doradztwa zawodowego dla tej grupy beneficjentów. Partner-

stwo skupi∏o si´ na pracownikach polskiego sektora zbrojeniowego, który prze˝ywa obecnie istotne problemy

zwiàzane z niedoborem fachowej kadry. Wi´cej na ten temat w tym numerze biuletynu.

Piszemy tak˝e o ciekawym projekcie „Odziedzicz prac´” kierowanym do d∏ugotrwale bezrobotnych mieszkaƒców

Âlàska. Stu beneficjentów wraz z rodzinami obj´tych jest fachowà pomocà psychologicznà i doradztwem zawo-

dowym. Umo˝liwiono im uczestnictwo w szkoleniach i programach motywujàcych, a dla najlepszych przygo-

towano sta˝e zawodowe za granicà. Jest to jedno z przedsi´wzi´ç nagrodzonych tytu∏em „Najlepsza Inwestycja

w Cz∏owieka 2007”.

Polskie organizacje pozarzàdowe realizujà coraz wi´cej projektów publicznych i prowadzà coraz bardziej z∏o˝one

przedsi´wzi´cia. Ich profesjonalizacji s∏u˝yç ma dzia∏anie realizowane przez Âlàskie Forum Organizacji Socjalnych

„Pafos”. W ramach tego przedsi´wzi´cia powsta∏o m.in. 6 inkubatorów organizacji pozarzàdowych. O szczegó-

∏ach piszemy w artykule „Profesjonalnie, czyli skutecznie”.

W biuletynie prezentujemy te˝ jedyny projekt skierowany do by∏ych ˝o∏nierzy i pracowników cywilnych zrestruk-

turyzowanych jednostek wojskowych. Partnerstwo dzia∏a na terenie trzech powiatów województwa lubuskiego, a wsparciem doradczym i szkoleniami ob-

j´tych zostanie 150 beneficjentów.

Zach´camy Paƒstwa równie˝ do lektury wywiadu z Lechem Witeckim, prezesem zarzàdu Fundacji „Fundusz Wspó∏pracy”oraz wywiadów z pracowni-

kami Krajowej Struktury Wsparcia.

Jak zwykle czekamy na Paƒstwa sugestie dotyczàce naszego biuletynu, ciekawe artyku∏y i zdj´cia dokumentujàce dzia∏alnoÊç Partnerstw. ˚yczy-

my mi∏ej lektury! 

Beata Puszczewicz
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Województwo zachodniopomorskie to region, w którym przed laty funkcjonowa∏o wiele 
Paƒstwowych Gospodarstw Rolnych. Po ich upadku nie rozwin´∏a si´ tam ˝adna ga∏àê przemys∏u,
co mog∏oby zapewniç prac´ osobom zatrudnionym w by∏ych pegeerach. Mieszkaƒcy tych ma∏ych,
cz´sto zapomnianych przez lokalne w∏adze wsi przez d∏ugie lata pozostajà bez pracy. Zjawisko
bezrobocia i innych zwiàzanych z nim problemów dotyka ca∏ych rodzin. To w∏aÊnie do nich skiero-
wany jest projekt „Praca w posagu”.

Realizatorzy projektu, którego administratorem jest Wojewódzki Urzàd Pracy w Szczecinie, mówià wr´cz o zjawisku bezrobocia dziedziczonego, funkcjo-

nujàcego ju˝ pokoleniowo. Obserwujemy, ˝e wchodzàce w doros∏oÊç dzieci bezrobotnych rodziców nawet nie starajà si´ znaleêç pracy lub uczyç si´ dalej 

– mówi Dariusz Rutkowski, kierownik projektu. I to nie ze wzgl´du na brak Êrodków czy niedost´pnoÊç edukacji lub pracy, ale dlatego, ˝e znajà jedynie

taki model funkcjonowania rodziny. Nie traktujà bezrobocia jako tragedii ˝yciowej, tylko jako naturalny stan: byli, sà i b´dà bezrobotni.

Celem projektu jest stworzenie i przetestowanie systemu, który pozwala∏by docieraç do bezrobotnych pozostajàcych w szczególnie trudnej sytuacji i kom-

pleksowo pomagaç nie tylko im, ale i cz∏onkom ich rodzin. Nie namawiamy pojedynczych osób do wzi´cia udzia∏u w jakimÊ szkoleniu zawodowym, tylko

rozmawiamy z ca∏ymi rodzinami, omawiamy ich sytuacj´ spo∏ecznà, budujemy z nimi program wspó∏pracy, przekonujemy ich do tego, ˝e ˝ycie w oparciu

o szarà stref´ lub pomoc spo∏ecznà nie jest niczym dobrym. Rozmawiamy te˝ z m∏odym pokoleniem, które cz´sto mieszka razem z rodzicami. Proponuje-

my ró˝ne formy pomocy, takie jak doradztwo, szkolenia zawodowe, stypendia, zatrudnienie subsydiowane, po˝yczki na rozpocz´cie dzia∏alnoÊci gospodar-

czej. Rodzina staje si´ w ten sposób uczestnikiem, a nie obserwatorem tego procesu. I b´dzie to albo jej sukces, albo pora˝ka – mówi koordynator przed-

si´wzi´cia.

Ksiàdz, wójt i so∏tys

W projekcie „Praca w posagu” uczestniczy sto rodzin z czterech powiatów województwa zachodniopomorskiego: szczecineckiego, choszczeƒskiego, 

gryfickiego i Êwidwiƒskiego. Tereny te cechuje wysokie bezrobocie, które w momencie, gdy projekt si´ rozpoczyna∏, si´ga∏o ponad trzydziestu procent.

W ka˝dym z powiatów dzia∏a pi´ciu animatorów pracy. To najwa˝niejszy element stworzonego systemu pomocy. Ka˝dy z animatorów opiekuje si´ pi´cio-

ma rodzinami. Utrzymuje sta∏y kontakt z urz´dami pracy, gminà, oÊrodkami pomocy spo∏ecznej, Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie oraz innymi

organizacjami dzia∏ajàcymi na danym terenie, przed którymi reprezentuje swoich podopiecznych, a tak˝e przygotowuje programy i dzia∏ania. Pracuje te˝

z rodzinami w sposób bezpoÊredni, spotyka si´ z nimi w domach, rozmawia z sàsiadami i innymi ludêmi, którzy mogliby im pomóc w codziennych spra-

wach, np. z miejscowym ksi´dzem, wójtem czy so∏tysem. 

Animatorzy zostali wybrani w drodze konkursu. ChcieliÊmy, ˝eby by∏y to osoby z wykszta∏ceniem zbli˝onym do szeroko rozumianych zagadnieƒ spo-

∏ecznych, wra˝liwe na sprawy ludzkie oraz znajàce dok∏adnie teren, na którym b´dà pracowaç. Animatorzy sami docierali do rodzin uczestniczàcych w pro-

jekcie. Warto zaznaczyç, ˝e wszystkie rodziny obj´te naszym programem nie sà automatycznie odcinane od powszechnego systemu pomocy. On oczywi-

Êcie nadal je obejmuje, przy czym animator pracy wie, jakiego rodzaju wsparcia udziela rodzinie oÊrodek pomocy spo∏ecznej, i na odwrót – pracownik 

socjalny zna aktualne dzia∏ania animatora pracy. Podejmujàc swoje dzia∏ania, animator ma po∏àczyç funkcje pe∏nione dotychczas przez wiele osób, a przede

wszystkim na miejscu z rodzinà ustala jej rzeczywiste potrzeby – mówi Dariusz Rutkowski.

Pomoc dla animatora

W ramach projektu dzia∏ajà tak˝e operatorzy informacji, czyli osoby, które zbierajà wszelkie dost´pne informacje o rynku pracy, mo˝liwoÊciach zatrud-

nienia, dost´pnych szkoleniach, powstajàcych firmach i pomocy spo∏ecznej. Ich zadaniem jest zapewnienie animatorom pracy pomocy w przygotowaniu

aktualnej oferty dla bezrobotnych. 

W Partnerstwie realizujàcym projekt „Praca w posagu” uczestniczy pi´ç doÊwiadczonych instytucji, które od wielu lat realizujà projekty dotyczàce rozwo-

ju zasobów ludzkich. Obok Wojewódzkiego Urz´du Pracy sà to: Wy˝sza Szko∏a Administracji Publicznej w Szczecinie, dwie spó∏ki prawa handlowego 

– Pomorska Akademia Kszta∏cenia Zawodowego oraz Instytut Organizacji Przedsi´biorstw i Technik Informacyjnych InBIT, a tak˝e Stowarzyszenie 

Rozwoju Regionalnego „Pomerania”.
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Spodziewamy si´ dobrych
efektów

Ci´˝ko by∏o namówiç rodziny do udzia∏u w projekcie?

Z góry zak∏adaliÊmy pe∏nà dobrowolnoÊç, mówiliÊmy rodzinom, ˝e mo˝emy im pomóc, ale tylko
wtedy, jeÊli tego zechcà. W przeciwnym razie odwracamy si´ i wychodzimy. Nie obejmujemy pro-
gramem równie˝ tych rodzin, w których nie ma co do tego pe∏nej zgody. Chyba ˝e animator zdo∏a
przekonaç wszystkich cz∏onków danej rodziny, ˝e warto. Wtedy rodzina sk∏ada pisemnà deklaracj´
uczestnictwa w projekcie. Stawiamy te˝ pewne wymogi. Zanim konkretna osoba pójdzie na jakiÊ
kurs, jest przez nas proszona o uczestnictwo w pracach spo∏ecznych, np. na rzecz gminy. JeÊli wy-
ka˝e si´ aktywnoÊcià, odbieramy to jako sygna∏, ˝e rzeczywiÊcie jest zdeterminowana i chce coÊ
w swoim ˝yciu zmieniç. Czasami prosimy po prostu o posprzàtanie w∏asnego podwórka – to rów-
nie˝ traktujemy jako prac´ spo∏ecznà. 

Najwa˝niejszym elementem zaproponowanego przez Paƒstwa systemu pomocy bez-
robotnym jest animator pracy. Co b´dzie si´ dzia∏o z animatorami po zakoƒczeniu
projektu?

Jednym z produktów naszego projektu b´dà podŕ czniki, z których b´dà mogli korzystaç przyszli 
animatorzy pracy. DziÊ taki zawód nie istnieje, ale je˝eli uda nam si´ pomóc niektórym rodzinom
uczestniczàcym w projekcie i udowodnimy, ̋ e nasze dzia∏ania sà skuteczne, to byç mo˝e inne w∏adze
regionalne uznajà, ˝e warto skorzystaç z tego pomys∏u (a prowadzimy dosyç szerokà akcj´ upo-
wszechniajàcà na terenie województwa), i animatorzy pojawià si´ równie˝ gdzie indziej. Mamy ju˝
pierwsze g∏osy zainteresowania. Dzi´ki pakietowi dokumentacyjnemu, nad którym pracujemy, wszy-
scy zainteresowani zatrudnieniem animatora b´dà mogli odpowiednio przygotowaç go do pracy.

A czy Partnerstwo przygotowuje propozycje zmian w systemie prawnym w tym 
zakresie?

Owszem. Rozpoczynamy w∏aÊnie prac´ z prawnikami, musimy wi´c jeszcze troch´ poczekaç, spo-
dziewam si´ jednak dobrych efektów, zw∏aszcza ˝e równolegle do naszego projektu dyskutuje si´
ciàgle o zmianie ustaw dotyczàcych pomocy spo∏ecznej i mi´dzy innymi przewiduje si´ koniecznoÊç
wspó∏dzia∏ania instytucji rynku pracy z instytucjami pomocy spo∏ecznej. Nasz animator stanie si´
pewnego rodzaju „gotowcem”, który b´dziemy chcieli „sprzedaç” na komisjach sejmowych, w mi-
nisterstwach, na konferencjach upowszechniajàcych rezultaty naszego projektu.

Jak odnosili si´ do dzia∏aƒ projektowych so∏tysi, ksi´˝a, a wi´c osoby b´dàce najbli˝ej
bezrobotnych rodzin?

Ryzykowne jest chwalenie dnia przed zachodem s∏oƒca, ale na tym etapie realizacji projektu mog´
powiedzieç, ˝e aktywnoÊç spo∏eczna w poszczególnych powiatach w pe∏ni nas zadowala. Stworzy-
liÊmy zresztà w tym celu szereg instrumentów. W ka˝dym z powiatów dzia∏ajà tzw. Rady Spo∏ecz-

Rozmowa z Dariuszem Rutkowskim, kierownikiem projektu „Praca w posagu”

Spodziewamy si´
dobrych efektów
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ne, skupiajàce od kilkunastu do kilkudziesi´ciu osób: przedstawicieli w∏adz, so∏tysów, pracowni-
ków urz´dów pracy, oÊrodków pomocy spo∏ecznej, ksi´˝y, policjantów, nauczycieli, przedsi´bior-
ców. Formu∏a jest otwarta. Rady pracujà ca∏kowicie spo∏ecznie, ale sà naprawd´ bardzo aktywne.
De facto rozstrzygajà o losach programu, decydujà bowiem, które rodziny zostanà do niego zakwa-
lifikowane, a tak˝e omawiajà plany pracy z beneficjentami i ostatecznie je zatwierdzajà. W ramach
Rad Spo∏ecznych funkcjonujà w´˝sze grupy najbardziej aktywnych osób, tak zwane Zespo∏y Koor-
dynacyjne. Nigdzie nie spotkaliÊmy si´ z odmowà przystàpienia do takiego zespo∏u. Oprócz tego ist-
nieje jeszcze dwudziestoosobowy Zespó∏ Programowy skupiajàcy po pi´ciu przedstawicieli ka˝de-
go z powiatów. Tu te˝ obowiàzuje zasada pe∏nej reprezentatywnoÊci: sà wi´c przedstawiciele w∏adz
lokalnych, przedsi´biorcy, ksiàdz. Ich opinie o realizacji projektu w terenie sà dla mnie jako koor-
dynatora bardzo istotne i cenne. Chcemy, ˝eby po zakoƒczeniu projektu system si´ usamodzielni∏.
Dlatego te˝ dzisiaj musimy szukaç odpowiedzi na zasadnicze pytanie: je˝eli animator pracy ma byç
kluczem do rozwiàzania pewnych problemów, to kto go zatrudni? Czy np. powiatowy urzàd pracy,
czy mo˝e urzàd gminy? A mo˝e zadanie to powinniÊmy powierzyç organizacjom pozarzàdowym.
Ka˝de z tych rozwiàzaƒ ma swoje wady i zalety, w ka˝dym przypadku b´dzie te˝ inny model finan-
sowania i to w∏aÊnie zamierzamy omówiç w ramach Rad Spo∏ecznych i Zespo∏u Programowego. 



8 4/5 2007

WieÊ nowych 
perspektywWieÊ nowych perspektywWieÊ nowych perspektyw

Wàska droga wÊród szpaleru drzew prowadzi wprost do
Krainy Bajek i Rowerów. Turysta, który tu trafi, mo˝e
zajrzeç do goÊcinnej Chatki Hanki i Rumcajsa, by skosz-
towaç smacznych pierogów, ma te˝ okazj´ spróbowaç
swoich si∏ w warsztacie ceramicznym lub zwiedziç oko-
lic´ na bajkowym rowerze. Podgórki to jedna z wiosek
tematycznych, bioràcych udzia∏ w projekcie realizowa-
nym przez Partnerstwo RAZEM.

Pomys∏ uruchomienia w okolicach Koszalina sieci wiosek tematycznych zrodzi∏ si´ w trakcie opracowywania stra-

tegii rozwoju dla Gminy Malechowo po∏o˝onej mi´dzy S∏awnem a Koszalinem. Na d∏ugo przed programem

EQUAL, mniej wi´cej osiem lat temu, zacz´liÊmy poszukiwaç specjalizacji dla lokalnych wiejskich szkó∏, ponie-

wa˝ naszym zdaniem to w∏aÊnie szko∏a powinna byç g∏ównym oÊrodkiem rozwoju lokalnego – mówi Maria

Idziak, prezes Koszaliƒskiego Towarzystwa Spo∏eczno-Kulturalnego. Jedna ze szkó∏ wyspecjalizowa∏a si´ w zaj´-

ciach cyrkowych i rozwoju kreatywnoÊci. ZrealizowaliÊmy tam kilka projektów w ramach programu „M∏odzie˝”.

Inna szko∏a z tego terenu zacz´∏a si´ specjalizowaç w produkcji papieru czerpanego. Dzi´ki temu spo∏ecznoÊç lo-

kalna na tyle si´ zaktywizowa∏a, ˝e postanowiliÊmy kontynuowaç naszà dzia∏alnoÊç. Z czasem do∏àcza∏y do nas

tak˝e inne wsie, mi´dzy innymi Ostrowiec niedaleko S∏awna. ProwadziliÊmy tam dzia∏ania zwiàzane z odnowà

wsi, które równie˝ opiera∏y si´ na aktywizacji szko∏y i spo∏ecznoÊci lokalnej. Takie by∏y poczàtki naszego myÊle-

nia o rozwoju obszarów wiejskich. Wtedy te˝ zrodzi∏ si´ pomys∏ wioski tematycznej.
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Koniec Êwiata w Iwi´cinie

Celem projektu „Razem” jest utworzenie i przetestowanie sieci wiosek tematycznych, oferujàcych us∏ugi turystyczno-edukacyjne, jako modelowego roz-

wiàzania u∏atwiajàcego mieszkaƒcom wsi wchodzenie na rynek pracy. Administratorem tego przedsi´wzi´cia jest Fundacja Wspomagania Wsi, a w sk∏ad

Partnerstwa wchodzi kilka niewielkich organizacji pozarzàdowych: Stowarzyszenie Hobbiton z Sierakowa S∏awieƒskiego, Fundacja Odnowy Wsi z Male-

chowa, Stowarzyszenie Rozwoju Specjalnego OÊrodka Szkolno-Wychowawczego i Wsi Podgórki, Koszaliƒskie Towarzystwo Spo∏eczno-Kulturalne oraz

ewaluator projektu, Stowarzyszenie Edukacja Inaczej z siedzibà w Mo∏tajnach.

W ramach projektu uruchomiono pi´ç wsi tematycznych: Wiosk´ Hobbitów w Sierakowie S∏awieƒskim, Krain´ Bajek i Rowerów w Podgórkach, Wiosk´

Labiryntów i èróde∏ w Paprotach, Wiosk´ Zdrowego ˚ycia w Dàbrowie oraz Wiosk´ Koƒca Âwiata w Iwi´cinie. Tematy rozwojowe zosta∏y ustalone pod-

czas warsztatów wiejskich, wymaga∏y bowiem pe∏nej akceptacji mieszkaƒców wsi. W ramach programu EQUAL zorganizowaliÊmy ca∏y system szkoleƒ,

na których przygotowujemy mieszkaƒców wsi do Êwiadczenia us∏ug turystyczno-edukacyjnych. Na przyk∏ad w Paprotach przeprowadziliÊmy szkolenie 

labiryntowe. Na plantacji wierzby energetycznej mieszkaƒcy stworzyli system labiryntów, opracowali równie˝ gry labiryntowe i zostali przygotowani do sa-

modzielnego prowadzenia zaj´ç. W tej chwili ta wioska tematyczna jest ju˝ w zasadzie gotowa do uruchomienia. ZorganizowaliÊmy te˝ kilka szkoleƒ ogól-

nych, które obejmowa∏y beneficjentów wszystkich wsi, np. szkolenie pedagogiczne oraz kurs z zakresu udzielania pierwszej pomocy medycznej. UznaliÊmy,

˝e jeÊli mamy przyjmowaç grupy szkolne, to mieszkaƒcy koniecznie powinni wiedzieç, w jaki sposób reagowaç na ró˝ne zachowania m∏odzie˝y – mówi 

Maria Idziak.

Kreatywne Podgórki

Ka˝da ze wsi mo˝e przyciàgnàç turystów swojà wyjàtkowà ofertà. W Iwi´cinie na odwiedzajàcych czeka XVII-wieczny koÊció∏ z zabytkowà polichromià

przedstawiajàcà Sàd Ostateczny, niebawem w jednym z zabudowaƒ gospodarczych powstanie galeria oraz Muzeum Gliny. Kilku mieszkaƒców tej wsi in-

teresuje si´ astronomià. W ramach projektu zostali przygotowani do prowadzenia w tym zakresie zaj´ç z m∏odzie˝à. 

Gotowa do Êwiadczenia us∏ug turystyczno-edukacyjnych jest równie˝ wieÊ Podgórki. By∏ tam du˝y PGR, który zosta∏ zlikwidowany, a nast´pnie wykupio-

ny przez obcy kapita∏. Nowi w∏aÊciciele nie chcieli utrzymywaç budynków gospodarczych, bo musieli p∏aciç za nie podatek od nieruchomoÊci, dlatego te˝

zabudowania przekazano za poÊrednictwem Starostwa na rzecz dzia∏ajàcego w tamtym miejscu Specjalnego OÊrodka Szkolno-Wychowawczego. W tej

chwili budynki te mo˝na doskonale wykorzystaç, tworzàc w Podgórkach krain´ rozwoju kreatywnoÊci. Wprawdzie program EQUAL nie zapewnia∏ Êrod-

ków na remont infrastruktury, ale za to umo˝liwi∏ nam zorganizowanie szkoleƒ w zakresie prowadzenia zaj´ç kreatywnych. Powsta∏a mi´dzy innymi pra-

cownia ceramiczna i warsztat malowania na szkle – mówi Maria Idziak.



Hobbici z Sierakowa

Rozmowa z Marià Idziak, prezes Koszaliƒskiego Towarzystwa Spo∏eczno-Kulturalnego

Skàd czerpali Paƒstwo wzorce dla utworzenia w Polsce wsi tematycznych?

Z Austrii. Tam w∏aÊnie dzia∏ajà wioski tematyczne. OdwiedzaliÊmy je zresztà wielokrotnie, by zobaczyç, jak funkcjonujà. To Êwietny pomys∏, umo˝liwiajà-

cy odnow´ wsi dzi´ki innemu spojrzeniu na aktywizacj´ spo∏eczno-zawodowà jej mieszkaƒców. W Polsce sà dwa kierunki odnowy wsi. Jeden z nich funk-

cjonuje na Opolszczyênie, gdzie k∏adzie si´ du˝y nacisk na budow´ infrastruktury, dróg, Êwietlic. My wi´kszà wag´ przywiàzujemy do spo∏ecznej odnowy

wsi, czyli aktywizacji ludzi. Poszukujemy wÊród mieszkaƒców wsi osób, które coÊ potrafià, choç nawet sobie tego nie uÊwiadamiajà, np. robià pierogi, pro-

wadzà gospodarstwo, szyde∏kujà, rzeêbià. To wszystko mo˝na w odpowiedni sposób pokazaç przyjezdnym, dzieciom, m∏odzie˝y, tak aby stanowi∏o atrak-

cj´ turystyczno-edukacyjnà. 

Wszystko zacz´∏o si´ od Sierakowa S∏awieƒskiego. Dlaczego powsta∏a tam Wioska Hobbitów?

WieÊ Sierakowo S∏awieƒskie le˝y na du˝ej polanie wÊród lasów. Gdy si´ do niej zje˝d˝a, pejza˝ przypomina troch´ ten, który pami´tamy z filmu „W∏adca

PierÊcieni”. Ale to nie jedyne odniesienie do Tolkiena. Mieszkaƒcy Sierakowa po likwidacji du˝ego PGR-u zostali w zasadzie pozostawieni sami sobie. Do

najbli˝szego miasta majà bardzo daleko, a na dodatek kursujà tam tylko dwa autobusy dziennie. Ziemie sà tam najgorszej jakoÊci spoÊród wszystkich 

naszych wiosek, dlatego rolnictwo równie˝ nieszczególnie si´ rozwija. Mieszkaƒcy Sierakowa zostali skazani na zbieractwo jagód i grzybów, co sta∏o si´ ich

g∏ównym êród∏em utrzymania. Tak jak bohaterowie Tolkiena musieli wyruszyç na wojn´ przeciwko z∏u, tak i sierakowianie musieli wreszcie wyjÊç na ze-

wnàtrz, po to, aby zaczàç zarabiaç, zmieniç swój status spo∏eczny i finansowy. W tej wiosce pracujemy od szeÊciu lat. Poczàtki rzeczywiÊcie by∏y doÊç trud-

ne, ale praca na wsi w ogóle nie nale˝y do naj∏atwiejszych. W tej chwili w dzia∏alnoÊç wioski tematycznej zaanga˝owanych jest pi´tnaÊcioro mieszkaƒców,

prowadzone sà zaj´cia z dzieçmi, przyje˝d˝ajà zorganizowane grupy. W zasadzie oferta jest ju˝ sprawdzona, sprawdzi∏ si´ równie˝ nasz specyficzny model

pracy ze spo∏ecznoÊcià wiejskà. W Sierakowie nastàpi∏y zresztà du˝e zmiany spo∏eczne. Nawet mieszkaƒcy sàsiednich wsi patrzà i mówià o sierakowianach
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z podziwem. Oni zaÊ towarzyszyli nam podczas warsztatów w innych wsiach i przekonywa-

li ludzi, ˝e takie przedsi´wzi´cie mo˝e wiele zmieniç w ˝yciu cz∏owieka. 

Czy by∏y opory wÊród mieszkaƒców wsi przed udzia∏em w pro-
jekcie?

Nie nazwa∏abym tego oporami, po prostu znalaz∏y si´ osoby, którym nie do koƒca si´ podo-

ba∏o to, co robimy, i nie chcia∏y w tym braç udzia∏u. ByliÊmy jednak na to przygotowani,

w koƒcu wkraczaliÊmy z naszymi dzia∏aniami i aktywizacjà do miejscowoÊci, w której istnia-

∏a ju˝ okreÊlona struktura spo∏eczna, kszta∏towana od 1947 roku. Tutejsza spo∏ecznoÊç jest

bardzo specyficzna, mieszana, sà tu jeszcze osadnicy z Akcji W. Dlatego podejmowanie tu

jakichkolwiek dzia∏aƒ jest o wiele trudniejsze ni˝ w tradycyjnej zintegrowanej, wielopokole-

niowej polskiej wsi.

Co jest g∏ównym produktem projektu?

Zespó∏ wsi tematycznych jako oferta turystyczno-edukacyjna. W tym celu przygotujemy

podr´cznik przedstawiajàcy zasady tworzenia wiosek tematycznych. Ju˝ w tej chwili w ra-

mach upowszechniania przyjmujemy osoby z innych wsi z ca∏ej Polski. Organizujemy dla

nich wycieczki po naszych wsiach, spotkania z liderami spo∏ecznoÊci wiejskich, prezentuje-

my ca∏à naszà ofert ,́ którà mo˝na oczywiÊcie powielaç. 

Jaki jest plan Dzia∏ania 3?

Planujemy zorganizowanie kilku konferencji. Odwiedzà nas te˝ nasi partnerzy z W∏och, 

Portugalii i S∏owacji. Przygotowujemy pakiet roboczy zatytu∏owany „Kultura materialna

i niematerialna jako czynnik rozwoju”. Zorganizujemy te˝ seminarium dla przedstawicieli

publicznych s∏u˝b zatrudnienia. Ju˝ w tej chwili szukamy wsparcia ze strony urz´du pracy,

które z pewnoÊcià bardzo by si´ nam przyda∏o. Chcemy te˝ zaprosiç do wspó∏pracy organi-

zacje zrzeszajàce pracodawców. Nasze wioski tematyczne prezentowaliÊmy na Kongresie

Odnowy Wsi w Opolu, uczynimy to tak˝e w Londynie na konferencji poÊwi´conej rozwojo-

wi kreatywnoÊci.
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Firma z tradycjà

Turystyka dziedzictwa to nowe zjawisko w Polsce. Zak∏a-
da ona poszanowanie wyjàtkowych walorów przyrodni-
czych i etnograficznych regionów, wp∏ywa na promocj´
lokalnej kultury, uczy tradycji i historii oraz umo˝liwia pie-
l´gnowanie lokalnych wartoÊci. To równie˝ szansa na powsta-
nie nowych miejsc pracy, a tym samym na rozwój biednych mate-
rialnie, ale bogatych kulturowo terenów wiejskich. Potwierdzajà
to przyk∏ady pi´ciu firm spo∏ecznych, powsta∏ych dzi´ki realizacji
projektu „Gospodarka Spo∏eczna na Bursztynowym Szlaku”

G∏ównym za∏o˝eniem projektu jest opracowanie modelu lokalnej gospodarki spo∏ecznej na
przyk∏adzie pi´ciu firm spo∏ecznych uruchomionych na Szlaku Bursztynowym Greenways oraz
na szlaku Zielony Rower Greenway Karpaty Wschodnie. Szlaki Greenways przebiegajà wÊród natu-
ralnych korytarzy rzek, historycznych tras handlowych i kolei. ¸àczà regiony, atrakcje turystyczne,
wp∏ywajà na rozwój turystyki przyjaznej dla Êrodowiska i rekreacji oraz promujà zdrowy styl ˝ycia i nie-
zmotoryzowane formy transportu. Podró˝owanie Zielonymi Szlakami Greenways to nie tylko prze-
mieszczanie si´ od tabliczki do tabliczki i podziwianie walorów przyrody oraz zabytków, ale równie˝ za-
poznawanie si´ z lokalnymi inicjatywami spo∏ecznymi i kulturalnymi opartymi na tradycji oraz spotkania
z ludêmi, którzy to wszystko animujà. Szlaki Greenways majà ogromny wp∏yw ekonomiczny na rozwój spo-
∏ecznoÊci lokalnej – mówi Iwona St´pieƒ z Fundacji Partnerstwo dla Ârodowiska z Krakowa.

Zbójnicy z Babiej Góry

Firmy spo∏eczne uruchomione w ramach projektu EQUAL dzia∏ajà w Lanckoronie, Gorlicach, Ba∏towie, 
Suchej Beskidzkiej i w Lesku w Bieszczadach. Powsta∏y na prze∏omie maja i czerwca 2006 roku, a ich za-
∏o˝ycielami sà organizacje pozarzàdowe b´dàce jednoczeÊnie partnerami w projekcie. Wszystkie te przed-
si´biorstwa zajmujà si´ organizacjà i sprzeda˝à produktu turystycznego, który obejmuje wszystko to, co da-
na spo∏ecznoÊç ma najcenniejszego do zaoferowania.
Firm´ „Horyzonty. Inspiracja Turystyka Doradztwo” uruchomi∏o Stowarzyszenie Ekologiczno-Kulturalne 
„Na Bursztynowym Szlaku” z Lanckorony. Organizuje ona wycieczki dla turystów indywidualnych oraz dla
grup z przewodnikiem po lanckoroƒskim Ekomuzeum, a tak˝e po Kalwarii Zebrzydowskiej i Wadowicach.
W ofercie firmy sà równie˝ warsztaty haftu, bibu∏karstwa, ceramiki i wyrobu Êwiec, a w prowadzonym przez
nià Sklepiku Produktów Lokalnych mo˝na znaleêç r´cznie wykonane pamiàtki, mi´dzy innymi zapachowe wo-
reczki, ceramiczne fili˝anki i haftowane serwety. 
W Suchej Beskidzkiej dzia∏a przedsi´biorstwo spo∏eczne „Green Traveller” prowadzone przez Babiogórskie Stowarzysze-
nie „Zielona Linia”. W ofercie biura znajduje si´ wiele tematycznych wycieczek, w trakcie których mo˝na poznaç przyrod´
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Babiej Góry i tradycj´ zamieszkujàcych ten region ludzi. Oprócz zwiedzania
najs∏ynniejszych zabytków, mi´dzy innymi Skansenu na Markowych Rów-
nienkach, zamku w Suchej Beskidzkiej i karczmy „Rzym”, klienci tej firmy
mogà na przyk∏ad odwiedziç Stryszaw´, w której od XVIII wieku wytwarzane
sà r´cznie drewniane zabawki. Na specjalne ˝yczenie firma mo˝e tak˝e zor-
ganizowaç napad babiogórskich zbójników na turystów – zapewnia Iwona
St´pieƒ.

Dinozaury i safari

Kolejna firma uruchomiona w ramach projektu „Gospodarka spo∏eczna na
Bursztynowym Szlaku” to „Dolina Ropy” prowadzona przez Gorlickie Stowa-
rzyszenie Wspierania Przedsi´biorczoÊci. Jej pracownicy organizujà urlopy
agroturystyczne, wyprawy w siodle, wypoczynek w uzdrowisku w Wysowej po-
∏àczony z warsztatami koronki klockowej. Firma zajmuje si´ równie˝ sprze-
da˝à regionalnego r´kodzie∏a artystycznego, m.in. wyrobów ze szk∏a i drew-
nianych rzeêb. 
Najbardziej znana w kraju jest firma Allozaur Sp. z o.o. z Ba∏towa. W jej ofer-
cie znaleêç mo˝na mi´dzy innymi wizyt´ w Parku Jurajskim z naturalnej wiel-
koÊci dinozaurami, sp∏yw rzekà Kamiennà, Polskie Safari i wiele innych cie-
kawych inicjatyw, które zosta∏y rozwini´te przez dzia∏ajàce tam Stowarzyszenie
„Ba∏t” i Stowarzyszenie „Delta”. Firma prowadzi równie˝ dzia∏ania spo∏eczne
na rzecz integracji mieszkaƒców Ba∏towa, organizujàc wydarzenia kulturalne
i wsparcie zarówno dla osób starszych, jak i dla m∏odzie˝y.
Piàta firma uruchomiona w ramach projektu to Karpackie Centrum Turystyki
Aktywnej „Zielony Rower” prowadzone przez Bieszczadzkà Fundacj´ Part-
nerstwo dla Ârodowiska. W ofercie przedsi´biorstwa znajduje si´ m.in. orga-
nizacja wycieczek rowerowych, w´drówek pieszych i konnych, warsztaty ce-
ramiki artystycznej, bibu∏karstwa i ikonopisania. 
Zdaniem Iwony St´pieƒ o powodzeniu firm na rynku zadecydowaç mo˝e to,
czy turystyka dziedzictwa stanie si´ w Polsce popularna. Nasze Partnerstwo
uczestniczy∏o w Targach Turystycznych zorganizowanych w Poznaniu, Krako-
wie i w Warszawie. Wiemy, ˝e ludzie sà tym zainteresowani i chcieliby z takiej
oferty turystyki dziedzictwa skorzystaç. Ciekawa dla rodzin z dzieçmi jest
zw∏aszcza oferta pobytów weekendowych. Zastanawiamy si´ tylko, czy firmy
zdà˝à wystarczajàco umocniç swojà pozycj´ na rynku turystycznym do zakoƒ-
czenia projektu. Zdobywanie klientów w przypadku ka˝dej normalnej firmy
turystycznej trwa przecie˝ nawet kilka lat. Dlatego nasze przedsi´biorstwa
starajà si´ jakoÊ sobie radziç. W Lanckoronie uruchomiono nawet Pub, jako
dodatkowe êród∏o dochodu, i rzeczywiÊcie jest to kura znoszàca z∏ote jaja.
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Rozmowa z Iwonà St´pieƒ z Fundacji Partnerstwo dla Ârodowiska, specjalistkà ds. komunikacji i mainstreamingu

Tegoroczne wakacje sà swoistym poligonem, na którym firmy rzeczywiÊcie b´dà mog∏y si´ przekonaç, na ile sà
mocne…

To prawda. Cz´Êç z tych firm ma ju˝ bardzo konkretnà ofert´ turystycznà i jest dobrze przygotowana do dzia∏ania równie˝ od strony marketingowej. 

Firma z Babiej Góry ma na przyk∏ad swój katalog. Ba∏tów na pewno sobie poradzi, bo tam rynek turystyczny jest dobrze rozwini´ty i firma nie tworzy

w zasadzie ˝adnego nowego produktu. Jaki b´dzie los pozosta∏ych przedsi´biorstw? Zobaczymy.

Ile osób jest zaanga˝owanych w dzia∏alnoÊç wszystkich firm uczestniczàcych w projekcie?

W firmach spo∏ecznych zatrudnionych jest w tej chwili oko∏o czterdziestu osób. Ta liczba si´ zmienia, nast´puje bowiem – jak w ka˝dej firmie – rotacja pra-

cowników. My te˝ nie traktujemy tych przedsi´biorstw w sposób szczególny. Je˝eli ktoÊ si´ nie sprawdza w pracy, pope∏nia powa˝ne b∏´dy, to jest zwalnia-

ny. Poczàtkowo za∏o˝yliÊmy, ˝e w ka˝dej firmie powinno pracowaç od szeÊciu do oÊmiu osób, okaza∏o si´ jednak, ˝e taki poziom zatrudniania jest nieco za

du˝y. Rozpoczynamy wi´c dzia∏ania, które pozwolà wyprowadziç cz´Êç osób na otwarty rynek pracy.

Na jakim poziomie kszta∏tujà si´ zarobki osób zatrudnionych w firmach spo∏ecznych?

Te wynagrodzenia sà adekwatne do pensji, jakie proponuje si´ m∏odym osobom bez doÊwiadczenia zawodowego w regionie, w którym firmy dzia∏ajà. 

Wahajà si´ pomi´dzy 800 a 1000 z∏otych netto. Prowadzony jest równie˝ system premiowy. Tworzàc projekt, za∏o˝yliÊmy bowiem, ˝e zatrudnione osoby

zostanà w danym regionie. Naszymi beneficjentami sà cz´sto m∏odzi wykszta∏ceni ludzie i staramy si´ ich za wszelkà cen´ zatrzymaç.

Kto b´dzie prowadzi∏ firmy po zakoƒczeniu projektu?

Uczestniczàce w Partnerstwie stowarzyszenia oraz jedna fundacja uruchomi∏y w ramach swoich struktur organizacyjnych dzia∏alnoÊç gospodarczà. Po za-

koƒczeniu projektu firmy równie˝ b´dà cz´Êcià tych organizacji, choç niektóre stowarzyszenia zastanawiajà si´ nad wydzieleniem firm i utworzeniem z nich

odr´bnych podmiotów prawnych. Za∏o˝yliÊmy sobie, ˝e firmy pozostanà cz´Êcià organizacji pozarzàdowej, a wypracowane dochody b´dà przeznaczane

na jej cele statutowe.

Czy Pani zdaniem uda si´ zrealizowaç za∏o˝enie zawarte w tytule projektu, czyli stworzyç zalà˝ek gospodarki
spo∏ecznej na fragmencie dawnego Bursztynowego Szlaku?

Jeszcze za wczeÊnie na takà ocen ,́ ale myÊl ,́ ˝e szanse na to sà bardzo du˝e. Nasze organizacje partnerskie zdoby∏y bardzo du˝e doÊwiadczenie zwiàzane

z prowadzeniem dzia∏alnoÊci gospodarczej, zatrudnianiem osób, a jednym z za∏o˝eƒ projektu by∏o w∏aÊnie wzmocnienie organizacji pozarzàdowej jako pra-

codawcy. Je˝eli jednak niektórym naszym partnerom nie uda si´ utrzymaç tych firm, to i tak nie trzeba tego oceniaç jako totalnej katastrofy. Zgromadzi-

liÊmy wiedz´ na temat wykorzystywania walorów lokalnego Êrodowiska w ramach gospodarki spo∏ecznej, wiemy, jak to robiç, i na pewno organizacje po-

zarzàdowe, które w przysz∏oÊci b´dà chcia∏y uruchomiç takie firmy spo∏eczne, otrzymajà od nas solidne wsparcie merytoryczne.

Jak przebiega Dzia∏anie 3?

Realizujemy je od maja 2007 roku. Nasze dzia∏ania kierujemy g∏ównie do organizacji pozarzàdowych z obszarów wiejskich. Przygotujemy publikacje pod-

sumowujàce zdobyte przez nas doÊwiadczenia w zakresie tworzenia firm spo∏ecznych o takim profilu dzia∏alnoÊci. Jesienià odb´dà si´ szkolenia dla przed-

stawicieli organizacji pozarzàdowych, a w styczniu konferencja podsumowujàca projekt. Na osobnà konferencj´ zaprosimy te˝ przedstawicieli prywatnych

firm, przedstawimy im za∏o˝enia gospodarki spo∏ecznej i podpowiemy, w jaki sposób mogà wspieraç takie inicjatywy.



4/5 2007    15



16 4/5 2007

Zbrojeniówka w potrzebie
Zbrojeniówka w

potrzebieZbrojeniówka w potrzebie
IT ∏àczy pokolenia
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Problem migracji pracowników za granic´ nie ominà∏ polskiego sektora zbroje-
niowego. Badania przeprowadzone w przedsi´biorstwach tej bran˝y wskazujà
na post´pujàce starzenie si´ kadry. Zarobki proponowane m∏odym osobom po-
siadajàcym wykszta∏cenie techniczne nadal nie sà konkurencyjne wobec tych,
które oferujà brytyjscy lub irlandzcy pracodawcy. Polscy przedsi´biorcy nie
majà wyjÊcia – muszà szybko podnieÊç kompetencje zatrudnionych w ich firmach
starszych pracowników.

Beneficjentami projektu „Dojrza∏oÊç wykorzystuje wiedz´” sà osoby w wieku powy˝ej 44 lat zatrudnione w sektorze zbroje-

niowym. G∏ównym celem tego przedsi´wzi´cia jest podniesienie ich atrakcyjnoÊci na rynku pracy. „Starsze osoby sà bardziej

zakorzenione w Polsce, tu majà swoje rodziny, dzieci, a wi´c nie ciàgnie ich za granic´” – mówi Dorota W´grzycka, koordyna-

torka projektu. „Jednak pracodawcy niech´tnie wysy∏ajà takich pracowników na specjalistyczne szkolenia, gdy˝ uwa˝ajà, ˝e

sà oni ma∏o mobilni i nie b´dzie im si´ chcia∏o podnosiç kwalifikacji. Tymczasem te osoby majà du˝e doÊwiadczenie zawodo-

we, natomiast nie znajà nowoczesnych technologii. Problemem dla nich jest choçby obs∏uga obrabiarki sterowanej numerycz-

nie czy innych nowych urzàdzeƒ. Zale˝y nam przede wszystkim na tym, aby beneficjenci projektu mogli utrzymaç swoje sta-

nowisko pracy lub zmienili je, ale w ramach tego samego zak∏adu pracy”.

Strach przed laptopem

Realizatorzy projektu przygotowujà dla pracowników z grupy 44+ szkolenia elearningowe oraz system doradztwa zawodowe-

go. Partnerstwo zbada∏o potrzeby pracowników i pracodawców sektora zbrojeniowego w tym zakresie, a tak˝e przeprowadzi-

∏o analiz´ rynku pracy, opierajàc si´ na danych dost´pnych w wojewódzkich i powiatowych urz´dach pracy. W efekcie wyod-

r´bniono 14 tematów szkoleƒ, m.in. z informatyki, zarzàdzania informacjà, danymi i dokumentacjà, kierowania zespo∏em

i pracy na stanowisku kierowniczym. Ponadto beneficjenci majà mo˝liwoÊç nauki obs∏ugi i programowania maszyn sterowa-

nych numerycznie, ksi´gowoÊci i finansów, technologii spawania i ci´cia termicznego, a tak˝e j´zyków obcych. „Najbardziej po-

pularny okaza∏ si´ kurs j´zyka angielskiego, myÊl ,́ ˝e g∏ównie ze wzgl´du na to, ˝e to j´zyk wi´kszoÊci dokumentacji technicz-

nej” – mówi Dorota W´grzycka. „Du˝ym zainteresowaniem cieszy∏y si´ tak˝e szkolenia informatyczne, zw∏aszcza na poziomie

podstawowym. Wielu naszych beneficjentów nie potrafi obs∏ugiwaç komputera, o czym zresztà przekonaliÊmy si´ na pierw-

szych spotkaniach organizacyjnych, podczas których posadziliÊmy ich przy laptopach. ZaobserwowaliÊmy du˝à obaw´ przed

korzystaniem z tego sprz´tu. Pracodawcy zresztà wskazywali na brak tzw. mobilnoÊci technicznej u tych osób. Sporo benefi-

cjentów zg∏osi∏o si´ te˝ na szkolenie z zakresu obs∏ugi wózków jezdnych. Cz´Êç naszych kursów to szkolenia mi´kkie, np. z za-

rzàdzania w∏asnà karierà, negocjacji. Mamy te˝ treningi dla mentorów. Zale˝y nam na wy∏onieniu takich mentorów spoÊród

osób majàcych odpowiednie predyspozycje i ch´ci, bowiem potrafià oni przekazaç niektóre treÊci lepiej ni˝ profesjonalni szko-

leniowcy. Treningi majà nauczyç takie osoby, jak przekazywaç wiedz´ swoim kolegom z pracy. Powodzeniem cieszy si´ te˝ szko-

lenie z otwierania w∏asnej dzia∏alnoÊci gospodarczej. Cieszy nas to, bo widaç, ˝e osoby te wykazujà du˝o w∏asnej inicjatywy”.

Szkolenia realizowane przez Partnerstwo ju˝ trwajà. Weêmie w nich udzia∏ 356 osób, czyli 1 procent zatrudnionych w sektorze

przemys∏u zbrojeniowego wed∏ug danych z 2005 r. Sà to m.in. pracownicy Zak∏adów Mechanicznych „Bumar ¸ab´dy” S.A.,

Zak∏adów Metalowych Mesko w Skar˝ysku-Kamiennej, Huty „Stalowa Wola”, PZL Mielec. 

Projekt realizowany jest na terenie trzech województw: Êlàskiego, podkarpackiego i Êwi´tokrzyskiego. Jego administratorem

jest firma Wasko S.A. z Gliwic, która przej´∏a te obowiàzki w lipcu 2006 r. W Partnerstwie znalaz∏a si´ równie˝ Komisja Mi´-

dzyzak∏adowa NSZZ SolidarnoÊç 80 oraz Zwiàzek Zawodowy Przemys∏u Elektromaszynowego przy Zak∏adach Mechanicz-

nych „Bumar ¸ab´dy” S.A., NSZZ SolidarnoÊç i Zwiàzek Zawodowy Przemys∏u Elektromaszynowego przy Zak∏adach Me-

chanicznych „Mesko” S.A. oraz firma Martis Sp. z o.o. z Warszawy, która odpowiada za promocj´ projektu.



Zaimponowaç wnukowi
Czy pracodawcy ch´tnie anga˝owali
si´ w projekt?

Nasze przedsi´wzi´cie kierowaliÊmy przede
wszystkim do pracowników, przy czym jednà
z dróg dotarcia do nich by∏y rzeczywiÊcie na-
sze kontakty z zarzàdami firm. Musz´ po-
wiedzieç, ˝e pracodawcy bardzo dobrze oce-
niali nasze dzia∏ania i pok∏adali w nich ca∏y
czas du˝o nadziei. Nie by∏o te˝ problemu
z wype∏nieniem przez pracodawców ankiet,
w których wskazywali m.in. braki szkolenio-
we u pracowników. By∏o to dla nas bardzo
wa˝ne przy uk∏adaniu tematyki kursów i do-
pracowywaniu ich programu.

Co dzieje si´ obecnie w projekcie?

Rozpocz´∏y si´ szkolenia z j´zyka angielskie-
go i niemieckiego. Ka˝dy z beneficjentów
otrzyma∏ swój identyfikator, login oraz pen-
drive, którego b´dzie u˝ywa∏ w trakcie kursu,
i wype∏ni∏ test, na podstawie którego mogli-
Êmy go zakwalifikowaç do odpowiedniej gru-
py pod wzgl´dem poziomu znajomoÊci j´zy-
ka. Szkolenia zawodowe rozpocznà si´ do-
piero po wakacjach, gdy beneficjenci powró-
cà z urlopów. Sà to krótsze kursy. Liczba go-
dzin w danym treningu jest podyktowana wy-
tycznymi ministerialnymi. Chcemy tych ludzi
przygotowaç do egzaminów, ˝eby mogli po-
tem zdobyç stosowne uprawnienia.

W jakim przedziale wiekowym sà
uczestnicy projektu?

Górna granica to 62 rok ˝ycia, ale Êrednio
majà oko∏o 50 lat. Cieszy nas, ˝e to w∏aÊnie
osoby starsze bardzo ch´tnie uczestniczà
w naszym projekcie. Wiemy, ˝e niektórym
z nich bardzo zale˝y na tym, ˝eby na przyk∏ad
pochwaliç si´ przed swoim wnukiem umie-
j´tnoÊcià obs∏ugi komputera.
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Rozmowa z Dorotà W´grzyckà, koordynatorkà projektu 
„Dojrza∏oÊç wykorzystuje wiedz´”

Zaimponowaç 
wnukowi
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Czy beneficjenci sà przez Paƒstwa wyposa˝ani w jakiÊ sprz´t?

Mogà wypo˝yczyç od nas laptopy, które zakupiliÊmy w ramach projektu, ale w zasadzie nie korzystajà z takiej mo˝liwoÊci.
Okaza∏o si´ bowiem, ˝e w wi´kszoÊci majà w domu sprz´t z dost´pem do Internetu. Mogà te˝ skorzystaç z komputera i In-
ternetu w punktach informacyjnych, które zosta∏y przez nas zorganizowane. Tam udzielana jest porada techniczna, za któ-
rà odpowiedzialne sà zwiàzki zawodowe. Podobnej pomocy udzielamy równie˝ my jako administrator projektu. 

Jakie rezultaty projektu upowszechnià Paƒstwo w Dzia∏aniu 3?

B´dzie to platforma informatyczna, na której zostanà zaimplementowane procedury i metodologia post´powania z naszà
grupà docelowà, czyli – inaczej mówiàc – kompleksowa baza danych dla pracodawców i pracowników. Osoby zatrudnione
w przemyÊle zbrojeniowym po zalogowaniu si´ do systemu b´dà mog∏y np. sprawdziç, czy ich kompetencje odpowiadajà
aktualnym potrzebom firmy. Dla pracodawcy b´dzie to informacja na temat zasobów personalnych w firmie. Produktem
projektu jest równie˝ modelowa strategia personalna. Nasze analizy pokazujà, ˝e nie by∏o do tej pory jednolitej polityki
personalnej w sektorze zbrojeniowym. Ka˝dy zak∏ad kieruje si´ w∏asnymi procedurami, a to powoduje dezorientacj´ wÊród
pracowników. Dlatego zale˝y nam na stworzeniu jednolitych procedur, a byç mo˝e przygotujemy równie˝ projekt odpo-
wiedniej ustawy, którà chcielibyÊmy przedstawiç w Dzia∏aniu 3.
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Wspó∏praca osób starszych wiekiem z ich
m∏odszymi kolegami to s∏aby punkt dzia∏al-
noÊci wielu firm. Temperament i doÊwiadcze-
nie nie zawsze dajà si´ pogodziç, a mened˝e-
rowie rzadko potrafià skutecznie poradziç
sobie z tym problemem. Zmierzy∏o si´ z nim
tak˝e Partnerstwo realizujàce projekt „Dy-
namizm i doÊwiadczenie – wspólne sterowa-
nie zmianà”.

Przyst´pujàc do projektu, jego realizatorzy zastanawiali si´ nad g∏ównymi

przyczynami dyskryminacji starszych pracowników. Doszli do wniosku, ˝e

decyduje o tym przede wszystkim ich stosunek do post´pu technologiczne-

go oraz do szeroko rozumianych zmian w firmach. „M∏odsi pracownicy

postrzegajà zmiany z entuzjazmem, jest to dla nich coÊ nowego, ciekawego,

co mo˝e przynieÊç awans” – uwa˝a Stefania Koczar-Sikora, mened˝erka

projektu. „Z kolei starsi pracownicy traktujà czasem zmiany i innowacje

w firmie jako zagro˝enie, dlatego Êwiadomie lub nieÊwiadomie sabotujà je.

Jest to niestety dostrzegane przez kadr´ kierowniczà i m∏odszych pracow-

ników, wi´c pracownicy ci cz´sto zyskujà etykietk´ osób niereformowalnych,

sà rzadko awansowani, a na pewno pierwsi do zwolnienia. Naszym zdaniem

tracà na tym nie tylko pracownicy, ale równie˝ organizacja, bo je˝eli firma ma

tylko m∏odszych pracowników, to ci ludzie czasem pope∏niajà b∏´dy, których

mo˝na by uniknàç, gdyby kadra by∏a zrównowa˝ona wiekowo”.

Bufor bezpieczeƒstwa
Konstruowanie programów szkoleƒ dla pracowników starszych i m∏od-

szych wiekiem oraz kadry kierowniczej firm poprzedzono gruntownymi

badaniami. Przebiega∏y one dwutorowo. Ich cz´Êç socjologicznà przygoto-

wali eksperci z Politechniki Âlàskiej, a obj´to nià 300 osób z 30 organizacji

subregionu zachodniego województwa Êlàskiego. Z kolei w badaniu psy-

chologicznym wzi´∏o udzia∏ 145 beneficjentów. Wype∏niali oni testy, które

sprawdza∏y m.in. zachowanie w sytuacji stresowej, role spo∏eczne sprawo-

wane przez starszych i m∏odszych pracowników oraz ich kompetencje spo-

∏eczne. „Na podstawie tych badaƒ przekonaliÊmy si ,́ ile wartoÊciowych

cech wnoszà pracownicy z grupy 50+ do dzia∏alnoÊci firmy” – mówi mene-

d˝erka projektu. „NazwaliÊmy ich nawet „buforem bezpieczeƒstwa”dla or-

ganizacji. Okaza∏o si´ bowiem, ˝e w ka˝dym z badanych wymiarów majà

wiele do zaoferowania pozosta∏ym osobom. Przede wszystkim udzielajà

najwi´kszego wsparcia zarówno szefom, jak i m∏odszym pracownikom. Jest

to o tyle istotne, ˝e starsi pracownicy potrafià sobie poradziç bez wsparcia

z zewnàtrz, natomiast m∏odszym jest ono bardzo potrzebne. Szefowie nie

majà takich umiej´tnoÊci i nie potrafià wspieraç swojego zespo∏u. Osoby

starsze odgrywajà te˝ w nim rol´ cz∏owieka, który na pierwszym miejscu

stawia zawsze dobro grupy, sà sk∏onne do kompromisu, poÊwi´cajà swój

czas na rozwiàzanie problemu. Kolejnà zaletà starszych pracowników

z d∏ugim sta˝em w firmie jest ∏atwoÊç sterowania nimi, co stanowi szczegól-

ne znaczenie dla szefów. Porównujàc starszych i m∏odszych pracowników,

mo˝na stwierdziç, ˝e ta pierwsza grupa jest bardziej jednorodna, przewidy-

walna i ∏atwiejsza do zarzàdzania”. 

Wyniki badaƒ, które prowadzone by∏y przez ca∏y rok 2006, zebrano w li-

czàcy 280 stron raport. Jest on jednym z czàstkowych produktów projektu

„Dynamizm i doÊwiadczenie – wspólne sterowanie zmianà”. 

Nauka i praktyka
W oparciu o wyniki badaƒ Partnerstwo opracowa∏o i zamierza przetesto-

waç program szkolenia, którego celem jest pomoc w walce ze s∏abymi stro-

nami ka˝dej grupy beneficjentów projektu, a zw∏aszcza pracowników star-

szych wiekiem. Przeszkolonych zostanie 210 osób. Zgodnie z wynikami

tych szkoleƒ zostanà przygotowane podr´czniki dla trenerów, a tak˝e ksià˝-

ki dla firm i organizacji na temat sposobów wdra˝ania modelu wypracowa-

nego w ramach projektu.

W sk∏ad Partnerstwa wesz∏o 9 instytucji. Administratorem jest ̊ orska Izba

Gospodarcza. Partnerzy naukowi to Politechnika Âlàska oraz Polskie Sto-

warzyszenie Psychologów Praktyków. Kontaktem z beneficjentami projek-

tu zajmuje si´ Cech Rzemios∏ Ró˝nych w ˚orach, Agencja Rozwoju Przed-

si´biorczoÊci, Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, Fundacja

EKOTERM Silesia dzia∏ajàca przy Elektrowni „Rybnik” oraz Urzàd Mia-

sta ˚ory. Partnerem, który pomaga przy upowszechnianiu rezultatów pro-

jektu, jest firma InfoGraf.    

Ogieƒ i wodaOgieƒ i wodaOgieƒ i woda
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Trwa w∏aÊnie testowanie
systemu szkoleƒ opracowa-
nego w ramach projektu.
Jak sà one skonstruowane?

Program szkoleƒ podzieliliÊmy na 3

bloki odbywajàce si´ co 2 tygodnie.

Pierwszy z nich to szkolenie w zakre-

sie umiej´tnoÊci psychospo∏ecznych.

Staramy si´ wzmocniç w zespo∏ach pracowniczych te kompetencje, któ-

rych brak wykaza∏y wyniki badaƒ. Na tym etapie pracujemy jednocze-

Ênie z obiema grupami starszych i m∏odszych pracowników, ˝eby prze-

∏amaç pomi´dzy nimi pewne bariery pokoleniowe, stereotypowe wy-

obra˝enie o drugiej stronie, nauczyç ich wspó∏pracy i pokazaç, jak wie-

le ich ∏àczy. A wi´c przy okazji wzmacniania swoich umiej´tnoÊci spo-

∏ecznych tak naprawd´ integrujà si´ ze sobà. Te zaj´cia majà form´

warsztatów, w trakcie których odgrywane sà scenki, pracownicy przyj-

mujà okreÊlone role, zazwyczaj takie, których na co dzieƒ nie odgrywa-

jà w swoich organizacjach. Warsztaty trwajà dwa dni i sà wyjazdowe.

W ten sam weekend w ramach pierwszego bloku zaplanowaliÊmy te˝

szkolenie dla kadry kierowniczej. Nie chcemy jednak szkoliç tych ludzi

z zakresu umiej´tnoÊci psychospo∏ecznych. Przekazujemy im zaledwie

czàstk´ tej wiedzy, poniewa˝ najwa˝niejsze dla nas jest wypracowanie

w nich ÊwiadomoÊci, ˝e chcemy zmieniç relacje pomi´dzy pracownika-

mi w ich firmach. Zale˝y nam na skutecznym informowaniu kadry kie-

rowniczej o naszych dà˝eniach w ramach modelu i uzyskaniu od nich

wsparcia. Nast´pnie robimy dwa tygodnie przerwy, bo wiemy, ˝e pomi´-

dzy naszymi warsztatami pracownicy pracujà i potrzebujà jednego

weekendu tylko dla siebie. 

Czy w kolejnych szkoleniach uczestniczà ju˝ tylko
pracownicy?

Tak, ale pracujemy z nimi w dwóch odr´bnych grupach. W trakcie tego

bloku szkoleƒ tak naprawd´ dochodzimy do istoty naszego modelu.

Chcemy doprowadziç do zmiany relacji mi´dzypokoleniowych po to, by

pracownicy mogli si´ wzajemnie dzieliç swojà wiedzà. M∏odsi pracownicy

stajà si´ dla osób starszych mentorami technologicznymi, czyli przekazu-

jà im swoje umiej´tnoÊci zwiàzane z nowoczesnymi technologiami. Pra-

cownicy starsi sà natomiast mentorami organizacyjnymi, czyli dysponujà

zasobem wiadomoÊci o organizacji, kulturze i produkcie firmy. Aby wie-

dza mog∏a przep∏ywaç w obie strony, musimy ka˝dà z tych grup przygo-

towywaç do tej roli. 

W jaki sposób?

Ze starszymi pracownikami wcià˝ pracujemy nad ich umiej´tnoÊciami

psychospo∏ecznymi, bo w tej dziedzinie majà najwi´ksze braki, a równo-

czeÊnie kszta∏tujemy ich wyobra˝enie na temat funkcji i roli mentora. Po-

kazujemy, ˝e potrzebna jest tu nie tylko wiedza, ale równie˝ cierpliwoÊç

i otwarcie na swojego ucznia. Staramy si´ te˝, aby zrozumieli, ˝e mento-

rem dla nich mo˝e byç m∏odszy kolega, i ˝e relacja mistrz-nauczyciel nie

zawsze zale˝y od wieku. Podobnie szkolimy m∏odszych pracowników.

Zaj´cia te organizujemy w salach komputerowych, uczàc ich przy okazji

sposobu pracy ze starszymi osobami na sprz´cie IT. Nasi trenerzy pró-

bujà ich oduczyç u˝ywania ˝argonu specjalistycznego i prze∏o˝yç go na

zrozumia∏y j´zyk. Z tego slangu staramy si´ te˝ wyeliminowaç zwroty an-

gloj´zyczne, poniewa˝ nie zawsze pokolenie osób starszych zna ten j´zyk.

Obie grupy spotykajà si´ znowu po dwóch tygodniach na trzecim wspól-

nym bloku warsztatowym, który odbywa si´ równie˝ w salach kompute-

rowych. Wtedy konfrontujemy ich definicje mentorów i pod okiem na-

szych trenerów pracownicy dzielà si´ nawzajem swojà wiedzà. M∏odsi

wdra˝ajà starszych kolegów w umiej´tnoÊci IT. Staramy si ,́ ˝eby obie

strony czu∏y si´ w tej roli komfortowo. Uczeƒ powinien mieç tempo prze-

kazywania wiedzy dostosowane do jego umiej´tnoÊci, a z kolei mentor

winien robiç to Êwiadomie. Po dwóch dniach pracy m∏odsi i starsi pra-

cownicy zawierajà dwustronny indywidualny kontrakt na piÊmie. Okre-

Êlajà w nim respektowane przez obie strony zasady przekazywania wie-

dzy. Na tym etapie wr´czamy naszym beneficjentom certyfikaty ukoƒ-

czenia kursów i ˝egnamy si´ z nimi. Ten model wprowadzania zmian

w kszta∏ceniu pracowników w ramach organizacji nazywamy „intermen-

toringiem”. 

Mentorem mo˝e byç m∏odszy kolega

Rozmowa ze Stefanià Koczar-Sikorà, mened˝erkà projektu „Dynamizm i doÊwiadczenie 
– wspólne sterowanie zmianà”

Mentorem mo˝e byç
m∏odszy kolega
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Z jakich firm sà rekrutowani uczestnicy projektu?

Âwiadomie nie zaw´˝aliÊmy firm do konkretnego sektora czy bran˝y, po-

niewa˝ uwa˝amy, ˝e problem konfliktu pokoleƒ w organizacjach jest uni-

wersalny. Co wi´cej, poszerzyliÊmy grono naszych beneficjentów o pracow-

ników instytucji publicznych. W projekcie szkolimy wi´c du˝à grup´ osób

zatrudnionych w Urz´dzie Miasta ˚ory oraz jednostkach podleg∏ych sa-

morzàdowi terytorialnemu. 

Czy Partnerstwo weêmie udzia∏ w Dzia∏aniu 3?

Tak, postanowiliÊmy, ˝e b´dziemy wspó∏pracowaç z kilkoma Partnerstwa-

mi ze Âlàska, g∏ównie z Katowic, Rybnika, Wodzis∏awia i Gliwic. Chcemy

dotrzeç z naszym rezultatem do osób odpowiedzialnych za podejmowanie

decyzji w dziedzinie kszta∏cenia ustawicznego. B´dziemy si´ spotykaç z ko-

misjami sejmowymi oraz z politykami zwiàzanymi z rynkiem pracy lub

edukacjà na poziomie krajowym i lokalnym. Wydaje mi si ,́ ˝e zaintereso-

wanie ze strony tych osób wzrasta. Rynek pracy w Polsce kurczy si ,́ mamy

coraz mniej m∏odych pracowników, problemem sà ich wyjazdy za granic .́

Coraz g∏oÊniej mówi si´ wi´c o przed∏u˝aniu aktywnoÊci zawodowej. Ko-

lejnà grupà, do której kierujemy nasze dzia∏ania mainstreamingowe, sà in-

stytucje, które b´dà kszta∏ciç ludzi, wykorzystujàc nasze narz´dzie, np.

Centra Kszta∏cenia Ustawicznego, uczelnie wy˝sze, izby gospodarcze oraz

przedsi´biorcy. Wszystkie nasze produkty zaprezentujemy w czwartym

kwartale 2007 r. i pierwszym kwartale 2008 r. Nasza najwi´ksza konferen-

cja wieƒczàca to przedsi´wzi´cie odb´dzie si´ w styczniu przysz∏ego roku. 
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Niski poziom umiej´tnoÊci informatycznych i teleinformatycznych to jedna
z g∏ównych przyczyn problemów zawodowych pracowników sektora ma-
∏ych i Êrednich przedsi´biorstw, którzy przekroczyli 40. rok ˝ycia. Trudno
im bowiem konkurowaç z osobami, które swojà aktywnoÊç na rynku pracy
rozpoczyna∏y w latach dziewi´çdziesiàtych, czyli w okresie masowej kompu-
teryzacji naszego kraju. Zaleg∏oÊci te pomo˝e im nadrobiç „Partnerstwo na
rzecz rozwoju kompetencji informatycznych w Polsce”

Celem Partnerstwa, którego administratorem jest Wy˝sza Szko∏a Biznesu – National Louis University w Nowym Sà-

czu, jest dostarczenie osobom z grupy wiekowej 40+ narz´dzi informatycznych, które umo˝liwi∏yby im podniesienie

kwalifikacji z obszaru ICT. Stosujemy ró˝ne metody realizacji tego celu i próbujemy zaoferowaç ró˝ne narz´dzia – mó-

wi Tomasz HaptaÊ, jeden z realizatorów projektu. Jednym z nich jest wortal ICT. Znajduje si´ na nim kilka komponen-

tów, które ÊciÊle ze sobà wspó∏grajà i majà wytworzyç synergiczny efekt dostarczenia informacji i mo˝liwoÊci rozwoju

kompetencji. Drugà cz´Êcià projektu jest platforma e-learningowa, która ma byç z kolei narz´dziem dystrybucji wiedzy

i szkoleƒ, czyli oferty edukacyjnej.

IT po czterdziestce
IT po

czterdziestce
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Skorzystajà przedsi´biorcy

Partnerstwo opracowuje programy szkoleniowe dla osób z grupy 40+. Tematy kursów wybrano w oparciu o badania przeprowadzone w ramach projek-

tu. Dominuje zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu podstawowej obs∏ugi komputera oraz obs∏ugi pakietu Office – mówi Katarzyna Berowska, starszy

asystent w Biurze Projektu. W zwiàzku z tym przygotowaliÊmy szeÊç rodzajów kursów dotyczàcych mi´dzy innymi systemu Windows, podstaw arkusza

kalkulacyjnego, wykorzystania edytora tekstu w pracy biurowej, Internetu i grafiki. 

Celem projektu jest równie˝ wzrost konkurencyjnoÊci sektora ma∏ych i Êrednich przedsi´biorstw w Polsce dzi´ki wykorzystaniu narz´dzi IT. Opracowane

zostanà przewodniki, poradniki i narz´dzia u∏atwiajàce kadrze zarzàdzajàcej wdra˝anie i wykorzystywanie rozwiàzaƒ informatycznych w firmach. Przed-

si´biorcy, którzy zaanga˝owali si´ w projekt, mogà bezp∏atnie korzystaç z nowatorskich programów szkoleniowych, wspó∏tworzyç je, testowaç i przysto-

sowywaç do w∏asnych potrzeb. Majà dost´p do internetowego systemu oceny kompetencji informatycznych „ITQ”, narz´dzia umo˝liwiajàcego autodia-

gnoz´ w zakresie kompetencji i potrzeb informatycznych. Otrzymajà tak˝e opracowania teoretyczne i praktyczne narz´dzia pomagajàce motywowaç pra-

cowników do podnoszenia kompetencji IT, a tak˝e zarzàdzaç wiedzà w swoich przedsi´biorstwach.

Kompetentni partnerzy

W sk∏ad Partnerstwa realizujàcego projekt wchodzi pi´ç instytucji. Wy˝sza Szko∏a Biznesu – National Louis University w Nowym Sàczu kszta∏ci na 

kierunku informatyka, ma tak˝e bardzo du˝e doÊwiadczenie w zakresie tworzenia narz´dzi informatycznych niezb´dnych dla pracowników biznesu. Jej

partnerami sà: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych,  Capgemini – firma konsultingowa o zasi´gu mi´dzynarodowym, Polskie Stowarzyszenie Zarzàdzania

Kadrami, zrzeszajàce w Polsce ponad tysiàc dwustu specjalistów ds. personalnych, oraz Altkom Akademia S.A. – firma szkoleniowa z najszerszà ofertà

edukacji informatycznej na rynku krajowym.



Wortal pe∏en
szkoleƒ
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Wortal pe∏en szkoleƒ

Rozmowa z Witoldem Wilkiem z Wy˝szej Szko∏y Biznesu w Nowym Sàczu,
projektantem wortalu ICT

Jednym z g∏ównych produktów „Partnerstwa na rzecz rozwo-
ju kompetencji informatycznych w Polsce” jest wortal szkole-
niowy ICT. Co si´ na nim znajduje?

To serwis, którego centrum stanowi baza szkoleƒ z obszaru ICT. Naszym celem jest zgromadze-

nie w jednym miejscu ofert szkoleniowych polskiego rynku i zaprezentowanie ich tak, aby mo˝na

je by∏o ∏atwo porównywaç. TrudnoÊcià, z którà musieliÊmy si´ zmierzyç na etapie projektowania,

by∏o znalezienie takiego optymalnego formatu prezentacji tej informacji, który nie zamknie drogi

sensownym ofertom dost´pnym na rynku, a z drugiej strony umo˝liwi prezentowanie ich we

wspólnej formule. To wymaga∏o skonstruowania wielu skorowidzów i zbiorów s∏ownikowych, któ-

re zmuszajà do okreÊlenia ka˝dej oferty we wspólnych kategoriach. To zarówno szansa, jak i trud-

noÊç zwiàzana z gromadzeniem danych. Wiadomo, ˝e pomimo marketingowych pasji niektórych

firm szkoleniowych koniecznoÊç zaprezentowania oferty w narzuconym z góry schemacie prowa-

dzi do przyjmowania przez nie postawy defensywnej. Trudno przekonaç przedstawicieli tych

przedsi´biorstw, by zaprezentowali swojà ofert´ tak, jak my tego chcemy. Z kolei firmy, które ma-

jà pokaêny udzia∏ w rynku, rozumiejà, ˝e przejrzystoÊç oferty i mo˝liwoÊç jej porównywania z in-

nymi mo˝e sprawiç, ˝e to w∏aÊnie ich propozycja zostanie wybrana. Po konsultacjach z firmami

uda∏o nam si´ stworzyç takà struktur´ bazy szkoleƒ, która przy wspó∏pracy instytucji szkolenio-

wych mo˝e si´ w przysz∏oÊci rozwijaç, a to jest najwa˝niejsze. Po przeanalizowaniu rynku szko-

leniowego stworzyliÊmy katalog, w którym wyodr´bniliÊmy wa˝ne z punktu widzenia osób 

poszukujàcych szkoleƒ grupy kursów informatycznych. Sà wi´c bazy danych w zakresie admi-

nistrowania, programowania i projektowania, bezpieczeƒstwa systemów itd. Ka˝da z tych 

kategorii g∏ównych dzieli si´ na sensownie dobrane kategorie szczegó∏owe, które obejmujà naj-

szerzej widzianà ofert´ firm szkoleniowych dost´pnych na rynku.

W jaki sposób ta baza b´dzie administrowana?

Takà baz´ mo˝e tworzyç z pomocà naszego serwisu sama firma szkoleniowa. Po rejestracji uzy-

skuje ona od nas kody dost´pu, które umo˝liwiajà jej aktualizowanie swojej oferty, dopisywanie

nowych szkoleƒ, usuwanie ich lub modyfikacj .́ My dbamy tylko o to, ˝eby oferta by∏a komplet-

na i ˝eby zawiera∏a te elementy, które zadekretowaliÊmy we wspólnej strukturze. Nie wszystkie fir-

my majà jednak ochot´ podjàç trud aktualizowania cudzego serwisu. W zwiàzku z tym godzà si´

na wspó∏prac´ na poÊrednim poziomie. Wówczas to my bierzemy od firmy jej gotowà ofert´

i wprowadzamy jà do naszego serwisu, modyfikujàc wed∏ug swoich potrzeb, czyli np. przypisujàc

szkolenia do dost´pnych na wortalu kategorii. 

Wortal pe∏en szkoleƒ
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Dost´p do bazy danych majà oczywiÊcie osoby poszukujàce 
szkoleƒ…

Tak. Korzystajàc z naszych wyszukiwarek, szukajà odpowiednich dla siebie szkoleƒ. To

wyszukiwanie mo˝e byç inspirowane przez kolejny modu∏, który nazwaliÊmy narz´dziem

autodiagnozy. Mierzy ono umiej´tnoÊci danej osoby w zakresie ICT w oparciu o specjalnà

ankiet ,́ wskazuje braki w tych umiej´tnoÊciach, a nast´pnie prezentuje linki do dost´pnych

w naszym katalogu odpowiednich szkoleƒ. Dzi´ki temu dana osoba mo˝e ∏atwo znaleêç

ofert´ dla siebie.

W portalu jest tak˝e cz´Êç redakcyjna…

Tak, uzupe∏nia ona dost´pne informacje o teksty redagowane przez specjalistów z tej bran-

˝y. Mamy te˝ aktualnoÊci dotyczàce wydarzeƒ na rynku IT czy na rynku szkoleƒ. Sà tu

równie˝ krótkie felietony na tematy istotne z punktu widzenia u˝ytkowników naszego wor-

talu. W tej chwili przewa˝ajà zagadnienia z zakresu Internetu, wykorzystania nowych tech-

nologii czy obrony przed piractwem komputerowym. Nasza biblioteka zasobów interneto-

wych koresponduje równie˝ z zasobami bazy szkoleƒ. Pokazuje te miejsca w sieci, z któ-

rych mo˝na pobieraç ciekawe i darmowe materia∏y. Sà tu na przyk∏ad linki do darmowe-

go przydatnego oprogramowania. Powstaje w tej chwili s∏ownik terminów informatycz-

nych, który ma byç narz´dziem okreÊlajàcym znaczenie terminów pojawiajàcych si´

w ofertach szkoleniowych, co b´dzie pomocne w ustalaniu, czy osoby czytajàce publikacje

i oferujàce szkolenia myÊlà i mówià o tym samym. Wortal jest ju˝ gotowy. W tej chwili je-

steÊmy na etapie upowszechniania tego narz´dzia.
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Wzbudziç poczucie
wartoÊci

Wzbudziç poczucie wartoÊciWzbudziç 
poczucie wartoÊci
Projekt „Odziedzicz prac´”, nagrodzony tytu∏em
„Najlepsza Inwestycja w Cz∏owieka 2007”, skierowany
jest do d∏ugotrwale bezrobotnych mieszkaƒców Âlàska
i ich rodzin. G∏ównym celem przedsi´wzi´cia jest wy-
pracowanie metod hamujàcych proces dziedziczenia
bezrobocia w rodzinach dotkni´tych tym problemem.

Administratorem projektu jest Rybnickie Centrum Edukacji Zawodowej.

Nie mogliÊmy przeoczyç EQUAL-a, nasz udzia∏ w tym programie to bo-

wiem oczywista konsekwencja tego, co jest zapisane w naszym statucie –

mówi Tomasz Harsze, kierownik projektu. Autorka naszego projektu,

a obecnie wiceprezydent Rybnika, Joanna Kryszczyszyn, zauwa˝y∏a, ˝e

g∏ównym powodem ma∏ej skutecznoÊci szkoleƒ dla bezrobotnych by∏o to, i˝

osoby takie nie umia∏y poddaç si´ rygorowi zwiàzanemu z uczestnictwem

w kursach. Chcemy wi´c opracowaç mechanizmy, które pomogà t´ sytuacj´

zmieniç. 

W projekcie „Odziedzicz prac´” uczestniczy 100 beneficjentów d∏ugotrwa-

le bezrobotnych oraz ich rodziny. Rekrutacj´ przeprowadzi∏y oÊrodki po-

mocy spo∏ecznej wspólnie z urz´dem pracy. Na pierwszym etapie realizacji

przedsi´wzi´cia psychologowie, doradcy zawodowi i pedagodzy okreÊlali

kwalifikacje zawodowe cz∏onków rodzin, a tak˝e diagnozowali ewentualne

dysfunkcje rozwojowe dzieci. Nast´pnie rozpocz´∏y si´ terapie indywidual-

ne, rodzinne oraz grupowe.

Syndrom wyuczonej bezradnoÊci
Dla uczestników projektu przygotowano program szkoleniowo-motywujà-

cy sk∏adajàcy si´ z siedmiu modu∏ów. Pierwszy z nich obejmowa∏ szkolenie

aktywizujàco-motywujàce oraz dwudniowy wyjazd integracyjny dla uczest-

ników projektu. By∏y to zaj´cia z psychologiem, podczas których przekony-

waliÊmy beneficjentów naszego programu, ˝e ich poczucie niskiej wartoÊci

jest g∏´boko nies∏uszne. Mamy tu do czynienia z tzw. syndromem wyuczo-

nej bezradnoÊci. Polega on na tym, ˝e cz∏owiek, który od czasu szko∏y pod-

stawowej ponosi same pora˝ki, w koƒcu popada w apati .́ Nale˝y temu ko-

niecznie zapobiegaç, dlatego te˝ celem tego dwutygodniowego programu

by∏o wzbudzenie w tych ludziach poczucia w∏asnej wartoÊci – mówi kierow-

nik projektu.

W ramach kolejnego modu∏u uczestnicy projektu wzi´li udzia∏ w trzytygo-

dniowym szkoleniu IT. Nast´pnie przyszed∏ czas na klasyczne kursy zawo-

dowe. Partnerstwo przygotowa∏o dziewi´ç takich kursów: „Europejski spa-

wacz”, „Kreatywny handlowiec – nowoczesny sprzedawca”, kurs opieki

nad dzieckiem, osobà starszà i niepe∏nosprawnà, kurs budowlany, „Nowo-

czesny magazynier – operator wózka wid∏owego”, kurs gastronomii z ob-

s∏ugà baru, kompleksowy kurs obs∏ugi hotelowej, kurs bukieciarstwa po∏à-

czony z obs∏ugà kasy fiskalnej, kurs dla monterów instalacji wodno-kanali-

zacyjnej i CO. Uzupe∏nia∏o je tygodniowe szkolenie z zakresu poruszania si´

po rynku pracy. Istotà naszego dualnego modelu szkolenia by∏a zmiana po-

dejÊcia do ka˝dego uczestnika kursu w odniesieniu do szkoleƒ organizowa-

nych przez ró˝ne firmy. Zauwa˝yliÊmy silny wp∏yw rodziny na beneficjen-

tów, dlatego raz w tygodniu organizowaliÊmy grup´ wsparcia, w której

uczestniczy∏y ˝ony i dzieci. Zaj´cia z nimi prowadzone by∏y przez psycholo-

ga, a ich g∏ównym celem by∏o wzbudzenie u ojca lub m´˝a ch´ci pozostania

w projekcie, co w przypadku takich rodzin wcale nie jest oczywiste – mówi

Tomasz Harsze.

Zmiany sà konieczne
Po zakoƒczeniu szkoleƒ osoby bezrobotne odbywa∏y czterotygodniowe

praktyki zawodowe, mi´dzy innymi w firmach produkcyjnych, hotelach

i restauracjach. Cz´Êç z nich mia∏a te˝ mo˝liwoÊç wyjazdu na praktyki za

granic´ – do Szwecji i W∏och. 

W Dzia∏aniu 3 Partnerstwo skoncentruje si´ na upowszechnianiu dualnego

modelu szkolenia skierowanego do osób d∏ugotrwale bezrobotnych wraz

z cz∏onkami ich rodzin, czyli na g∏ównym produkcie projektu. Chcemy, aby

osoby odpowiedzialne za wdra˝anie tego rodzaju szkoleƒ mog∏y takà meto-

d´ zastosowaç w swoich instytucjach – mówi Ewa Jaskó∏a, koordynatorka

Dzia∏ania 3. W marcu odby∏a si´ ju˝ konferencja „Aktywna rodzina prze-

ciw bezrobociu”. Pod koniec roku zorganizowane zostanie seminarium dla

decydentów politycznych dotyczàce zmiany podejÊcia do szkoleƒ dla osób

d∏ugotrwale bezrobotnych. Bardzo zale˝y nam na zmianach w rozk∏adzie

Êrodków finansowych przeznaczonych na szkolenia dla osób krótko- i d∏u-

gotrwale pozostajàcych bez pracy. Z naszego punktu widzenia kursy takie

muszà mieç bowiem zgo∏a odmienny charakter. Projekt zakoƒczy si´

w marcu 2008 roku.

Oprócz Rybnickiego Centrum Edukacji Zawodowej w sk∏ad Partnerstwa

„Odziedzicz prac´”wchodzà: Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Cech

Rzemios∏ oraz Ma∏ej i Âredniej Przedsi´biorczoÊci w Rybniku, Centrum

Rozwoju Inicjatyw Spo∏ecznych CRIS w Rybniku, Fundacja Ekologiczna

W kr´gu przemian
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EKOTERM-Silesia, Katolickie Centrum Edukacji M∏odzie˝y „Kana” w Gliwicach, Krajowy OÊrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej,

OÊrodki Pomocy Spo∏ecznej w Czerwionce-Leszczynach i Rybniku, Parafialny Oddzia∏ Akcji Katolickiej KPK Praca w parafii p.w. NajÊwí tszego Serca Pa-

na Jezusa w Czerwionce-Leszczynach, Politechnika Âlàska – Centrum Kszta∏cenia In˝ynierów, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Rybniku, Powiato-

wy Urzàd Pracy w Rybniku, Urzàd Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny i Urzàd Miasta Rybnika.
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biedyProfesorowie
biedy
Profesorowie biedy

Rozmowa z Tomaszem Harsze, kierownikiem projektu „Odziedzicz prac´”

Projekt adresowany jest do ludzi d∏ugotrwale bezrobotnych. Przyczyny takiego
bezrobocia mogà byç jednak bardzo ró˝ne…

Na Âlàsku dominowa∏ do tej pory taki model rodziny, w którym ojciec pracowa∏, a ˝ona zajmowa∏a si´ prowa-

dzeniem domu i wychowaniem dzieci. KiedyÊ jednak m´˝czyzna by∏ w stanie utrzymaç w ten sposób rodzin ,́ te-

raz pracy potrzebuje oboje ma∏˝onków. Tymczasem wiele z tamtejszych kobiet nigdy jeszcze nie pracowa∏o. Co

wi´cej, w projekcie uczestniczà m´˝czyêni, którzy pracowali jedynie dorywczo, na przyk∏ad utrzymywali si´ ze

zbierania z∏omu. Na jednym ze zorganizowanych przez nas seminariów prof. Szczepaƒski z Uniwersytetu Âlà-

skiego dokona∏ bardzo trafnego podzia∏u bezrobotnych na kilka grup. Pierwsza z nich to tzw. kolorowe ptaki,

czyli bezrobotni z wyboru, którzy nie majà zamiaru podejmowaç ˝adnej pracy, a jednoczeÊnie nie korzystajà

z ˝adnej pomocy spo∏ecznej. Druga grupa, wymagajàca najwi´kszego wsparcia, to tzw. ludzie bocznego toru,

którzy kiedyÊ bez w∏asnej winy, na przyk∏ad na skutek restrukturyzacji przemys∏u, pozostali bez pracy, majà te-

raz niskie dochody i równie˝ w minimalnym stopniu korzystajà z pomocy spo∏ecznej, poniewa˝ towarzyszy im

poczucie bezradnoÊci i wstydu. Trzecia grupa – najliczniejsza, jak wynika z badaƒ naukowych – to osoby okre-

Êlane przez profesora Szczepaƒskiego mianem „profesorów biedy”. Ci ludzie w sposób perfekcyjny potrafià wy-

korzystaç wszystko to, co oferuje im pomoc spo∏eczna. Znajà przepisy, potrafià pisaç skargi i za˝alenia, zdoby-

waç pieniàdze z ró˝nych êróde∏. Nie op∏aca im si´ podejmowaç pracy, majà bowiem ÊwiadomoÊç, ˝e mogà zdo-

byç nieporównywalnie wi´ksze pieniàdze znacznie mniejszym nak∏adem si∏. 

Czy ta grupa pojawi∏a si´ wÊród uczestników projektu?

Raczej nie, ci ludzie nie zapisujà si´ na ˝adne kursy. To dla nich strata czasu. Unijne programy realizowane sà

w myÊl zasady, ˝e dajemy bezrobotnym w´dk ,́ a nie ryb .́ Beneficjenci nie otrzymujà wi´c bezpoÊredniej pomo-

cy materialnej. „Profesorowie biedy” nie sà zainteresowani w´dkà.

Czy cykl szkoleƒ po∏àczony z systemem wsparcia bezrobotnych i ich rodzin to
g∏ówny rezultat projektu?

Dla nas rezultatem b´dzie przede wszystkim wydobycie naszych beneficjentów z tego trudnego stanu, w jakim

si´ znaleêli. To jednak oczywiste, ˝e mamy równie˝ okreÊlone cele, do których zmierzamy. Chcemy wypracowaç

metody hamujàce proces dziedziczenia bezrobocia, skuteczne metody koordynacji dzia∏aƒ instytucji i organiza-

cji zajmujàcych si´ integracjà spo∏eczno-zawodowà, a tak˝e sposoby aktywacji spo∏ecznoÊci lokalnych w celu

tworzenia inicjatyw na rzecz zatrudnienia lub samozatrudnienia. Wiele instytucji zajmujàcych si´ bezrobotnymi

dzia∏a niestety w oderwaniu od siebie, cz´sto nawet nie wiedzà o swoim istnieniu, bezrobotny musi wi´c przeka-

zywaç te same informacje w kilku miejscach. Tworzymy zatem platform´ wspó∏pracy pomi´dzy tymi instytucja-

mi, która ma wp∏ynàç na popraw´ tej sytuacji.



Przed przystàpieniem Wy˝szej
Szko∏y Ekonomicznej w Bia∏ymsto-
ku do realizacji projektu EQUAL,
uczestniczy∏a ona w trzech edy-
cjach programu „PHARE Rozwój Za-
sobów Ludzkich” w województwie
podlaskim jako partner wi´kszego
konsorcjum. Zadaniem jej pracow-
ników by∏o m.in. badanie rynku
pracy oraz wspó∏dzia∏anie w za-
kresie reorientacji Êredniego
szkolnictwa zawodowego. Z prze-
prowadzonych w tym czasie analiz
wynika∏o, ˝e osoby przebywajàce
na urlopach rodzicielskich stano-
wià du˝à grup´ spo∏ecznà nieobj´-
tà praktycznie ˝adnym wsparciem.
To w∏aÊnie do nich skierowany jest
projekt „Elastyczny pracownik –
partnerska rodzina” realizowany
w ramach Tematu G.

Realizatorom projektu zale˝a∏o na kompleksowym po-

dejÊciu do problemu harmonizowania ̋ ycia zawodowego

i rodzinnego oraz na rozwiàzaniu jak najwi´kszej liczby

problemów nawarstwiajàcych si´ wokó∏ ludzi, którzy sta-

jà przed takim dylematem. Wygenerowano wi´c kilka

obszarów dzia∏aƒ. Pierwszy z nich to elastyczne formy

pracy. „Uwa˝am, ˝e do zharmonizowania ˝ycia zawodo-

wego i rodzinnego potrzebna jest zach´ta pracobiorców

i pracodawców do wzajemnej pomocy w okresie opieki

nad dzieçmi” – mówi prof. Bogus∏aw Plawgo, kierownik

projektu ds. monitoringu i ewaluacji. „Takà formà po-

mocy mo˝e byç na przyk∏ad wprowadzenie telepracy, ro-

tacji pracy czy pracy na zlecenie. Drugim elementem jest

pomoc w opiece nad dzieçmi. Podj´liÊmy dzia∏ania majà-

ce na celu uelastycznienie pracy przedszkoli i ˝∏obków.
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W dziesi´ciu placówkach przed∏u˝yliÊmy godziny pracy, wprowadziliÊmy konkurs, który ma zach´caç do tego samego wszystkie jednostki

w regionie. Osiàgn´liÊmy te˝ wielki sukces, bo przekonaliÊmy nasze lokalne w∏adze do finansowania elastycznej pracy przedszkoli po za-

koƒczeniu projektu”. 

Szkolenia w weekendy

Trzecim obszarem dzia∏ania Partnerstwa sà szkolenia m.in. z zakresu poradnictwa zawodowego

dla osób przebywajàcych na urlopach rodzicielskich. Majà one pomóc beneficjentom w odnale-

zieniu si´ na rynku pracy. „Sà to indywidualne kursy – mówi Justyna ˚ynel, asystent ds. marke-

tingu i ewaluacji – ka˝dy beneficjent przechodzi najpierw przez etap doradztwa zawodowego,

dobiera si´ wówczas dla niego indywidualnie modu∏y szkoleniowe. Decydujà o nich potrzeby

beneficjenta, pracodawców, u których jest zatrudniony, oraz wskazówki doradcy zawodowe-

go. Je˝eli czasami modu∏y si´ pokrywajà, to w szkoleniu uczestniczy kilka osób, ale z regu∏y

sà to zaj´cia indywidualne. W oÊrodku szkoleniowym zosta∏a przygotowana sala, w której

zapewniamy opiek´ dzieciom naszych beneficjentów w trakcie trwajàcego do czterech go-

dzin modu∏u szkoleniowego”.

W szkoleniach zorganizowanych w ramach projektu uczestniczy∏o 101 pracodawców i 144

pracowników. „Dla pracowników przygotowaliÊmy dwa modele szkoleƒ. By∏o to szkole-

nie stacjonarne w Bia∏ymstoku oraz weekendowe szkolenie wyjazdowe, w którym bra∏a

udzia∏ ca∏a rodzina. Te ostatnie by∏y znacznie wy˝ej oceniane ni˝ organizowane w Bia-

∏ymstoku. Wiele rodzin podkreÊla∏o, ˝e jest to dla nich wspania∏a okazja, ˝eby sp´dziç

czas z dzieçmi. Zw∏aszcza ojcowie, którzy cz´sto pracujà nawet 6 dni w tygodniu,

mówili, ˝e od dawna nie mieli tyle czasu na zaopiekowanie si´ dzieçmi. MyÊl´

wi´c, ˝e ten model szkoleƒ jest naprawd´ godny upowszechniania i bardzo

si´ sprawdzi∏” – uwa˝a Justyna ˚ynel. 

Zwiàzkowcy sà zainteresowani

Sk∏ad Partnerstwa realizujàcego projekt by∏ dobierany

pod wzgl´dem zaplanowanych dzia∏aƒ. Ci´˝ar przepro-

wadzenia badaƒ i analiz wzi´∏a na swoje barki Wy˝sza

Szko∏a Ekonomiczna w Bia∏ymstoku, pe∏niàca jedno-

czeÊnie funkcj´ administratora. Za przeprowadzenie

szkoleƒ odpowiedzialny by∏ Zak∏ad Doskonalenia Za-

wodowego w Bia∏ymstoku, majàcy sieç swoich oddzia-

∏ów w ca∏ym województwie. „Inny partner to Bia∏ostoc-

ka Fundacja Kszta∏cenia Kadr, która specjalizuje si´

w poradnictwie zawodowym i reorientacji zawodowej” –

mówi prof. Bogus∏aw Plawgo. „Z za∏o˝eƒ projektu

wynika te˝, ˝e chcemy oddzia∏ywaç na przedsi´-

biorców, anga˝owaç ich do procesów do-

skonalenia zawodowego osób przeby-

wajàcych na urlopach rodziciel-

skich. Dlatego ostatnim partne-

rem jest najsilniejsza organizacja

pracodawców na naszym terenie,

czyli Izba Przemys∏owo-Handlo-

wa w Bia∏ymstoku. WczeÊniej do

projektu w∏àczone by∏y jeszcze

zwiàzki zawodowe, ale ostatecznie

zrezygnowa∏y ze wspó∏pracy, choç

dziÊ ponownie coraz bardziej inte-

resujà si´ tym przedsi´wzi´ciem”.
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Rozmowa z prof. Bogus∏awem Plawgo z Wy˝szej Szko∏y Ekonomicznej w Bia∏ymstoku, kierownikiem projektu ds. moni-
toringu i ewaluacji

Czwarty obszar dzia∏alnoÊci Partnerstwa „Elastyczny pracownik – partnerska rodzina” wià˝e si´ z kampanià
spo∏ecznà. Czego b´dzie ona dotyczyç?

Zanim zaj´liÊmy si´ problemami harmonizowania ˝ycia zawodowego i rodzinnego, wypracowaliÊmy model wskazujàcy nam istniejàce bariery w tym za-

kresie. Jednà z nich jest niedostaeczne zaanga˝owanie m´˝czyzn w ˝ycie rodziny, co w du˝ej mierze wynika ze stereotypowego myÊlenia obu p∏ci o rolach

spo∏ecznych. Nie mamy oczywiÊcie zamiaru zmieniç postaw wszystkich m´˝czyzn w Polsce, ale chcielibyÊmy sprawdziç, czy mo˝liwe jest wp∏ywanie na nie

poprzez Êwiadome akcje spo∏eczne. Na etapie formu∏owania projektu zorientowaliÊmy si ,́ ˝e nie dysponujemy dostatecznym potencja∏em, aby przeprowa-
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dziç dobrà kampani´ spo∏ecznà. PróbowaliÊmy w∏àczyç do naszej akcji w charakterze partnera agencj´ public relations z Warszawy. ProwadziliÊmy nawet

w tej sprawie rozmowy, ale ˝adna z agencji nie przystàpi∏a do projektu, dlatego postanowiliÊmy po prostu zleciç to zadanie. Tak te˝ si´ sta∏o. 

Czy ta kampania ma wp∏ywaç na zmiany postaw, o których Pan mówi?

Chcemy raczej przetestowaç, czy kampania spo∏eczna w tym zakresie mo˝e wywrzeç jakikolwiek wp∏yw. Je˝eli uznamy, ˝e tak si´ rzeczywiÊcie dzieje, wów-

czas zarekomendujemy jako jeden z efektów naszego projektu przeprowadzenie takich kampanii w szerszym zakresie. 

Jakie by∏y pomys∏y na t´ kampani´?

MyÊleliÊmy na przyk∏ad o wykorzystaniu doÊwiadczeƒ naszych partnerów z zagranicy. Partner hiszpaƒski prowadzi kampani´ uÊwiadamiajàcà skierowanà

do m´˝czyzn – mamy ich plakaty i koncepcje strategii. OczywiÊcie nie chcemy zaadaptowaç wszystkich metod, bo istniejà pewne ró˝nice kulturowe. Hisz-

panie wybierali na przyk∏ad w ka˝dym mieÊcie najbardziej m´skich m´˝czyzn (macho) w ÊwiadomoÊci potocznej – czo∏owego napastnika lokalnej dru˝y-

ny pi∏karskiej, s´dziego, przywódc´ zwiàzkowego, komendanta policji – i fotografowali ich przy pracach domowych, a nast´pnie oplakatowywali tymi zdj´-

ciami miasto. Na mnie nie wywar∏o to jednak dobrego wra˝enia.

Dlaczego? Pomys∏ wydaje si´ ciekawy…

Tak, tylko ˝e wszyscy ci m´˝czyêni wydajà si´ na zdj´ciach jacyÊ smutni… DyskutowaliÊmy o tym. Na podstawie badaƒ, które wykonaliÊmy w pi´ciu du-

˝ych miastach Polski, przygotowaliÊmy raport „M´˝czyzna polski – psychospo∏eczne czynniki warunkujàce pe∏nienie ról zawodowych i rodzinnych”. Uda-

∏o si´ nam w ten sposób m.in. rozpoznaç obszary, w których m´˝czyêni niezbyt dobrze sprawdzajà si´ w domu. Raport ten jest podstawà naszej kampanii.

Jakie sà plany dotyczàce Dzia∏ania 3?

Na prze∏omie wrzeÊnia i paêdziernika odb´dzie si´ konferencja promujàca efekty naszego projektu zwiàzane z harmonizowaniem ˝ycia zawodowego i ro-

dzinnego. Z jednej strony b´dziemy upowszechniaç model elastycznych form pracy. Z drugiej strony chcemy promowaç model edukacji, poradnictwa 

zawodowego i szkoleƒ dla osób przebywajàcych na urlopach rodzicielskich, które nie sà obj´te ˝adnà innà pomocà. W tym przypadku mainstreaming b´-

dziemy kierowaç w szczególnoÊci do Powiatowych Urz´dów Pracy i innych instytucji rynku pracy. Zale˝y nam na tym, aby dotar∏y do nich takie narz´dzia,

jak metodologia poradnictwa dla osób przebywajàcych na urlopach czy programy szkoleniowe.
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Âlàskie Forum Organizacji Socjalnych KaFOS jest zwiàzkiem 83 stowarzyszeƒ i funda-
cji dzia∏ajàcych w zakresie polityki spo∏ecznej na terenie województwa Êlàskiego.
KaFOS wspiera te organizacje, prowadzi te˝ rzecznictwo interesów ich podopiecz-
nych, czyli osób bezdomnych, dotkni´tych wykluczeniem spo∏ecznym. Jednym z ele-
mentów tego wsparcia jest realizacja projektu EQUAL, który ma na celu stworzenie
warunków do profesjonalizacji bardzo zyskujàcego na znaczeniu trzeciego sektora.

Polskie organizacje pozarzàdowe realizujà coraz wi´cej dzia∏aƒ publicznych i prowadzà coraz bardziej skomplikowane przedsi´wzi´cia.

Celem Partnerstwa jest przygotowanie ich do lepszej i skuteczniejszej dzia∏alnoÊci na rzecz grup marginalizowanych spo∏ecznie. Odby-

wa si´ to poprzez realizacj´ trzech podprojektów. Pierwszy z nich dotyczy uruchomienia tzw. inkubatorów organizacji pozarzàdowych,

czyli placówek, które majà wspieraç organizacje technicznie i merytorycznie. Sà one przede wszystkim ukierunkowane na rozwój nowo

powsta∏ych ma∏ych organizacji. W ramach projektu funkcjonuje ju˝ 6 inkubatorów: dwa w Gliwicach, po jednym w powiecie bieruƒsko-

l´dziƒskim, Rybniku, Opolu i Namys∏owie. Prowadzà je organizacje pozarzàdowe i samorzàdy lokalne. 

Animator rozwiàzuje problemy

W ramach kolejnego podprojektu powstaje modelowy system szkoleƒ dla przedstawicieli organizacji pozarzàdowych. „PrzygotowaliÊmy

pakiet tematyczny ró˝nych szkoleƒ, które wydajà si´ nam niezb´dne dla przedstawicieli organizacji pozarzàdowych” – mówi Anna Kru-

czek, koordynatorka projektu. „Ich zakres obejmuje prowadzenie ksi´gowoÊci i za∏atwianie innych spraw niezb´dnych w dzia∏alnoÊci sto-

warzyszeƒ, pozyskiwanie funduszy, pisanie projektów, budowanie zespo∏u i zarzàdzanie nim oraz umiej´tnoÊci interpersonalne. Szkole-

nia te przetestowaliÊmy ju˝ na naszych beneficjentach. Prowadzimy bardzo wnikliwà ewaluacj ,́ staramy si´ sprawdziç, czy dany modu∏

i zakres tematyczny odpowiada oczekiwaniom organizacji i jest im przydatny”. 

Trzeci podprojekt, OÊrodki Partnerstwa Lokalnego (OPAL), dotyczy utworzenia modelu wspó∏pracy pomi´dzy trzema sektorami: 

organizacjami pozarzàdowymi, administracjà publicznà i samorzàdem. „Zale˝y nam na skutecznym rozwiàzywaniu problemów poja-

wiajàcych si´ w spo∏ecznoÊciach lokalnych, a do tego niezb´dne jest wspomniane wspó∏dzia∏anie. W ramach podprojektu OPAL wypra-

cowaliÊmy model dzia∏ania tzw. animatora spo∏ecznego, którego zadaniem jest poszukiwanie partnerów z tych trzech sektorów do sku-

tecznego rozwiàzywania problemów poprzez realizacj´ wspólnych projektów” – dodaje koordynatorka projektu. W za∏o˝eniu realizato-

rów projektu animator mo˝e w przysz∏oÊci dzia∏aç w organizacji pozarzàdowej, inkubatorze lub zostaç zatrudniony jako pracownik sa-

morzàdowy.

Âlàskie konsorcjum

W sk∏ad Partnerstwa realizujàcego projekt wesz∏o 14 organizacji i instytucji z terenu Âlàska. Âlàskie Forum Organizacji Socjalnych

KaFOS pe∏ni funkcj´ administratora projektu od poczàtku Dzia∏ania 2. W Partnerstwie znalaz∏y si´ równie˝: Centrum Rozwoju Inicja-

tyw Spo∏ecznych CRIS z Rybnika, Dom Wspó∏pracy Polsko-Niemieckiej w Gliwicach, miasto Gliwice, Namys∏owskie Stowarzyszenie

Inicjatyw Gospodarczych, Opolskie Centrum Demokracji Lokalnej, Polski Klub Ekologiczny w Gliwicach, powiat bieruƒsko-l´dziƒski

i gliwicki, Rudzka Agencja Rozwoju Inwestor sp. z o.o., Stowarzyszenie Wspierania Organizacji Pozarzàdowych „Most” w Katowicach,

Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Spo∏ecznych „Meritum”, Âlàskie Centrum Równych Szans oraz Stowarzyszenie Wspó∏pracy Re-

gionalnej w Rudzie Âlàskiej. Realizacja projektu potrwa do marca 2008 r., choç cz´Êç podprojektów zakoƒczy si´ ju˝ w grudniu.

Profesjonalnie, czyli
skutecznie

Profesjonalnie, czyli skutecznie
Profesjonalnie, czyli
skutecznie
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Pos∏owie sà nam przychylni

Rozmowa z Annà Kruczek ze Âlàskiego Forum
Organizacji Socjalnych KaFOS, koordynatorkà
projektu „Partnerstwo na rzecz profesjonalizacji
trzeciego sektora”

Powoli dobiega koƒca Dzia∏anie 2. Na jakim
etapie realizacji projektu jest obecnie Partner-
stwo?

WypracowaliÊmy ju˝ model szkoleƒ dla przedstawicieli organi-

zacji pozarzàdowych i przetestowaliÊmy go. OczywiÊcie wpro-

wadzaliÊmy na bie˝àco modyfikacje do programów szkolenio-

wych. Funkcjonujà ju˝ inkubatory wspierajàce instytucje trze-

ciego sektora i dzi´ki ewaluacji wiemy, ˝e te placówki rzeczywi-

Êcie sà bardzo potrzebne. Mamy te˝ informacje od ró˝nych in-

stytucji nieuczestniczàcych w projekcie, ˝e sà zainteresowane

wdra˝aniem inkubatorów u siebie. 

Komu b´dà rekomendowane opracowane
przez Paƒstwa szkolenia dla przedstawicieli
organizacji pozarzàdowych? Kto mia∏by je
w przysz∏oÊci prowadziç?

MyÊl ,́ ˝e organizacje, instytucje szkoleniowe. Dostrzegamy te˝

zainteresowanie ze strony wy˝szych uczelni, które kszta∏cà pra-

cowników socjalnych, politologów i socjologów.       



lni
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Jak b´dzie wyglàda∏o Dzia∏anie 3?

B´dziemy oczywiÊcie upowszechniali rezultaty naszego projek-

tu. Po∏àczyliÊmy si´ z partnerstwem „Wirtualny Inkubator Go-

spodarki Spo∏ecznej” i razem poprowadzimy dzia∏alnoÊç main-

streamingowà. Skupiamy si´ g∏ównie na województwie Êlàskim

i opolskim, ale zorganizujemy konferencje te˝ w innych regio-

nach kraju, m.in. w Kielcach i na Podlasiu. Spotykamy si´ tak-

˝e z naszymi parlamentarzystami. Zainteresowanie i przychyl-

noÊç z ich strony sà dosyç du˝e. Zapewnili nas, ˝e b´dà lobbo-

waç na rzecz zmiany przepisów regulujàcych dzia∏alnoÊç orga-

nizacji pozarzàdowych. UtworzyliÊmy nawet roboczà grup´

i staramy si´ regularnie spotykaç. Kontaktujemy si´ równie˝

z lokalnymi politykami, przedstawicielami Sejmiku Wojewódz-

twa Âlàskiego i radnymi poszczególnych miast.

A wspó∏praca zagraniczna jeszcze trwa?

Tak. Wspó∏pracujemy g∏ównie z organizacjami z Niemiec, S∏o-

wacji, Hiszpanii i W∏och. Odbywajà si´ wizyty studyjne, wymie-

niamy si´ doÊwiadczeniami. Zbieramy informacje na temat pro-

fesjonalizacji trzeciego sektoru w ró˝nych krajach europejskich.

Przyda∏o nam si´ to na przyk∏ad przy opracowywaniu modelu

szkoleƒ. JeÊli chodzi o inkubatory organizacji pozarzàdowych,

to model wypracowany przez nas na pewno nie funkcjonuje

jeszcze w innych krajach europejskich. Natomiast spotyka si´

on z du˝ym zainteresowaniem i myÊl ,́ ˝e b´dzie pr´dzej czy

póêniej wdra˝any u naszych partnerów. 
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Na terenach dzisiejszego województwa lubu-
skiego przed laty funkcjonowa∏o wiele jedno-
stek wojskowych. Po przemianach geopolitycz-
nych w Europie niektóre z nich zosta∏y zre-
strukturyzowane, a pozosta∏e zlikwidowano.
Cz´Êç ˝o∏nierzy i pracowników cywilnych prze-
sz∏a na emerytur´. Pozostali boleÊnie zderzyli
si´ z rynkiem pracy i szybko przekonali si´, ˝e
ich dotychczasowe umiej´tnoÊci nie u∏atwià im
znalezienia zatrudnienia.

Projekt „Szansa bez munduru – partnerstwo na rzecz aktywizacji zawodo-

wej mieszkaƒców terenów powojskowych” realizowany jest w trzech miej-

scowoÊciach województwa lubuskiego: w ˚arach, ˚aganiu i KroÊnie Od-

rzaƒskim. Jego adresatami sà ˝o∏nierze zwolnieni z wojska w ramach re-

strukturyzacji, ich rodziny oraz do pracownicy cywilni wojska, którzy rów-

nie˝ stracili prac´ w wyniku rozwiàzania jednostek wojskowych. Pomys∏o-

dawcà przedsi´wzi´cia jest Fundacja na rzecz Aktywizacji Zawodowej ˚o∏-

nierzy Zawodowych Rezerwy, a jego g∏ówny cel to poprawa sytuacji zawo-

dowej i spo∏ecznej tej grupy beneficjentów. Nasi beneficjenci nie sà obj´ci

normalnymi programami dla bezrobotnych, poniewa˝ majà emerytury

wojskowe – mówi Magdalena Darowska, kierownik ds. monitoringu i ewa-

luacji projektu. WysokoÊç tych emerytur zale˝y od tego, jak d∏ugo ˝o∏nierz

s∏u˝y∏ w wojsku i jaki mia∏ stopieƒ. Problem nie tkwi wi´c w tym, ˝e osoby

te sà zupe∏nie pozbawione Êrodków do ˝ycia, ale w tym, ˝e ich emerytury

sà czasem niewysokie. Poza tym ludzi ci ̋ yjà i mieszkajà w wojskowych blo-

kach, a wi´c w Êrodowisku dosyç hermetycznym, co wywo∏uje u nich oczy-

wiste poczucie, ˝e wszystkim wokó∏ jest ci´˝ko i nic ju˝ si´ w ich losie nie

zmieni. Dostrzegamy to, ˝e ci ludzie rzeczywiÊcie potrzebujà pomocy.

E-learning nie straszny

Du˝ym problemem jest te˝ sytuacja rodzin by∏ych ˝o∏nierzy. Wed∏ug da-

nych realizatorów projektu, wi´kszoÊç ˝on by∏ych wojskowych nie praco-

wa∏a zawodowo lub te˝ pracowa∏a na etatach cywilnych w zlikwidowanych

jednostkach. Ich dzieci to cz´sto bezrobotni absolwenci, niemajàcy per-

spektyw na samodzielne znalezienie pracy. Projekt przewiduje udzielenie

im szerokiego wsparcia.

Ca∏e przedsi´wzi´cie podzielono na dwie tury. W pierwszej z nich uczestni-

czy∏o siedemdziesiàt osób. Otrzyma∏y one wsparcie w zakresie doradztwa.

Poza tym mia∏y mo˝liwoÊç wyboru szkoleƒ zawodowych, mi´dzy innymi

dla pracowników magazynowych i kierowców wózków jezdniowych, pra-

cowników ochrony fizycznej pierwszego stopnia, operatorów koparko-∏a-

dowarki, opiekunek osób starszych z naukà niemieckiego oraz dla profe-

sjonalnych pracowników administracyjno-biurowych. Zorganizowano

równie˝ kursy z podstaw ksi´gowoÊci oraz zarzàdzania zaopatrzeniem i za-

pasami po∏àczone z naukà angielskiego. Wszyscy, którzy zdecydowali si´

na udzia∏ w projekcie, byli bardzo zmotywowani do tego, ˝eby znaleêç pra-

c .́ Liczyli na udzia∏ w szkoleniach zawodowych, ale równie˝, co jest wed∏ug

mnie szczególnie pozytywne, bardzo wysoko oceniali pomoc psychologicz-

nà – podkreÊla Magdalena Darowska. Chcemy te˝ wdro˝yç szkolenia ele-

arningowe, widzimy bowiem, ˝e nasi beneficjenci potrzebujà wsparcia

w zakresie technik informacyjnych. Poniewa˝ u wszystkich uczestników

projektu dostrzegamy du˝à ch´ç szkolenia, to zale˝a∏oby nam na tym, ˝e-

by przynajmniej na dêwi´k s∏owa „e-learning” nie reagowali oboj´tnie,

uznajàc, ˝e taka forma szkolenia jest dla nich  zbyt trudna i nieznana. 

Aktywizacja i wsparcie

Istotnà cz´Êcià systemu wsparcia beneficjentów projektu sà Centra Pro-

mocji Zatrudnienia i Przedsi´biorczoÊci, których zadaniem jest szeroko

poj´ta aktywizacja zawodowa z udzia∏em lokalnych instytucji rynku pra-

cy, przedsi´biorców i inwestorów. Wa˝nà rol´ odgrywajà tak˝e Fora

Wspó∏pracy i Wymiany Informacji, czyli organizacje skupiajàce partne-

rów spo∏ecznych, zw∏aszcza lokalnych pracodawców. Ich dzia∏alnoÊç jest

realizowana mi´dzy innymi poprzez cykliczne spotkania partnerów lo-

kalnych s∏u˝àce wymianie doÊwiadczeƒ i informacji z udzia∏em przedsta-

wicieli beneficjentów projektu.

Administratorem projektu „Szansa bez munduru” jest Grupa Antares.

W sk∏ad Partnerstwa wchodzà starostwa oraz urz´dy pracy z powiatów

˝arskiego, ̋ agaƒskiego i kroÊnieƒskiego, Gmina Krosno Odrzaƒskie, Mini-

sterstwo Obrony Narodowej, firma IMC Kariera, która zajmuje si´ tworze-

niem Centrów Promocji Zatrudnienia i Przedsi´biorczoÊci, Fundacja Roz-

woju Demokracji Lokalnej, odpowiedzialna za Fora Wspó∏pracy i Wymia-

ny Informacji. Organizacjà szkoleƒ zajà∏ si´ Zak∏ad Doskonalenia Zawodo-

wego w Zielonej Górze.
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Ile osób weêmie udzia∏ w projekcie „Szansa bez mun-
duru”?

¸àcznie chcemy udzieliç wsparcia stu pi´çdziesi´ciu beneficjentom.

Pierwszà tur´ ukoƒczy∏o siedemdziesiàt osób. Kilku beneficjentów zrezy-

gnowa∏o, najcz´Êciej dlatego, ˝e w mi´dzyczasie uda∏o im si´ znaleêç pra-

c .́ Liczymy zatem, ˝e w drugiej turze b´dzie ich troch´ wi´cej. W trakcie

rekrutacji do projektu mieliÊmy problem z naborem kobiet. W pewnym

momencie zorientowaliÊmy si ,́ ˝e ze wzgl´du na tytu∏ – „Szansa bez

munduru” – kompletnie ignorujà to przedsi´wzi´cie. MusieliÊmy nawet

póêniej stworzyç dodatkowe ulotki, na których specjalnie podkreÊlone

zosta∏o s∏owo „kobieta”.

Jakie wykszta∏cenie przewa˝a wÊród uczestników
projektu?

Ârednie. Mamy w projekcie czterdzieÊci cztery takie osoby. Sà te˝ dwa-

dzieÊcia dwie osoby z wykszta∏ceniem wy˝szym magisterskim, osiem

osób z licencjatem i dwadzieÊcia z wykszta∏ceniem zawodowym.

Czy namawiajà ich Paƒstwo do uruchamiania w∏a-
snej dzia∏alnoÊci gospodarczej? Sà planowane tego
rodzaju szkolenia?

Mamy taki modu∏, chocia˝ dotychczas by∏o bardzo ma∏o ch´tnych.

Byç mo˝e w drugiej turze szkoleƒ to si´ zmieni. Sytuacja ta wià˝e si´

Beneficjenci doceniajà
certyfikatyBeneficjenci

doceniajà
certyfikaty

Beneficjenci doceniajà
certyfikaty

Rozmowa z Magdalenà Darow-
skà, kierownikiem ds. monitorin-
gu i ewaluacji projektu „Szansa
bez munduru”
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z pewnym stereotypem myÊlenia ̋ o∏nierzy. Otó˝ sà oni przekonani, ̋ e bardziej nadajà si´ do

wykonywania czyichÊ poleceƒ, ni˝ do podejmowania samodzielnych decyzji. To mo˝e im

przeszkadzaç w prowadzeniu w∏asnego biznesu. Z drugiej jednak strony niektóre cechy, któ-

re kszta∏tuje u cz∏owieka praca w wojsku, mogà si´ okazaç bardzo przydatne.

Jak d∏ugo trwa cykl dzia∏aƒ, którym obj´ci sà beneficjenci projektu?

Pó∏ roku. Beneficjenci otrzymujà od nas certyfikaty potwierdzajàce ukoƒczenie szkoleƒ. Da-

jemy im równie˝ zaÊwiadczenia, ˝e ich poprzednio zdobyte umiej´tnoÊci zosta∏y zdiagnozo-

wane i potwierdzone w ramach tego projektu, a tak˝e zaÊwiadczenia potwierdzajàce ich

umiej´tnoÊci w zakresie pos∏ugiwania si´ narz´dziami e-learningowymi. Widzimy, i˝ ka˝dy

taki dokument jest przez nich bardzo pozytywnie odbierany. Wi´kszoÊç z nich uwa˝a, ̋ e sta-

li si´ bardziej Êwiadomi posiadania kompetencji poszukiwanych na rynku pracy, a tym sa-

mym pozbyli si´ przekonania o w∏asnej niemocy. 

Co jest g∏ównym rezultatem projektu?

Wypracowanie modelu dzia∏ania z takà grupà ludzi, dzi´ki któremu odczujà oni popraw´

swojej sytuacji na rynku pracy. Chodzi zarówno o znalezienie przez nich pracy, jak i nabycie

umiej´tnoÊci jej szukania, co obejmuje zwracanie si´ do odpowiednich osób, pisanie CV czy

prowadzenie rozmów z potencjalnym pracodawcà. Mamy te˝ kilka rezultatów szczegó∏o-

wych, które dotyczà na przyk∏ad wypracowania metod doradczych dostosowanych do tej

grupy, stworzenia kompleksowego systemu wsparcia w postaci Forów Wspó∏pracy i Wymia-

ny Informacji oraz Centrów Promocji Zatrudnienia i Przedsi´biorczoÊci. Doradcy zatrudnie-

ni w takim Centrum pracujà bezpoÊrednio z beneficjentami, dlatego mogà podpowiedzieç,

jakie problemy powinny byç poruszane w grupie wsparcia lub na forum. Chcemy, aby ten

system w∏aÊnie tak si´ uzupe∏nia∏.
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Instytut Maszyn Matematycznych, jedna z instytucji realizujàcych pro-

jekt, od lat utrzymuje sta∏y kontakt z wieloma ma∏ymi i Êrednimi przed-

si´biorstwami. Co roku, w czerwcu oraz na prze∏omie listopada i grud-

nia, organizowane sà tu konferencje poÊwi´cone przede wszystkim zdal-

nym technikom nauczania i e-learningowi. Uczestniczy w nich Êrednio

szeÊçdziesi´ciu przedstawicieli firm. Zawsze przy tej okazji ankietujemy

ich pod kàtem nowych tematów badawczo-rozwojowych, którymi mo-

g∏aby si´ zajàç nasza placówka – mówi Jolanta Brzostek-Paw∏owska,

pe∏nomocnik dyrektora Instytutu Maszyn Matematycznych ds. Partner-

stwa „OÊrodek RENOWATOR dla ma∏ych i Êrednich przedsi´biorstw”.

Na tej podstawie mo˝emy wysnuç wniosek, ˝e zapotrzebowanie na e-le-

arning wcià˝ wrasta. Ponadto wiemy doskonale, jakich specjalistów naj-

bardziej potrzebujà nasi przedsi´biorcy. Korzystamy te˝ z oficjalnych da-

nych statystycznych, ale sà one jednak ma∏o szczegó∏owe. Wskazujà na

przyk∏ad zapotrzebowanie na zawody zwiàzane z nowoczesnymi techno-

logiami informatycznymi, nie precyzujà jednak, jakie to zawody. Ten

Renowator
umiej´tnoÊci

nie zmarnowaç
entuzjazmu
Renowator umiej´tnoÊci

Wspieranie przedsi´biorczoÊci

Pracownicy powy˝ej 40. roku ˝ycia, kobiety
i m´˝czyêni w trakcie urlopów wychowaw-
czych oraz po ich zakoƒczeniu, kadra za-
rzàdzajàca firmami – to g∏ówni adresaci
projektu „OÊrodek RENOWATOR dla ma-
∏ych i Êrednich przedsi´biorstw”, który

zak∏ada mi´dzy innymi stworzenie mode-
lowego OÊrodka Szkoleniowo-Konsulta-
cyjno-Sta˝owego dla tych trzech grup be-
neficjentów, a tak˝e przetestowanie in-
nowacyjnych programów szkoleƒ w trzy-
nastu zawodach. 
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wy˝szy poziom szczegó∏owoÊci wiedzy uzyskaliÊmy w∏aÊnie dzi´ki ba-

daniu Êrodowiska przedsi´biorców, z którymi mamy stale do czynienia. 

Nowe zawody

Na tej podstawie w ramach projektu „RENOWATOR” stworzono pro-

gram szkoleƒ obejmujàcy trzynaÊcie nowych profesji. Zawody zwiàza-

ne z e-learningiem to: dydaktyk medialny, e-mentor, konsultant ds. e-

learningu oraz tester i ewaluator treÊci e-learningowych, zaÊ z analizà

danych i baz przedsi´biorstw: analityk danych, analityk rynku i anali-

tyk potrzeb klienta. Do grupy profesji zwiàzanych ze wspomaganiem

zarzàdzania i decyzji nale˝à: specjalista ds. logistyki, specjalista ds. or-

ganizowania przetargów, projektant systemów organizacyjno-infor-

macyjnych, specjalista ds. studium wykonalnoÊci oraz specjalista ds.

oceny przedsi´wzi´ç inwestycyjnych. 

Kursy kierowane sà do pracowników sektora ma∏ych i Êrednich przed-

si´biorstw, czynnych zawodowo lub przebywajàcych na urlopach wy-

chowawczych. Partnerstwo przygotowa∏o te˝ szkolenie dotyczàce pod-

staw pracy z komputerem. Kursy trwajà od czterdziestu do dziewi´ç-

dziesi´ciu godzin i odbywajà si´ w maksymalnie szeÊcioosobowych

grupach. W trakcie projektu skorzysta z nich dwustu pi´çdziesi´ciu

pracowników.

DoÊwiadczenie i referencje

Kursy majà charakter mieszany. Ich uczestnicy korzystajà z e-learningu,

majà jednak równie˝ typowe wyk∏ady i çwiczenia. Po zakoƒczeniu cyklu

zaj´ç odbywa si´ odpowiedni egzamin, a nast´pnie uczestnicy kierowani

sà na trzymiesi´czne sta˝e. Sta˝e te nie sà kontynuacjà szkolenia, lecz

poczàtkiem zdobywania doÊwiadczenia zawodowego i, co wa˝ne, re-

ferencji – mówi Jolanta Brzostek-Paw∏owska. Sta˝yÊci pracujà w wy-

sokiej klasy jednostkach badawczo-rozwojowych, majà opracowane

programy sta˝u, stanowiàce za∏àczniki do umów o prac ,́ dostajà kon-

kretne zadania i realizujà je. Beneficjenci mogà wybraç sta˝ stacjonar-

ny lub cz´Êç pracy wykonywaç w domu, wówczas jednak otrzymujà

nieco ni˝sze wynagrodzenie. W okresie sta˝u dana osoba mo˝e byç

oddelegowana na praktyk´ do przedsi´biorstwa, jednak przez ca∏y

czas piecz´ nad jej pracà sprawuje wyznaczony opiekun sta˝u. 

Sta˝ koƒczy si´ dwucz´Êciowym egzaminem certyfikacyjnym. Egza-

min ustny realizowany jest poprzez test e-learningowy. Je˝eli benefi-

cjent odpowie pozytywnie na co najmniej szeÊçdziesiàt procent pytaƒ,

jest dopuszczany do egzaminu ustnego przed trzyosobowà Komisjà

Egzaminacyjnà. W jej sk∏ad wchodzà: przewodniczàcy, ekspert z da-

nej dziedziny oraz opiekun sta˝u. Egzaminowany referuje to, co uda-

∏o mu si´ zrealizowaç w trakcie sta˝u, jego opiekun przedstawia swo-

jà recenzj ,́ a nast´pnie ka˝dy z cz∏onków Komisji Egzaminacyjnej za-

daje po dwa pytania. Egzaminy sà rejestrowane za pomocà dyktafonu

i archiwizowane w Biurze Projektu. Beneficjent otrzymuje dwuj´zycz-

ny certyfikat potwierdzajàcy uzyskanie kompetencji oraz zakres za-

daƒ, jakie naszym zdaniem mo˝e wykonywaç. Chc´ zwróciç uwag ,́ ̋ e

zawody, do których przygotowujemy tych ludzi, nie sà jeszcze wpisa-

ne do s∏ownika Ministerstwa Pracy. B´dziemy wi´c starali si´ o takà

rekomendacj´ – mówi Jolanta Brzostek-Paw∏owska.
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Fili˝anka informatykiFili˝anka informatykiFili˝anka
informatyki
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Rozmowa z Jolantà Brzostek-Paw∏owskà, pe∏nomocni-
kiem dyrektora Instytutu Maszyn Matematycznych ds.
Partnerstwa „OÊrodek RENOWATOR dla ma∏ych
i Êrednich przedsi´biorstw”

W grupie beneficjentów Partnerstwa obok pracowni-
ków ma∏ych i Êrednich przedsi´biorstw znalaz∏a si´
równie˝ kadra zarzàdzajàca tych firm oraz ich w∏a-
Êciciele. Jaka oferta jest do nich kierowana?

Organizujemy dla nich „Spotkania biznesowe przy fili˝ance informaty-

ki” na temat zastosowania w przedsi´biorstwach innowacyjnych techno-

logii i zawodów oraz gospodarki opartej na wiedzy i zarzàdzania zmia-

nami. „Spotkania” cieszà si´ du˝ym zainteresowaniem. Trudno nazwaç

je szkoleniami. Staramy si´ raczej uruchomiç wyobraêni´ przedsi´bior-

ców i dowiedzieç si´ od nich, w którym kierunku chcieliby byç dalej pro-

wadzeni. Przygotowujemy dla nich wyk∏ady, prezentujemy nowoczesne

technologie, wykorzystywany w nich sprz´t, symulujemy te˝ pewne za-

stosowania. Instytut nie jest zwiàzany finansowo z ˝adnym dostawcà

technologii, jesteÊmy wi´c w tym zakresie w pe∏ni obiektywni. Wybiera-

my rozwiàzania niedrogie i w miar´ standardowe, bo trzeba pami´taç, ˝e

zdecydowana wi´kszoÊç uczestników tych prezentacji to przedstawiciele

mikroprzedsi´biorstw. Przy okazji równie˝ ankietujemy te osoby pod kà-

tem tego, jak moglibyÊmy rozszerzyç nasz projekt. Musz´ powiedzieç, ˝e

jestem troch´ zaskoczona, poniewa˝ wydawa∏o mi si ,́ ˝e przedsi´biorcy

nie majà czasu na szkolenia, ˝e interesuje ich tylko cena nowych rozwià-

zaƒ i ich zastosowanie. Okaza∏o si´ jednak, ˝e sto procent przedsi´bior-

ców potrzebuje zaj´ç warsztatowych, nawet d∏u˝szych, kilkudniowych.

Tej wyobraêni mnie i moim kolegom na etapie formu∏owania projektu

zabrak∏o. Dlatego te˝ w tej chwili rozszerzamy nasz projekt o proinnowa-

cyjne warsztaty dla ma∏ych i Êrednich przedsi´biorstw.

Partnerstwo chcia∏o równie˝ spowodowaç wzrost za-
stosowania nowoczesnych technologii w przeci´tnym
polskim przedsi´biorstwie oraz zwi´kszyç efektyw-
noÊç ich wdro˝enia, która jest obecnie stosunkowo
niska. Czy ten cel uda∏o si´ zrealizowaç?

Niestety nie. NamówiliÊmy nawet do wspó∏pracy specjalist ,́ który przez

siedemnaÊcie lat w Nowej Zelandii szkoli∏ ludzi w zakresie skutecznego

wprowadzania innowacyjnych zmian. Przez pó∏tora roku zg∏osi∏ si´ do

nas tylko jeden przedsi´biorca. Nie wiem, czy b´dziemy dalej to upo-

wszechniaç, bo wyglàda na to, ˝e rzeczywiÊcie w spo∏eczeƒstwie mamy

do czynienia z dewaluacjà poj´cia „gospodarka oparta na wiedzy”.

Rynek pracy jest bardzo dynamiczny. Jak d∏ugo wi´c
przygotowana przez Paƒstwa oferta szkoleƒ dla pra-
cowników mo˝e byç aktualna?

Nieustannie zmieniamy program kursów, nawet w trakcie ich trwania.

Przeci´tnie co pó∏ roku. Nie mo˝emy przecie˝ prezentowaç produktów

lub technologii, które zosta∏y ju˝ zastàpione innymi. By∏oby to nieuczci-

we wobec uczestników. Oficjalnie w ramach projektu mamy wpisane

dwie takie rewizje treÊci szkoleƒ. 

A co b´dzie póêniej?

Musz´ tu jednak podkreÊliç, ˝e bez zgody na komercjalizacj´ po zakoƒ-

czeniu projektu OÊrodek „Renowator” po prostu upadnie. Porusza∏am

ju˝ ten problem na posiedzeniach Krajowej Sieci Tematycznej. Nie chce-

my przecie˝ na tym zarabiaç, chcemy pomagaç ludziom. Naszym kolej-

nym pomys∏em jest wi´c wprowadzenie OÊrodka do programu Kapita∏

Ludzki. Sk∏adamy w tym celu kolejne wnioski. Mo˝e si´ uda…
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Jak firma poradzi sobie na rynku? Jakich negatywnych zjawisk mo˝na si´ spodziewaç w naj-
bli˝szych miesiàcach? Jakie wprowadziç innowacje, by wytrzymaç konkurencj´ ze strony
innych podmiotów gospodarczych? Na te i inne pytania trapiàce przedsi´biorców odpo-
wiedzià stanà si´ nowoczesne narz´dzia powstajàce w ramach projektu „System przeciw-
dzia∏aniu powstawaniu bezrobocia na terenach s∏abo zurbanizowanych”. Jego liderem
jest Wy˝sza Szko∏a Zarzàdzania i Administracji w ZamoÊciu.

Najwa˝niejszym produktem projektu jest symulator komputerowy, który poka˝e przedsi´biorcy, czy jego firma ma szans´ w najbli˝szym cza-

sie utrzymaç si´ na rynku. Jest to system wczesnego ostrzegania dzia∏ajàcy na trzech poziomach: makro-, mezo- i mikroekonomicznym. 

„E-barometr”testowany jest przez 210 firm z terenów województwa podkarpackiego i lubelskiego. Sà to ma∏e i Êrednie przedsi´biorstwa z bran-

˝y budowlanej, handlowej, przemys∏u, a tak˝e firmy us∏ugowe. Ich w∏aÊciciele wprowadzajà do systemu dane dotyczàce przedsi´biorstwa. Sà

one szczegó∏owo analizowane przez doradców, którzy na podstawie kilku wygenerowanych modeli dokonujà oceny potencja∏u przedsi´bior-

stwa i ryzyka jego dzia∏alnoÊci w ró˝nych obszarach. Gdy idà do konkretnej firmy, dok∏adnie znajà jej kondycj´ rynkowà i na tej podstawie mo-

gà udzieliç fachowej porady.

Szkolenia i doradztwo

„Ca∏y projekt sk∏ada si´ z 3 g∏ównych komponentów” – mówi dr in˝. Jan Andreasik, rektor Wy˝szej Szko∏y Zarzàdzania i Administracji w Za-

moÊciu. „Pierwszy z nich to narz´dzie do prognozowania pozycji firmy na rynku. Innym obszarem naszych dzia∏aƒ sà szkolenia z wykorzysta-

niem portalu distance learning. Mamy te˝ dwa Biura Wsparcia Pracowników, które funkcjonujà w Rzeszowie i ZamoÊciu. Trzeci obszar to bez-

poÊrednie doradctwo Êwiadczone przez grup´ specjalistów w tych dwóch miastach. Doradcy oferujà równie˝ dodatkowe us∏ugi w zale˝noÊci od

potrzeb danego przedsi´biorcy” – dodaje Jan Andreasik.

„W Dzia∏aniu 3 Partnerstwo b´dzie upowszechniaç „Portal prognozowania stanów zagro˝enia przedsi´biorstwa e-barometr”. Zostanà zorga-

nizowane specjalne seminaria, w trakcie których ka˝dy zainteresowany b´dzie móg∏ przetestowaç to narz´dzie. Przygotujemy wersj´ off-line re-

zultatu, która b´dzie rozpowszechniana w postaci p∏yt CD. Najbli˝sze takie konferencje odb´dà si´ w paêdzierniku w Bydgoszczy, Poznaniu,

Wroc∏awiu i Krakowie oraz w listopadzie w Olsztynie, Bia∏ymstoku, Lublinie, Rzeszowie i ZamoÊciu” – informuje Jan Andreasik.

Kosztowna modyfikacja

Zdaniem twórców projektu stworzone narz´dzie informatyczne mo˝e byç z powodzeniem stosowane w innych regionach Polski. Wymaga ono

jednak wprowadzenia niezb´dnych zmian. „Bazujemy na modelach wypracowanych dla województwa lubelskiego i podkarpackiego” – mówi

dr in˝. Jan Andreasik. „W przypadku innych regionów trzeba b´dzie wprowadziç do systemu adekwatne dane. Ca∏a praca badawcza w opar-

ciu o dane urz´dów statystycznych b´dzie wi´c musia∏a zostaç wykonana niemal od nowa. Szacujemy, ˝e koszt zmodyfikowania tego narz´dzia

do potrzeb innego województwa mo˝e wynieÊç od 100 do 200 tysi´cy z∏otych”.

CiÊnienie gospodarki
CiÊnienie gospodarki

CiÊnienie 
gospodarki
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Rozmowa z Lechem Witeckim, prezesem Zarzàdu Fundacji „Fundusz Wspó∏pracy”

Kto jest uprawniony do kontroli projektodawców re-
alizujàcych swoje przedsi´wzi´cia przy wykorzysta-
niu Êrodków unijnych?

Obecnie system kontroli projektodawców nieco si´ zmienia, poniewa˝

ulegajà modyfikacji równie˝ zasady wdra˝ania funduszy unijnych. Cie-

szymy si´ z tego, ̋ e wyciàgamy wnioski z dotychczasowych doÊwiadczeƒ.

W nowej perspektywie próbujemy skonstruowaç system bardziej przyja-

zny dla beneficjenta ostatecznego. Pami´tajmy, ˝e do jego kontrolowania

uprawnione sà nie tylko instytucje zaanga˝owane w proces wdra˝ania,

ale równie˝ NIK, urz´dy kontroli skarbowej, Europejski Trybuna∏ Obra-

chunkowy oraz firmy audytorskie dzia∏ajàce na zlecenie Komisji Euro-

pejskiej. 

Prowadzone kontrole majà zminimalizowaç ryzyko z∏ego wykorzystania

Êrodków, ale z drugiej strony sà bardzo ucià˝liwe dla beneficjentów. To

zaj´cie pracoch∏onne i czasoch∏onne zarówno dla kontrolujàcego, jak

i kontrolowanego, który oprócz wykonywania swoich obowiàzków musi

jeszcze odpowiadaç na pytania kontrolerów.

W ubieg∏ym roku zosta∏ powo∏any Komitet ds. Kontroli i Audytu Fun-

duszy Strukturalnych i Funduszu SpójnoÊci. Ma on umo˝liwiç spotkanie

si´ przedstawicieli wszystkich instytucji kontrolujàcych fundusze struktu-

ralne, m.in. po to, by wymieniç doÊwiadczenia i nie powtarzaç tych sa-

mych kontroli. 

Jak b´dà zorganizowane kontrole w nowym okresie
programowania?

JeÊli chodzi o kontrole przeprowadzane przez NIK, urz´dy skarbowe

i Europejski Trybuna∏ Obrachunkowy, to na pewno nic si´ nie zmieni. Te

instytucje dzia∏ajà bowiem wed∏ug rocznych planów i zgodnie z nimi b´-

dà przeprowadza∏y kontrole. Ich zakres b´dzie uzale˝niony od oszacowa-

nego poziomu ryzyka dzia∏aƒ realizowanych w ramach programów ope-

racyjnych.

Kontrole prowadzone przez instytucje usytuowane na poszczególnych

poziomach wdra˝ania funduszy sà przeró˝ne. Na przyk∏ad instytucja za-

rzàdzajàca mo˝e skontrolowaç instytucj´ wdra˝ajàcà z wywiàzywania si´

z na∏o˝onych obowiàzków. 

Podczas ostatnich kontroli skoncentrowano si´ g∏ównie na ocenie syste-

mu wdra˝ania. Wiele osób uczestniczàcych w procesie zarzàdzania Êrod-

kami Unii Europejskiej by∏o zdania, ˝e stworzony system jest zbyt skom-

plikowany. Dlatego instytucje kontrolne chcia∏y si´ dowiedzieç, czy jest

on z∏y, a je˝eli tak, to dlaczego. Je˝eli jest nadmiernie skomplikowany, to

w jaki sposób mo˝na go uproÊciç? Kontrole te przynios∏y pozytywny

efekt. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego opracowa∏o plan uproszcze-

nia procedur, którego wdro˝enie pozwoli∏o m.in. wyeliminowaç czynno-

Êci dublowane dotychczas przez ró˝ne instytucje. Na przyk∏ad okaza∏o

si ,́ ˝e weryfikacj´ wniosków o p∏atnoÊç przeprowadzano zarówno w in-

stytucji zarzàdzajàcej, jak i wdra˝ajàcej, czyli weryfikowano to, co zosta-

∏o ju˝ wczeÊniej poddane temu procesowi. OczywiÊcie wszyscy chcieli do-

brze, bo zale˝a∏o nam na dobrym rozporzàdzeniu Êrodkami unijnymi, ale

wpadliÊmy w pu∏apk´ powtarzania tych samych czynnoÊci przez wiele in-

stytucji. Stàd niskie wskaêniki wydatkowania na samym poczàtku. Nie

mamy jeszcze wszystkich dokumentów programowych niezb´dnych do

dzia∏ania w nowej perspektywie, ale wierzymy, ˝e wyciàgniemy wnioski

z ostatnich lat i nie b´dziemy pope∏niali starych b∏´dów.

Jakie sà najcz´stsze b∏´dy projektodawców stwier-
dzane w trakcie kontroli?

Sà to b∏´dy formalne we wnioskach o p∏atnoÊç i w za∏àcznikach do tych

wniosków. Wp∏yw na to mia∏a m.in. du˝a liczba za∏àczników do wnio-

sków, która teraz na szcz´Êcie zosta∏a zmniejszona. Pope∏niane b∏´dy

skutkowa∏y koniecznoÊcià poprawienia dokumentacji i jej ponownej we-

ryfikacji. Aby nie traciç cennego czasu Fundacja zaproponowa∏a, by jej

pracownicy docierali do Partnerstw bezpoÊrednio i na miejscu pomagali

im uzupe∏niaç wnioski o p∏atnoÊç. To proste rozwiàzanie okaza∏o si´ bar-

dzo skuteczne.

Powoli rozpoczyna si´ Dzia∏anie 3 inicjatywy
EQUAL. Jak postrzega Pan funkcj´ Fundacji „Fun-
dusz Wspó∏pracy”, która odgrywa w tym programie
rol´ Krajowej Struktury Wsparcia?

MyÊl ,́ ˝e dzi´ki wykorzystaniu wszystkich doÊwiadczeƒ, które Fundacja

do tej pory zdoby∏a, wspó∏praca z Partnerstwami b´dzie uk∏ada∏a si´

znacznie lepiej. Zarówno nam, jak i Partnerstwom zale˝y na jak najlep-

szej realizacji projektów i osiàgni´ciu zamierzonych celów. Wszyscy gra-

my przecie˝ w jednej dru˝ynie. Niektórym Partnerstwom wystarczy tyl-

Razem jesteÊmy
skazani na sukces

Razem jesteÊmy skazani
na sukcesRazem jesteÊmy
skazani na sukces

EQUAL wÊród najlepszych
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ko nie przeszkadzaç, a b´dà Êwietnie wykonywa∏y swoje zadania. Na-

tomiast sà i takie projekty, których realizatorzy wymagajà wsparcia.

To jest w∏aÊnie nasza rola.

Czy EQUAL wykszta∏ci∏ w Fundacji grup´ pra-
cowników dobrze przygotowanych do pracy przy
du˝ych unijnych programach?

OczywiÊcie. Najwi´kszà wartoÊcià Fundacji „Fundusz Wspó∏pracy”

sà w∏aÊnie jej pracownicy. Nie ukrywam, ˝e bardzo mi∏à niespodzian-

kà by∏o dla mnie przekonanie si ,́ ˝e ci ludzie bardzo uto˝samiajà si´

ze swojà pracà. Naprawd´ lubià to, co robià, i sà przy tym bardzo

profesjonalni. Zachowanie Êwie˝oÊci umys∏u jest niezwykle wa˝ne,

dlatego jesteÊmy otwarci na konstruktywnà krytyk .́ Partnerstwa na

pewno majà wiele ciekawych pomys∏ów na temat usprawnienia pra-

cy Krajowej Struktury Wsparcia. Zapewniam, ˝e b´dziemy s∏uchaç

tych uwag i wyciàgaç z nich wnioski. Razem jesteÊmy skazani na

sukces.
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Mistrzowie dobrych praktyk
Mistrzowie
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Pomorsko-Kujawskie Stowarzyszenie Samo-
pomocy Obywatelskiej w Barcinie, administra-
tor projektu „Wstaƒ, unieÊ g∏ow´”, zosta∏o
jednym z laureatów konkursu „Dobre prakty-
ki EFS” i uzyska∏o tytu∏ „Najlepsza inwestycja
w cz∏owieka 2007”. 

Do konkursu zg∏osi∏o si´ ponad 300 instytucji, organizacji i firm realizu-

jàcych projekty w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwój

Zasobów Ludzkich, Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL oraz Priorytetu

2 Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego.

Oceniano mi´dzy innymi istot´ projektu, stopieƒ realizacji za∏o˝onych ce-

lów oraz przebieg wspó∏pracy z beneficjentem. Tytu∏ „Najlepsza inwesty-

cja w cz∏owieka 2007” przyznano 60 instytucjom. Partnerstwo „Wstaƒ,

unieÊ g∏ow´” odebra∏o nagrod´ 2 lipca w Warszawie podczas gali zorga-

nizowanej w ramach konferencji „Europejski Fundusz Spo∏eczny – 50 lat

inwestycji w kapita∏ ludzki”. 

O wspó∏pracy Partnerstwa z Krajowà Strukturà Wsparcia rozmawiamy

z And˝elikà Lipskà, starszym specjalistà ds. projektów w Fundacji „Fun-

dusz Wspó∏pracy”.

Jak ocenia Pani zaanga˝owanie Partnerstwa
w realizacj´ projektu?

Bardzo wysoko. Dla Partnerstwa najwa˝niejszy jest beneficjent ostatecz-

ny. Osoby realizujàce projekt chcà nie tylko wypracowaç model pomocy

ludziom dyskryminowanym na rynku pracy, ale równie˝ doprowadziç do

sytuacji, ˝e wszyscy uczestnicy projektu znajdà zatrudnienie. Bierze

w nim udzia∏ 36 osób, a a˝ 35 przesz∏o przez wszystkie jego etapy. Czter-

dzieÊci procent beneficjentów znalaz∏o ju˝ prac ,́ reszta jej poszukuje,

a dwie osoby zmotywowane udzia∏em w projekcie postanowi∏y ukoƒczyç

szko∏´ Êrednià. 

Jak uk∏ada si´ wspó∏praca pomi´dzy Partner-
stwem a Krajowà Strukturà Wsparcia?

Realizatorzy projektu bardzo cz´sto do nas dzwonià i wiem, ˝e rzeczy-

wiÊcie traktujà nas jako instytucj ,́ która mo˝e udzieliç profesjonalnego

wsparcia. Ogólna zasada jest taka, ˝e to administrator powinien si´ zg∏a-

szaç ze wszystkimi problemami, jednak ja nie czyni´ tu ˝adnych ograni-

czeƒ. Bardzo cz´sto przesy∏ajà do mnie e-maile równie˝ partnerzy. Koor-

dynator projektu zanim podejmie jakàÊ decyzj´ telefonuje do nas, ˝eby

mu w tej sprawie doradziç. To jest te˝ Partnerstwo, które bardzo prze-

strzega wszelkich terminów rozliczeƒ i zapisów umowy. Nie ma mowy

o ˝adnym przypominaniu, ponaglaniu – wszelkie problemy rozwiàzuje-

my na bie˝àco. To pozwala obu stronom zaoszcz´dziç wiele czasu. 

Partnerstwa realizujà teraz równolegle
Dzia∏anie 2 i Dzia∏anie 3. Jakiej pomocy najcz´-
Êciej potrzebujà ze strony Krajowej Struktury
Wsparcia?

MyÊl ,́ ˝e najbardziej zale˝y im na sprawnym przep∏ywie finansowym,

choç musz´ powiedzieç, ˝e w ostatnich miesiàcach bardzo ∏adnie nam si´

to uk∏ada. Partnerstwom bardzo spodoba∏a si´ nowa organizacja analizy

i weryfikacji wniosków o p∏atnoÊç. Z inicjatywy Prezesa Zarzàdu Funda-

cji „Fundusz Wspó∏pracy” Lecha Witeckiego przedstawiciele Krajowej

Struktury Wsparcia je˝d˝à osobiÊcie do Partnerstw i pomagajà im spo-

rzàdzaç takie wnioski na miejscu. Wprowadzamy poprawki, podpowia-

damy, co nale˝a∏oby zmieniç i wniosek ju˝ nast´pnego dnia wp∏ywa do

Krajowej Struktury Wsparcia gdzie przechodzi krótkà weryfikacj´ i bar-

dzo szybko jest przekazywany do instytucji zarzàdzajàcej.

Czy Partnerstwo „Wstaƒ, unieÊ g∏ow´” po do-
Êwiadczeniach p∏ynàcych z EQUAL jest Pani
zdaniem w stanie realizowaç w przysz∏oÊci
kolejne podobnie du˝e przedsi´wzi´cia?

Z pewnoÊcià. Nie jest ∏atwo rozliczyç taki projekt, widaç to zresztà po

wielu innych Partnerstwach. Wiele z nich nie jest te˝ w stanie wykorzy-

staç wszystkich Êrodków, choç poczàtkowo wydawa∏o im si ,́ ˝e b´dzie to

bardzo ∏atwe. Partnerstwo „Wstaƒ, unieÊ g∏ow´” nie mia∏o wprawdzie

wysokiego bud˝etu, ale koszty tego przedsi´wzi´cia by∏y bardzo dobrze

oszacowane. Dlatego wykorzystali ca∏à kwot ,́ a teraz przyst´pujà do roz-

szerzenia Dzia∏ania 2. Majà ju˝ na to zgod ,́ przygotowuj´ dla nich aneks

i jestem przekonana, ˝e to równie˝ im si´ uda.
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Rozmowa z Monikà Sztromajer-Ma∏eckà, 
kierownikiem Dzia∏u Projektów Tematu A

Realizacja programu EQUAL by∏a poczàtkowo opóêniona. Z czego to wynika∏o?

Dzia∏anie 1 przeprowadziliÊmy doÊç dobrze, natomiast Dzia∏anie 2 musieliÊmy przesunàç o miesiàc. By∏o to spowodowane wieloma czynnikami. Po

pierwsze, bardzo d∏ugo trwa∏ proces negocjacji umów o Partnerstwie na rzecz Rozwoju. Poszczególne umowy ró˝ni∏y si´ jakoÊcià – zdarza∏y si´ napraw-

d´ dobre, do których nie mieliÊmy ˝adnych zastrze˝eƒ, ale znalaz∏y si´ równie˝ i takie, które wymaga∏y od nas du˝o pracy. Kilka miesi´cy trwa∏y te˝ ne-

gocjacje bud˝etowe, bo o ile w Dzia∏aniu 1 bud˝ety kszta∏towa∏y si´ na poziomie 200–300 tysi´cy z∏otych, o tyle w Dzia∏aniu 2 mieliÊmy do czynienia z kil-

koma, a nawet kilkunastoma, milionami z∏otych. Poczàtkowo obawialiÊmy si ,́ ˝e takie opóênienie mo˝e spowodowaç powa˝ne problemy i uniemo˝liwiç

realizacj´ niektórych zaplanowanych dzia∏aƒ. Na szcz´Êcie Partnerstwa poradzi∏y sobie – mimo braku pieni´dzy.

P∏aka∏y, ale trwa∏y…

To prawda i za to nale˝y im si´ du˝y szacunek. W pierwszym kwartale tego roku zrobiliÊmy przeglàd, aby sprawdziç, jak du˝e sà opóênienia w poszcze-

gólnych Partnerstwach. Okaza∏o si ,́ ˝e sytuacja nie jest tak z∏a, jak si´ spodziewaliÊmy. Niektóre z nich zorientowawszy si ,́ ˝e stworzy∏y zbyt du˝e bud˝e-

ty, zadeklarowa∏y oddanie nam cz´Êci pieni´dzy. Dopasowa∏y w ten sposób zestawienia do rzeczywistych kosztów. Wynika∏o to mi´dzy innymi z bardzo

dynamicznych zmian na rynku pracy, jakie nastàpi∏y w ciàgu ostatnich 3 lat. Partnerstwa zacz´∏y mieç k∏opoty z pozyskiwaniem beneficjentów do pro-

jektów, poniewa˝ teraz nawet osobom z grup wykluczonych ∏atwiej jest znaleêç zatrudnienie. Ponadto cz´Êç Partnerstw radzi∏a sobie tak dobrze, ˝e mo-

g∏a wyst´powaç o dodatkowe Êrodki. 

Jak uk∏ada si´ dziÊ wspó∏praca z osobami realizujàcymi projekty?

JakoÊç tej wspó∏pracy bardzo si´ poprawi∏a, co zresztà widaç po ewaluacji przeprowadzonej przez firm´ zewn´trznà. Na poczàtku mieliÊmy do czynienia

z próbà si∏. Realizatorzy projektów byli w stosunku do nas szczególnie nieufni. DziÊ w 90 procentach przypadków wspó∏praca uk∏ada si´ bardzo dobrze.

Du˝o si´ te˝ zmieni∏o od momentu, gdy zacz´liÊmy odwiedzaç Partnerstwa. PrzekonaliÊmy si ,́ ̋ e w tych projektach dzieje si´ wiele ciekawych rzeczy, pra-

Traktujemy si´ po
partnersku
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cujà przy nich niezwykle zaanga˝owane osoby. Zacz´liÊmy si´ traktowaç po partnersku. Oni te˝

dostrzegli naszà ludzkà twarz – to, ˝e mo˝emy si´ myliç, ˝e równie˝ mamy ci´˝kà prac´ i ˝e tak

naprawd´ to my jesteÊmy na pierwszej linii frontu. Na poczàtku traktowali nas – opiekunów –

troch´ w sposób sekretarski: przyjmowaliÊmy aneks, podpisywaliÊmy go, przyklejaliÊmy znaczek

i wysy∏aliÊmy dokument. Tymczasem odgrywamy równie˝ wa˝nà rol´ merytorycznà w ich pro-

jektach.

Czy bezpoÊrednie wizyty w Partnerstwach u∏atwi∏y prac´ równie˝
opiekunom projektów?

Bardzo. Na poczàtku nieco si´ przed tym broniliÊmy. ObawialiÊmy si´ utrudnieƒ w pracy,

gdy jednoczeÊnie zadzwoni do nas pi´ç osób z ró˝nych Partnerstw, zarzucajàc nam, ˝e nie

jesteÊmy na miejscu. Okaza∏o si ,́ ˝e przyjazd do Partnerstwa i przygotowanie tam wniosku

oszcz´dza nasz czas. W Warszawie w∏aÊciwie ju˝ do tego dokumentu nie zaglàdamy. Poza

tym nie tracimy czasu na wyjaÊnianie ró˝nych wàtpliwoÊci. Bardzo du˝o da∏o nam te˝ za-

trudnienie nowych osób. Na poczàtku Dzia∏ania 2 jedna osoba obs∏ugiwa∏a po 12 projek-

tów. Teraz opiekun ma ich maksymalnie 7. 

A czego Pani nauczy∏a si´ w trakcie wspó∏pracy z Partnerstwami?

Przede wszystkim cierpliwoÊci. Na poczàtku mia∏am bardzo formalne i urz´dnicze podejÊcie do

Partnerstw. W ciàgu tych trzech lat zyska∏am wyrozumia∏oÊç dla ludzkich b∏´dów. Nauczy∏am

si´ te˝ pracowaç z bardzo ró˝nymi instytucjami – du˝ymi firmami konsultingowymi, ma∏ymi or-

ganizacjami pozarzàdowymi oraz jednostkami samorzàdów lokalnych. Gdyby nie EQUAL, te

instytucje i zatrudnieni w nich ludzie nigdy by ze sobà nie wspó∏pracowali.




