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1. GLOWNE CELE FORUM DYSKUSYJNEGO

e Wsparcie merytoryczne wdrazania projektow

e Stworzenie Partnerstwom mozliwosci przedyskutowania pojawiajacych sie probleméw oraz
wymiany ,dobrych praktyk”

2. AGENDA FORUM

1. Wstep merytoryczny do forum - wprowadzenie w tematyke zarzadzania szkoleniami

Metoda: prezentacja multimedialna przeprowadzona przez ekspertéw Sopockiej Grupy Szkoleniowo -
Doradczej

Poruszane zagadnienia:

planowanie etapow realizacji projektow szkoleniowych

warunki sukcesu na kazdym z etapdw realizacji projektu szkoleniowego
kompetencje skutecznego menedzera szkolen

metody analizy potrzeb szkoleniowych

metody realizacji projektéw szkoleniowych — formy szkolenia

ocena efektywnosci szkolenia: kroki procesu oceny szkolenia wg Kirkpatricka

2. Zarzadzanie projektami szkoleniowymi w praktyce — analiza case study

Metoda: praktyczne case study w podgrupach tematycznych
Poruszane zagadnienia:

e analiza case study, zwigzanego z planowanie procesu szkoleniowego dla konkretnej grupy
odbiorcow

e zaplanowanie metod analizy potrzeb szkoleniowych, metod realizacji programu szkolenia i jego
oceny

e prezentacja wynikow pracy grupy

e podsumowanie i dyskusja

3. ,.Dobre praktyki” w zarzadzaniu szkoleniami w ramach projektu EQUAL

Metoda: Moderowana dyskusja w grupach
Poruszane zagadnienia:

e wymiana doswiadczen w zakresie realizacji projektéw szkoleniowych
e problemy i bariery spotykane w realizacji projektdw szkoleniowych
e propozycje praktycznych rozwigzan
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3. METODOLOGIA PROWADZENIA FORUM ZASTOSOWANA PRZEZ EKSPERTOW

SOPOCKIEJ GRUPY SZKOLENIOWO - DORADCZEJ

PrzyjeliSmy metodologie prowadzenia Forum, opartg na pracy warsztatowej, zapraszajacej uczestnikow
do budowania indywidualnego i otwartego kontaktu pomiedzy nimi, jak réwniez trenerami
prowadzacymi.

Mimo duzej liczby uczestnikow Forum, ta forma prowadzenia spotkania spotkata sie, jak sadzimy, z
uzyskanych informacji zwrotnych w trakcie i po zakonczeniu Forum, z akceptacjg i aprobatg ze strony
naszych bezpo$rednich beneficjentow.

Szczegbinie zalezato nam na stworzeniu uczestnikom mozliwosci wymiany doswiadczen, dobrych
praktyk i zaproszeniu do dyskusji w dobrej, sprzyjajacej wspotpracy, atmosferze.

Bardzo wazne byto dla nas zadbanie o realizacje celéw relacyjnych w kontakcie z grupg, bowiem sg
one dla nas podstawg do dobrego motywowania ludzi w kierunku ich angazowania do warsztatowych,
interaktywnych form pracy.

Interaktywng metodologie pracy warsztatowej na Forum oparli§my na praktykowanym przez nas modelu
uczenia: PRAKTYKA - TEORIA - PRAKTYKA.

Angazowanie ludzi do procesu myslenia i kreowania zdarzen, wynikajacych z ich osobistego
doswiadczenia, poprzez wspdlng prace w grupach, nastepnie wigczanie elementéw wiedzy teoretycznej
i wnioskowanie w formie interaktywnego podsumowywania efektdw prac w grupach — sprzyjato, jak
sqdzimy, realizacji zatozonych przez nas celéw - relacyjnych i merytorycznych.

Uczy¢ - poprzez intelektualng zabawe, aktywizujac poznawcze zasoby ludzi - ta idea aranzacji zdarzen
na Forum, towarzyszyta nam w trakcie wspolnego 2-dniowego spotkania.

Sopocka Grupa Szkoleniowo - Doradcza



B soroskasrups
Raport podsumowujacy

4. PRZEBIEG FORUM POD KATEM DYNAMIKI PROCESU PRACY GRUPOWEJ

Forum rozpoczeliSmy interaktywng forma pracy, dzielac catg grupe na losowo dobrane grupy robocze.
Celem Cwiczenia byta prezentacja na forum publicznym i Forum de facto wszystkich reprezentantéw
poszczegoinych Partnerstw, przy wykorzystaniu metody pracy z plakatem.

Wybrani przez poszczegdlne podgrupy liderzy, ochoczo ruszyli do pracy, mobilizujac swoje zespoty do
pracy koncepcyjnej i realizacji celu ¢wiczenia — stworzenia humorystycznej formy kreacji portretu catego
zespotu z przewodnig ideg — odpowiedzig na pytanie kierunkowe — co nas taczy?

Z réwnie duzym zaangazowaniem i dobrg energig, liderzy wraz ze swoimi zespotami dokonali
prezentacji efektow swoich koncepcyjnie niezwykle tworczych dokonan — barwnych, petnych ekspres;ji i
wypetnionych tre$cig merytoryczna plakatow.

We wszystkich prezentacjach, na kazdym z eksponowanych plakatéw pojawiat sie wspdlny watek
wspoinej idei — faczy nas gotowosé pomagania innym.

W dalszej czesci Forum, zaprosilismy uczestnikow do udziatu w naszej prezentacii.

W formie wyktadu tematycznego przedstawiliSmy przygotowane przez nas treSci merytoryczne,
obejmujace wprowadzenie w tematyke zarzgdzania szkoleniami.

Szczegotowo omoéwilismy faze planowania etapow realizacji projektow szkoleniowych:

o WskazaliSmy na warunki sukcesu na kazdym z etapow

e Bardzo szeroko dyskutowali$my, dzielac sie¢ wtkasnymi doswiadczeniami, na temat profilu
kompetencji dobrego managera szkolen

e OmowiliSmy narzedzia i metody analizy potrzeb szkoleniowych

e Dobhor efektywnej metodologii prowadzenia szkolen, uwzgledniajacej: analize
rzeczywistych i realnych potrzeb grupy, dobrze zdefiniowang grupe docelowa

Omowienie metod oceny efektywnosci szkolenia zakonczyto cze$¢ teoretyczng prezentowang przez
nas na Forum.

Nalezy podkresli¢, ze prezentacja, mimo wczesniej zastosowanej definicji — wykfad tematyczny — miata
charakter stricte interaktywny.

Praktycznie w trakcie catej prezentacji multimedialnej dbalismy o formute dialogu z uczestnikami,
wymieniajgc  doswiadczenia, dobre i zite praktyki, wspdlnie poszukujac odpowiedzi na wiele
pojawiajacych sie konstruktywnych i merytorycznych pytan ze strony uczestnikow Forum.

W drugiej czesci pierwszego dnia trwania Forum, przeszliSmy do etapu transferu wiedzy
zaprezentowanej w cze$ci wyktadowej, na praktyke zawodowg uczestnikéw Forum.

Podzielilismy przedstawicieli poszczegolnych Partnerstw na grupy tematyczne, zapraszajac do pracy
koncepcyjnej na temat: Zarzadzanie projektami szkoleniowymi w praktyce — analiza case study.
Kryterium doboru grup byt zakres tematyczny, reprezentowany przez dane Partnerstwa.
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Zadaniem grup roboczych, byto zaplanowanie projektu szkoleniowego dla docelowej grupy swoich
beneficjentdw, z uwzglednieniem wszystkich etapéw procesu szkoleniowego.

Grupy robocze pracowaly na strukturze dwuetapowej:

1. Planowanie
2. Realizacja

W oparciu o podang strukture, grupy robocze pracowaty na projektowaniu:

1. Wiasciwych metod analizy potrzeb szkoleniowych dla, zdefiniowanej wcze$niej, grupy
docelowej swoich beneficjentow

a &~ M

Definicji realnych do zrealizowania celéw szkolenia

Rzetelnej charakterystyki grupy docelowe;j

prowadzenia zaje¢

Profilu kompetencyjnego (wiedza, umiejetnosci, postawa) trenera prowadzacego

Dopasowanych do profilu psychologicznego i merytorycznego grupy docelowej, metod

PracowaliSmy na przyktadowym modelu, opartym na 2-poziomowej strukturze procesu uczenia
ludzi i wdrazania jego efektow w praktyce.

Poziom
partnerstw

Poziom
uczestnikow

Poziom | Poziom |l Poziom |l
Wyniki testow Wyniki testu Raport na
wiedzy umiejetnosci podstawie ankiet
uzupetnionych wypetniania poszkoleniowych
przez aplikacii nt. wykorzystania
uczestnikow szkolenia

Nabycie wiedzy Nabycie Opracowanie
z zakresu umiejetnosci wiasnej aplikacji

przygotowania stworzenia i przestanie jej
aplikacii aplikacii do firm

Poziom IV

Procent 0sdb,
ktdre w wyniku
szkolen zdobyly

prace

Otrzymanie
pracy
w wyniku
przestania
aplikacii

Dzien pierwszy zakonczyliSmy prezentacjg efektow pracy poszczegdélnych grup roboczych na etapie
planowania procesu szkoleniowego.

Dzien drugi poswiecony zostat na prezentacje przez grupy robocze etapu realizacji szkolen, w oparciu o
zaproponowang przez nas strukture.
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Prezentacjom poszczegdlnych grup roboczych towarzyszyty zywe, merytoryczne dyskusje, duza ilos¢
pytan i odpowiedzi na nie, jak rdwniez duze poczucie humoru.

Czesto pogtebiona refleksja i dzielenie sie wspolnymi doswiadczeniami na kazdym z etapdw
omawianych przez poszczegoine grupy robocze.

Dynamike prac poszczegolnych grup roboczych, jak réwniez dynamike pracy catej grupy sympozjalne;j,
diagnozujemy jako dobra.

Uczestnicy mocno angazowali si¢ w proponowane przez nas ¢wiczenia i roznorodne formy pracy.
Obserwowalimy duze zainteresowanie, Zzywe, spontaniczne reakcje uczestnikdw Forum na
przekazywane tresci i proponowane przez nas formy ,ubioru” tych tresci.

Zainteresowanie uczestnikdw Forum tematem Organizowanie i jako$¢ szkolen dla beneficjentow IW
EQUAL definiujemy jako duze.

Oczywiscie podkre$lic nalezy rézne poziomy zaawansowania (gtownie na poziomie wiedzy i
umiejetnosci), reprezentantéw poszczegoinych Partnerstw w tym obszarze tematycznym.

Nie mniej duzg aktywno$¢ osdb szczegdlnie zainteresowanych tematem, definiujemy jako posiadajace
swoisty ,gtéd wiedzy” na temat tego, czym i po co sg szkolenia, dla kogo warto, dla kogo trzeba je
prowadzi¢, jak robi¢ to profesjonalnie, kto i dlaczego powinien uczy¢ i wspiera¢ innych.

5. CHARAKTERYSTYKA BENEFICJENTOW FORUM - DIAGNOZA PROFILU
KOMPETENCYJNEGO GRUPY W OPARCIU O OBSERWACJE POZIOMU
WIEDZY MERYTORYCZNEJ | UJAWNIANYCH POSTAW ORAZ WZORCOW

ZACHOWAN

Nalezy zdecydowanie podkresli¢ fakt, ze ludzie uczestniczacy w naszym spotkaniu nie reprezentowali
jednorodnego poziomu wiedzy i umiejetnosci w zakresie poruszanych na Forum obszarow
tematycznych, zwigzanych z projektowaniem i realizacjg projektow szkoleniowych. Uczestnicy petnili
rowniez rézne role w procesie realizacji projektow szkoleniowych (koordynatoréw, trenerdw) i realizowali
szkolenia o bardzo zroznicowanej tematyce.

Niewatpliwie rolg naszg jako ekspertow w dziedzinie szkolen i treneréw z praktycznym doswiadczeniem,
byto swoiste ujednolicenie i dopasowanie prezentowanych przez nas tresci — wiedzy i do$wiadczen do
rzeczywistych potrzeb uczestnikéw Forum tak, aby kazdy, kto zdecydowat sie na udziat w spotkaniu
zabrat cos dla siebie.

Wiele z osob uczestniczacych w Forum petnito role bardziej obserwatorow, gdyz w praktyce majg
niewielkie doSwiadczenie w tym obszarze tematycznym. W zwigzku z tym chetnie wigczali sie w
dyskusje i wymiane do$wiadczen z perspektywy stricte poznawcze;.

Znaczaca wigkszoSC uczestnikow prezentowata dobry i wysoki poziom wiedzy merytorycznej i
kompetencji koncepcyjnych, petnigc w swoich Partnerstwach role koordynatoréw projektow
szkoleniowych.
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Byly tez osoby z praktycznym do$wiadczeniem trenerskim, ktore oprocz projektowania szkolen, petnig
role 0s6b prowadzacych warsztaty szkoleniowe, czy tez treningi umiejetno$ci dla swoich bezpo$rednich
beneficjentow.

Te dwie grupy (z udziatem koordynatoréw i treneréw) wykazywaty najwieksze zaangazowanie w trakcie
forum, przejawiaty najwigcej inicjatywy oraz braty udziat w prezentacjach tresci wypracowanych przez

grupe.

Fakt zrdznicowania grupy, traktujemy jako szczeg6ing wartos¢ dodang do idei Forum.

6. PODSUMOWANIE - WNIOSKI KONCOWE

e Mimo zréznicowania uczestnikdw motywem wspdlnym dla wszystkich byta charakterystyka odbiorcy
szkolen (grupy dyskryminowane) i konieczno$¢ planowania proceséw szkoleniowych w kierunku
budowania motywacji tych oséb i ich samooceny. Cel ten moze zosta¢ zrealizowany tylko przez
trenerow wykazujacych sie wysokimi kompetencjami, szczegélnie w zakresie kompetencji
psychologicznych — umiejetnosci nawigzywania kontaktu z grupa, kontroli emocji, doswiadczenie
itp. Z naszego punktu widzenia forum uswiadomito uczestnikom konieczno$¢ zwracanie szczegolnej
uwagi na dobdr wykonawcdéw do realizacji szkoleh. Z drugiej strony pokazato niestety pewne
ograniczenia wynikajace z przepisow dotyczacych wyboru najlepszych szkoleniowcow w
projektach.

o Pewng trudnoscig w realizacji bardziej indywidualnych potrzeb uczestnikéw byta duza liczba osob w
grupie oraz ograniczony czas. Cze$¢ z uczestnikdw w trakcie podsumowania zwracato uwage na
zbyt mato czasu po$wieconego na prezentacje poszczegoinych Partnerstw oraz dyskusje na temat
konkretnych projektéw szkoleniowych. Na potrzeby bardziej indywidualne staralismy sie
odpowiadac w trakcie przerw i po zajeciach. Wielu uczestnikow zgtaszato sie do nas z pytaniami
dotyczacymi bardziej szczegétowych zagadnien wynikajgcych ze specyfiki realizowanych przez nich
projektow, na ktore odpowiadaliSmy zgodnie z nasza wiedzg i doswiadczeniem.

o W grupie uczestnikdw istnieje duza potrzeba pracy na konkretnych problemach konkretnych oséb.
Sugerujemy, aby kolejne spotkania szkoleniowe lub dyskusyjne dotyczace szkolen odbywaty sie w
mniejszych grupach (do 12 oséb), w ktérych znalaztyby sie osoby realizujgce podobne projekty oraz
osoby petnigce podobne role (koordynatoréw lub treneréw). Praca w grupie trenerskiej opierataby
sie gtdwnie na superwizji umiejetnosci pracy z konkretng grupg szkoleniowa, praca w grupach
ztozonych z organizatorow szkoleh koncentrowataby sie gtéwnie na wypracowywaniu koncepcji
projektéw szkoleniowych dla grup.

o Silng potrzebe wymiany do$wiadczen oraz pracy na konkretnych problemach potwierdza réwniez
zgtoszona przez uczestnikdw gotowos¢ wspoinego komunikowania sie poprzez forum dyskusyjne
oraz wymiany sprawdzonych programow szkoleniowych poprzez umieszczanie ich we wspoine]
bazie w Internecie.

o Uczestnicy w trakcie forum zgtaszali rbwniez uwagi dotyczace czasu realizacji forum. Dla niektdrych
0s0b, ktére juz realizujg projekty szkoleniowe forum odbyto sie za pdzno i stanowito okazje jedynie
do potwierdzenia lub nie ich sposobdéw myslenia na temat szkolen. Dla wielu osob przekazywane
tresci bedg stanowity jednak inspiracje w trakcie realizacji planowanych projektéw szkoleniowych.

Sopocka Grupa Szkoleniowo - Doradcza



	RAPORT PO ZAKOŃCZONYM
	FORUM DYSKSJNYM
	Fundacji „Fundusz Współpracy”
	Biuro Koordynacji i Kształceni�
	TERMIN I MIEJSCE FORUM: 27 – 2�
	Kraków, Hotel Sympozjum
	EKSPERCI PROWADZĄCY: Dorota Ja�
	Jagoda Owczarek
	Tomek Owczarek

